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1. Tituluaren identifikazioa 
 
1.1. Izena: “Estetika”. 
1.2. Maila: Goi-mailako Berariazko Lanbide Heziketa. 
1.3. Iraupena: 2.000 ordu. 
 
2. Erreferentea (lanbide-perfila) 
 
2.1. Gaitasun orokorra 
 
Teknikari honi, produkzio-sistemaren barruan, lanbide-prestakuntzari buruzko ondoko 
baldintza orokorrak eskatzen zaizkio: 
 
• Irudi pertsonala sustatzea bezeroari aholkua eskainiz, bere premia estetikoak ebaluatuz eta beharrezko 

diren tratamendu eta zaintze estetikoak kalitate-, segurtasun- eta higiene-baldintzarik onenetan 
aplikatuz. Edergintza-institutu bat administratu, kudeatu eta antolatzea, enpresa-jardueraren garapena 
optimizatuz, dagokion ikuskapenean. 

 
2.1.1. Lanbide-gaitasunak 
 
• Irudi fisikoa sutatuko duten proposamen tekniko zehatzak definitu eta argumentatzea, bezeroaren 

premia/eskaerei erantzuna emanaz. 
• Gizakiaren gorputzean alterazio estetikoak diagnostikatzea. 
• Sendagileekin parte hartzea tratamendu mediko-estetikoak planifikatu eta aplikatzean (ondokoetako 

espezialistekin: kirurgia estetikoa, dermatologia, endokrinologia, ginekologia, psikiatria, geriatria). 
• Egindako diagnostiko estetikoaren arabera, bere gaitasunarekin loturiko estetikako teknikak hautatu, 

konbinatu eta aplikatzea: aurpegiko eta gorputzeko masajeak, elektroestetika, teknika hidrotermalak, 
depilazioa (mekanikoa, elektrikoa eta irrati-elektrikoa) eta pigmentuen mikroezarpena, aldez aurretiko 
diseinuaren arabera; bezeroaren premia/eskaerei erantzuna emanaz eta kalitate-, segurtasun- eta 
higiene-baldintzarik onenetan. 

• Estetikako prozesu/tratamenduei buruzko ikuspegi orokorra izatea; bere menpe dauden langileen lana 
koordinatu eta ikuskatzea, laguntzaileei lanak eta funtzioak esleituz, lanbide-gaitasun eta 
produktibitateko irizpideei jarraiki. 

• Informazio teknikoa interpretatzea, bezero, sendagile eta beste profesional batzuentzat hitzezko 
informazioa osatzea eta hauei helaraztea. 

• Edergintza-institutu bateko zerbitzuak administratu, kudeatu, antolatu, errentagarri egin eta 
merkaturatzea, indarrean dagoen legezko araudia betez eta jarduerak irizpide deontologikoen eta 
enpresa-eraginkortasun eta -irudikoen arabera planifikatuz. 

• Berehalakoan erabili ahal izateko produktu kosmetikoak eta fitokosmetikoak “in situ” prestatzea, 
dosimetriarako kalkuluak eginaz eta azken produktua kalitate-maila egokiaz lortu ahal izateko 
beharrezko diren operazio fisiko-kimikoak eginaz. 

• Estetikako erabilera profesionaleko tresnak eta aparailuak hautatu eta maneiatzea. 
• Dosimetriarako beharrezko diren kalkuluak egitea eta estetikako tekniketan produktuak behar bezala 

prestatu eta erabiltzeko beharrezko diren oinarrizko operazio fisiko-kimikoak egitea. 
• Produktu kosmetikoak, korronteak, erradiazioak eta, oro har, estetikako teknika oro aplikatzean gerta 

daitezkeen ustekabeko edo nahigabeko erreakzioen arriskuak ahalik eta gehien gutxitzeko beharrezko 
diren neurriak hartzea eta/edo burutu beharreko jarduketak aurreikustea. 

• Establezimenduko instalazioen eta baliabide teknikoen mantentzea ziurtatzea, erabiltzeko prest eta 
segurtasun- eta higiene-baldintzarik onenetan egon daitezen. 

• Bezeroei beren irudi pertsonalean eragina duten zaintze estetiko, produktu kosmetiko eta bizimodu 
osasuntsurako jarraibideei buruzko informazioa/aholkua eskaintzea. 

• Edergintza-institutuan dauden bitartean bezeroei etengabeko arreta eskaintzea, harreman arin, zuzena 
eta zuhurra izanaz eta sekretu profesionala gordez. 

• Hala dagokionean, harreman arina izatea profesional hau barne harturik dagoen taldeko kideekin, 
taldeari esleitutako helburuak betetzen lagunduz, besteen lana errespetatuz, taldeko lanen antolamendu 
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eta garapenean aktiboki parte hartuz eta gerta litezkeen zailtasunak gainditzen lagunduz, bere 
menpekoen eta gainerako lankideen ideiekiko tolerantzia erakutsiz. 

• Erabakiak hartzeko prozesuetan era sortzaile eta positiboan parte hartzea, izpiritu kritiko eta positiboa 
garatuz eta hautabidezko soluzioak eskainiz. 

• Bere gaitasunaren eremuan arazoak konpontzea eta banako erabakiak hartzea. 
 
2.1.2. Erantzukizuna eta autonomia 
 
Teknikari honi, goragoko maila duten teknikariek esleitutako funtzioen eta helburuen 
esparruan eta dagozkion lanerako arloetan, oro har, ondoko autonomia-gaitasunak 
eskatuko zaizkio: 
 
• Negozio bat sortu, kudeatu, planifikatu eta zuzentzea, bere ardurapean dagoen pertsonalaren lanak eta 

funtzioak koordinatuz. 
• Zerbitzu-eskaintzatik eta edergintza-institutuan dagoen bitartean bezeroari eskaini beharreko 

etengabeko arretatik eratorritako funtzioak eta jarduera orokorrak betetzea. 
• Segurtasun- eta higiene-baldintzak mantendu eta sustatzea establezimenduan eta bertan burutzen diren 

jarduera guztietan. 
• Larruazalaren alterazio estetikoak diagnostikatzea, hauei dagozkien tratamendu estetiko aringarriak 

agintzea eta lortutako emaitzak ebaluatzea. 
• Bere gaitasunaren eremukoak diren operazio teknikoak exekutatu ahal izateko beharrezko edo 

lagungarri diren produktuak, tresnak, aparailuak eta osagarriak hautatu eta prestatzea. 
• Ondokoetan oinarritutako tratamendu estetikoak egitea: aurpegiko eta gorputzeko masajeak, teknika 

hidrotermalak eta elektroestetika-teknikak. 
• Depilazioa prozedura mekaniko, elektriko eta irrati-elektrikoen bidez. 
• Pigmentuen mikroezarpena, aldez aurretik egindako diseinuaren arabera. 
• Edergintzan erabiltzen diren produktu kosmetikoak, tresnak eta aparailuak zuzenean saltzea. 
• Bezeroei beren premiei erantzungo dieten produktu kosmetikoen hautaketari buruzko aholkua 

eskaintzea, produktu horiek behar bezala erabiltzeko jarraibideak emanaz. 
 
2.2. Lanbide-burutzapenak eta lanbide-portaerak 
 
Ondokoak dira profesionalak burutu eta/edo azaldu behar dituen burutzapen eta portaera 
esanguratsuenak: 
 
1. Egindako tratamendu estetikoaren arabera, tratamendua/zaintzeak definitu eta 
“protokolizatzea”, zerbitzu-eskaintza kalitaterik onena eskaini ahal izateko antolatuz. 
 
• Diagnostiko profesionala egitea, bezeroaren ezaugarriak eta anormaltasun estetikoak ebaluatuz. 
• Aplikatu beharreko tratamendua zehaztea, diagnostiko estetikoaren arabera. 
• Tratamendu estetikoa “protokolizatzea”, diagnostikoaren eta bezeroak onetsitako proposamenaren 

arabera. 
• Bere ardurapean dagoen taldearen lana antolatzea, zerbitzu-eskaintzaren eta lortutako emaitzaren 

kalitatea optimizatuz. 
• Lan-harremanak sortu, mantendu eta sustatzea tratamendu estetikoaren inguruan, gerta litezkeen 

pertsonen arteko gatazkak konponduz, erreklamazio- eta diziplina-prozedurak egikaritzeko parte 
hartuz. 

• Prozesua ebaluatzea eta tratamendu estetikoaren emaitzak kontrolatzea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren kalitatea bermatuko duten kontrol-prozedurak zehaztea, giza baliabideak nahiz 

baliabide materialak optimizatuz. 
• Bizimodu osasuntsuari eta zaintze pertsonalari buruzko informazioa/aholkua eskaintzea bezeroari, 

agindu eta aplikatutako tratamendu estetikoen emaitzak optimizatu ahal izateko. 
 
2. Elektroestetika-teknikak pertsonalizatu, ikuskatu eta/edo aplikatzea, teknika hauek 
tratamendu estetiko jakin batean barne hartuz. 
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• Ezarritako elektroestetika-tratamenduko prozesua egokitzea, bezeroaren alterazio estetikoak eta 

egoera “in situ” ebaluatuz. 
• Tratamendu estetikoa aplikatzean erabili behar diren baliabide teknikoak prestatzeko beharrezko diren 

operazioak ikuskatu edo egitea, ezarritako “protokoloaren” arabera. 
• Bezeroa prestatzea elektroestetika-teknikak aplikatzeko, tratatu behar den gorputzaren zonaren eta 

egin beharreko tratamenduaren arabera, aplikatuko zaizkion teknikei eta aurreikusitako efektuei 
buruzko informazioa eskainiz bezeroari. 

• Erradiazio/korronte elektrikoen aplikazioan edo efektu mekanikoko aparailu elektrikoen erabileran 
oinarriturako teknikak aplikatu edo ikuskatzea, ezarritako “protokoloaren” arabera eta segurtasun- eta 
higiene-baldintzarik onenetan. 

• Segurtasun- eta higiene-baldintzak mantentzea tratamendua aplikatzean eta tratamenduaren aplikazio 
teknikorako beharrezko edo lagungarri diren baliabide teknikoak artatu eta manipulatzean. 

 
3.  Aurpegiko eta gorputzeko masajeak pertsonalizatu, ikuskatu eta/edo exekutatzea, 
aldez aurretik eginiko diagnostiko estetikoaren arabera. 
 
• Aplikatu beharreko masaje-teknika zehaztea, exekutatu behar diren maniobrak hautatuz diagnostiko 

estetikoaren arabera, “protokoloa” bezeroaren ezaugarri pertsonalei egokituz. 
• Instalazioak, baliabideak eta produktuak hautatutako eta/edo agindutako teknika aplikatzeko 

beharrezko diren baldintzei jarraiki prestatu eta egokitzea. 
• Masajearen emaitzen optimizazioarekin erlazionaturiko alderdiei buruzko informazioa eta aholkua 

eskaintzea bezeroari. 
• Bezeroari masajea aplikatzea, zehaztutako tekniken eta hautatutako maniobren arabera, ezarritako 

parametroei jarraiki (kokapena, intentsitatea eta denbora). 
• Eskuzko drainatze linfatikoko teknikak egitea, “protokoloan” definitutako kokapen-, intentsitate- eta 

denbora-irizpideei jarraiki. 
 
4. Teknika hidrotermalak eta teknika osagarriak pertsonalizatu, ikuskatu eta/edo 
aplikatzea, tratamendu estetiko jakin batean barne hartuz. 
 
• Tratamenduan erabili beharreko teknika hidrotermalak hautatu, pertsonalizatu eta “protokolizatzea”, 

aldez aurretik eginiko diagnostiko estetikoaren eta bezeroaren bilakaeraren arabera, eta, beharrezko 
gertatuko balitz, “protokoloa” aldatzea, bezeroaren ezaugarriei egokitzeko. 

• Bezeroa aplikatuko zaizkion tekniken inguruan informatu, aholkua eman eta prestatzea, teknika 
horiek beregan aplikatzean aurreikusten diren emaitzak ere azalduz. 

• Teknika hidrotermala aplikatzeko beharrezko diren elementu teknikoak eta produktuak hautatu eta 
prestatzea, “protokolo” pertsonalizatuaren arabera eta giro-baldintza egokietan. 

• Teknika ezarritako “protokoloaren” arabera aplikatzea, segurtasun- eta higiene-baldintza egokietan. 
• Bezeroaren eta establezimenduko pertsonalaren segurtasuna eta higienea bermatzea teknika 

hidrotermalak exekutatzerakoan, ezarritako neurriak aplikatzen direla ziurtatuz. 
 
5.  Gorputzeko biloa kentzeko teknikak pertsonalizatu, ikuskatu eta/edo aplikatzea, 
prozedura mekaniko, elektriko eta irrati-elektrikoen bidez. 
 
• Tratatu beharreko zona iletsua zehaztea, depilazio mekanikoa, elektrikoa edo irrati-elektrikoa egitea 

komeni den ebaluatuz eta, hala dagokionean, teknika zehatza zehaztuz edo aldez aurretiko 
diagnostikoa bezeroak exekuzio teknikoaren unean dituen ezaugarri eta baldintzei egokituz. 

• Depilaziorako beharrezko diren baliabide teknikoak hautatu eta prestatzea, bezeroaren nahiz 
establezimenduko profesionalen segurtasun- eta higiene-baldintzak bermatuz. 

• Biloa prozedura mekanikoen bidez kentzea, estetikako tekniken erabileraren bidez, segurtasun- eta 
higiene-baldintzarik onenetan. 

• Biloa prozedura elektrikoen (elektrokoagulazioa edo termolisia) edo irrati-elektrikoen bidez kentzea, 
estetikako teknikak segurtasun- eta higiene-baldintzarik onenetan aplikatuz. 

• Bezeroari informazioa/aholkua eskaintzea depilazio-teknika aplikatzearen emaitzei eta larruazala 
baldintzarik onenetan mantentzeko zaintze-erei buruz. 
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6. Pertsonaren itxura fisikoan aldaketak ikuskatu eta/edo egitea, aldez aurretik 
diseinaturiko pigmentuen mikroezarpenaren bidez. 
 
• Mikroezarpena egin aurreko diseinua egitea, bezeroaren itxura fisikoa aztertuz eta aldez aurretik 

definitutako prozesua egokituz. 
• Teknika exekutatu ahal izateko beharrezko diren produktuak eta materialak hautatu eta prestatzea. 
• Pigmentuak mikroezartzeko teknika exekutatzea, bezeroaren ezaugarri bereziei egokituz, 

segurtasun- eta higiene-baldintzarik onenetan. 
• Bezeroaren eta establezimenduko pertsonalaren segurtasuna eta higienea bermatzea Pigmentuen 

mikroezarpenerako teknika exekutatzean, ezarritako neurriak aplikatzen direla ziurtatuz.Ondokoei 
buruzko informazioa eskaintzea bezeroari: mikroezarpenaren efektuak eta emaitzaren iraupena, eta 
prozesuaren emaitza optimizatzeko egokiak diren produktuak. 

 
7.  Enpresa txiki bat administratu, kudeatu eta antolatzea. 
 
• Enpresa txiki edo lantegi bat ezartzeko aukera ebaluatzea, bere jardueraren, negozio-bolumenaren 

eta helburuen arabera. 
• Kontratazio-erarik egokienak zehaztea, enpresa txiki baten tamainaren, jardueraren eta helburuen 

arabera. 
• Enpresa txiki bat osatzeko beharrezkoa den dokumentazioa eta enpresaren jarduera ekonomikoak 

sorrarazitako dokumentazioa osatu, kudeatu eta antolatzea. 
• Produktu eta zerbitzuen salmenta bitarteko edo harreman egokien bidez sustatzea, galdatutako 

merkataritza-jardueraren arabera. 
• Hornitzaile eta bezeroekin negoziatzea, merkataritza-operazioetan baldintzarik onuragarrienak 

bilatuz. 
• Harreman onak sortu, garatu eta mantentzea bezero erreal edo potentzialekin. 
• Enpresa baten legezko betebeharretatik eratorritako ekintzak identifikatzea, denboran nahiz forman. 
 
2.3. Produkzio-prozesuko kokapena 
 
• Lanbide- eta lan-ingurunea 
 
Lanbide-irudi honek zerbitzu pertsonalen sektorean beteko du bere lana, edergintza-
tratamenduen jardueran hain zuzen ere. 
 
Bere jarduera ondoko azpisektoreetan garatu ahal izango du nagusiki: 
 
• Edergintza-institutuak eta -etxeak. 
• Irudi pertsonal integralaren tratamenduan aritzen diren enpresen estetika-departamentuak. 
• Medikuntza estetikoko klinikak. 
• Bainuetxeak. 
• Masaje-zentroak. 
• Estetika integraleko eremuan aritzen diren laborategi eta etxe komertzialetako teknikari-taldeak: esate 

baterako, probatzaileak, erakusleak eta saltzaileak. 
• Ospitale eta zentro geriatrikoak eta hileta-zerbitzuetako enpresak. 
 
• Ingurune funtzionala eta teknologikoa 
 
Lanbide-irudi hau batez ere ondoko funtzio/azpifuntzioetan kokatzen da: estetikako 
zerbitzu-eskaintza antolatu eta exekutatzea, eta enpresa bat administratu eta kudeatzea. 
 
Teknikek eta ezagutza teknologikoek ondokoak barne hartu beharko dituzte: 
 
• Etengabeko arreta bezeroari. 
• Dokumentazio teknikoa osatu eta interpretatzea. 
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• Aholkua eskaintzea bezeroei. 
• Laneko segurtasun- eta higiene-arauak zaindu eta sustatzea. 
• Talde profesionala koordinatzea. 
• Zerbitzua era egokian eskaintzeko eta instalazioak eta baliabideak behar bezala zaintzeko beharrezko 

diren ekipo eta produktu teknikoak erabiltzea. 
• Estetika integraleko prozesu/tratamenduen exekuzio teknikoa. 
• Ondorio estetikoak dituzten alterazio ez-patologikoak diagnostikatzea, “protokolizatzea” eta 

beharrezko diren tratamenduak aplikatzea. 
• Merkataritza-plangintza. 
• Sendagileekin elkarlana. 
• Zerbitzu-eskaintzaren prozesuaren eta lorturiko emaitzen kalitate-kontrola. 
 
• Lanbideak, ereduzko lanposturik garrantzitsuenak 
 
Lanbide-orientazioko helburua izanik, ondoren, tituluaren perfilean definitutako 
lanbide-gaitasuna eskuratu ondoren bete daitezkeen lanbideak eta lanpostuak aipatzen 
dira: 
 
• Edergintza-institutu edo -etxe bateko zuzendaria. 
• Estetizista. 
• Masajista. 
 
3. Irakaskuntzak 
 
3.1. Heziketa-zikloaren helburu orokorrak 
 
I. Pertsonek beren irudi pertsonalarekiko dituzten eskaerak eta premiak aztertzea, aurpegia eta 

gorputza zaindu eta edertzeko soluzioak proposatzeko beharrezko den diagnostiko estetiko 
profesionala eginaz, soluzio horiek aurpegi eta gorputzaren alterazio estetikoetarako tratamendu 
estetikoetan eta pertsonen ongizate fisiko-psikikoa eta bizi-kalitatea hobetu eta sustatzeko tekniken 
aplikazioan oinarrituko delarik. 

II. Estetika integraleko zerbitzuen eskaintza aztertzea, edergintza-institutuko jarduerak giro egokian 
gara daitezen ahalbidetuko duten bezeroaren arretarako jokabide-jarraibideak ezarri ahal izateko. 

III. Estetikako tratamendu desberdinek gizakiaren gorputzean dituzten eraginak aztertzea, tratamendu 
horiek aplikatzea egokia den erabaki ahal izateko tratamendu hauen indikazio eta 
kontraindikazioekin erlazionatuz eta gerta litezkeen arrisku potentzialak aztertuz, eta kontrako edo 
ustekabeko erreakzioak agertzeko aukera txikiagotuko duten neurriak hartzea. 

IV. Estetika integralean erabiltzen diren aparailuei eta produktuei loturiko informazio teknikoa 
interpretatzea. 

V. Estetikako zerbitzuak eskaintzean beharrezko diren segurtasun- eta higiene-neurriak aztertu eta 
aplikatzea kalitatezko zerbitzua eskaini eta lan-baldintzak hobetu ahal izateko, zerbitzua eskaintzean 
higiene- eta segurtasun-baldintzak bermatuko dituzten neurri zuzentzaileak eta babes pertsonalekoak 
erabiliz. 

VI. Estetika integraleko prozesuak aztertzea, giza baliabide eta baliabide material mailako eskakizun 
teknikoak identifikatuz, baliabideen aprobetxamendua eta enpresa-jardueraren garapenaren 
optimizazioa sustatu ahal izateko. 

VII. Ondokoak abileziaz egitea: depilazio mekanikoak eta elektrikoak, pigmentuen mikroezarpena, 
masajeak, bere eskumenekoak diren alterazio estetikoak eta helburu estetikoko zaintze-mota oro, 
beharrezko diren baliabide teknikoak erabili eta mantenduz eta aurreikusitako emaitzak lortu ahal 
izateko operazio teknikoak eginaz. 

VIII. Pertsonen eskaera/premiak eta ohiturak aztertzea edergintzan erabiltzen diren produktu kosmetiko, 
aparailu txiki eta osagarrien kontsumoari eta estetika integraleko zerbitzuen erabilerari dagokienean, 
produktu eta zerbitzuen salmenta sustatu ahal izateko negoziazio-teknikak era egokian erabiliz. 

IX. Bezeroak osasungintzako profesionalengana igortzea beharrezko egiten duten patologia-aztarnak 
antzematea. 

X. Estetika integraleko zerbitzu-eskaintza eta lorturiko emaitza ebaluatzea, beharrezko gertatzen denean 
neurri zuzentzaile egokiak proposatu eta/edo aplikatu ahal izateko. 
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XI. Edergintzako tratamenduen jarduera erregulatu eta baldintzatzen duen lege, ekonomia eta 
antolaketako esparrua ulertzea, lan-harremanetatik eratorritako eskubide eta betebeharrak 
identifikatuz, ezarritako prozedurei jarraitzeko eta prozeduretan gerta litezkeen anormaltasunetan 
eraginkortasunez jokatzeko gaitasuna lortuz. 

XII. Lanbidearekin erlazionaturiko informazio- eta prestakuntza-bideak bilatu, hautatu eta erabiltzea, 
hauek edergintzako tratamenduen sektorea ezagutu eta bertan lan-munduratzeko eta bere lanbide-
gaitasunak sektoreko aldaketa teknologiko eta antolaketakoei egokitzeko aukera eman diezaioten. 

XIII. Bezero, hornitzaile eta beste profesional batzuekiko komunikazio-prozesuetan parte hartzeko aukera 
emango dioten estrategiak menderatzea. 

XIV. Establezimenduaren funtzionamendu egokirako, produktuak saldu eta zerbitzua eskaintzeko eta bere 
ardurapean dagoen pertsonala prestatzeko nahitaezko den dokumentazio teknikoa sortzea. 

XV. Eremu edo sektore honetan garatu beharreko prozesuetarako soluzioak bilatzen lagundu eta parte 
hartzea, hauek ahalik eta eraginik txikiena izan dezaten ingurumenean, eta prozesuen kalitatearen 
etengabeko hobekuntzan parte hartzea, bere lanaren bidez. 

 
3.2. Lanbide-moduluak 
 
1. lanbide-modulua. ESTETIKA INTEGRALEKO PROZESUEN DIAGNOSTIKOA 

ETA PROTOKOLOA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Estetika integraleko prozesuak zehaztu, “protokolizatu” eta exekutatzeko beharrezkoa den informazio 

teknikoa interpretatu, osatu eta hautatzea. 
2. Pertsonen ezaugarriak eta baldintzak ebaluatzeko erabil daitezkeen diagnostiko-teknikak aztertzea, eta 

aurpegiko eta gorputzeko alterazio posibleak identifikatzea. 
3. Aurpegiko eta gorputzeko alterazio estetikoak aztertzea, hauetarako tratamendu estetiko bereziekin 

erlazionatuz, tratamendurako proposamen teknikoak “protokolizatu” eta osatu ahal izateko, giza 
baliabideei, baliabide materialei eta denborari dagokionean bete beharreko beharkizunak identifikatuz. 

4. Aurpegiko eta gorputzeko tratamendu estetiko bereziak aplikatzean lorturiko emaitzak ebaluatzea, 
aurreikusitako emaitzekin erlazionatuz, beharrezko gertatzen denean zerbitzu-eskaintzaren kalitatea 
hobetzen lagunduko duten neurriak proposatu ahal izateko. 

 
b) Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Estetika integraleko prozesuak zehaztu, “protokolizatu” eta exekutatzeko 

beharrezko den informazio teknikoa interpretatu, osatu eta hautatzean, ikasleak 
ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Estetika integraleko prozesuak zehaztu, “protokolizatu” eta aplikatzeko beharrezkoa den 

informazio teknikoa hautatu eta interpretatzeko kasu praktikoetan, hauetan 
elektroestetika-teknikak, teknika hidrotermalak, masaje- edo drainatze-teknikak, 
depilazioa, pigmentuen mikroezarpena eta produktu kosmetikoen aplikazioa barne 
hartzen delarik: 

 
 Kasu praktiko bat konpontzeko beharrezkoa den informazio teknikoa eta horretatik 

hartu behar diren datuak zehaztea. 
 Beharrezko gertatuz gero, erabil daitezkeen informazio- eta dokumentazio-iturriak 

identifikatzea. 
 Dokumentazioan/informazioan azaltzen diren termino teknikoen esanahia azaltzea. 
 Fabrikatzaileek, produktu kosmetikoarekin batera saltzen den ontzi, kartoi edo 

liburuxkan eskaini behar duten informazioari buruz indarrean dagoen legeria 
identifikatzea. 
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 Estetikan erabiltzen diren aparailu elektrikoei buruzko informazio teknikoko 
liburuxketan, aparailu horiek erabili bitartean profesionalaren eta bezeroaren 
segurtasunean eragina duten alderdiak identifikatzea. 

 Erabili beharreko teknika desberdinen sekuentzia ordenatzea. 
 Dokumentazio teknikoa artxibatzeko prozedura hautatzea, egindako hautaketa 

justifikatuz. 
 

• Sendagileei edo beste profesional batzuei zuzenduriko informazio teknikoa osatzeko 
kasu praktikoetan: 
 Fitxak edo txosten teknikoak osatzeko irizpideak definitzea. 
 Estetika integraleko prozesuetarako ereduzko fitxa teknikoa/dosierra deskribatzea. 
 Bezeroaren fitxa teknikoan edo dosierrean jaso behar diren daturik garrantzitsuenak 

identifikatzea. 
 Bezeroaren fitxa teknikoa/dosierrak osatzeko parametro nagusiak xehekatuko dituen 

informazio teknikoa jasotzeko galdera-sorta diseinatzea. 
 
2. Pertsonen ezaugarriak eta baldintzak ebaluatzeko erabil daitezkeen diagnostiko-

teknikak aztertzean, eta aurpegiko eta gorputzeko alterazio posibleak identifikatzean, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Tratamendurako ereduzko fitxa teknikoa diseinatzea, alterazio patologikoak edo ez-

patologikoak identifikatzeko beharrezko den informazioa lortzeko sail eta galdera 
desberdinak justifikatuz. 

• Aurpegiko eta gorputzeko alterazio estetikoak diagnostikatzeko erabiltzen diren teknika 
desberdinak deskribatzea. 

• Aurpegiko eta gorputzeko alterazioen esplorazioa eta diagnostiko estetikoa egiteko 
erabiltzen diren aparailuen oinarri zientifikoa eta ezaugarri teknikoak deskribatzea: 
larruazalaren hidratazio-maila neurtzeko aparailua, larruazalaren pH-a neurtzeko 
aparailua, lupa eta Wood lanpara. 

• Aurpegiko eta gorputzeko anormaltasun estetikoak antzemateko erabiltzen diren metodo 
fluoroskopikoen oinarria deskribatzea. 

• Aurpegiko eta gorputzeko anormaltasun estetikoak antzemateko kasu praktiko 
bereizgarri batean: 
 Bezeroa aztertzeko metodorik egokiena hautatzea. 
 Aurpegiko eta gorputzeko ohiko alterazio estetikoen zeinuak identifikatzea. 
 Informazioan lortutako emaitzak interpretatzea. 
 Bezeroa sendagilearengana igortzea justifikatzen duten patologia-aztarnarik ba ote 

dagoen zehaztea. 
 Alterazio estetikoak identifikatzea eta hauen maila zehaztea. 
 Estetika-establezimenduan eta etxean aplikatu behar den aurpegiko eta gorputzeko 

tratamendu estetiko pertsonalizatua zehaztu eta protokolizatzea. 
 
3. Aurpegiko eta gorputzeko alterazio estetikoak aztertzean, hauetarako tratamendu 

estetiko bereziekin erlazionatuz, tratamendurako proposamen teknikoak 
“protokolizatu” ahal izateko, giza baliabideei, baliabide materialei eta denborari 
dagokienean bete beharreko beharkizunak identifikatuz, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Aurpegiko eta gorputzeko alterazio estetikoen ezaugarriak, arrazoiak, sintomak eta 

bilakaera deskribatzea, diagnostiko-metodo egokiak eta aplika daitezkeen ereduzko 
tratamenduak azalduz. 

• Aurpegiko eta gorputzeko ohiko alterazio estetikoetarako tratamendu estetikoen 
prozesuen diagrama egitea, ondokoak zehaztuz: egin beharreko operazio teknikoak, 
erabili beharreko baliabide teknikoak eta produktu kosmetikoak eta tratamenduaren fase 
desberdinen sekuentziazioa eta denboralizazioa. 

• Tratamenduko produktu kosmetikoen efektuak deskribatzea, beren konposizio, forma 
kosmetiko, propietate eta indikazioen arabera. 
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• Pertsona baten aurpegiko eta gorputzeko tratamendu estetikoa egitea proposatzen duen 
kasu praktiko batean, pertsona horren ezaugarriak aztertu direla eta diagnostiko jakin 
bat egin zaiola kontuan hartuz: 
 Bezeroari harrera egin eta arreta eskaintzeko, eta behar den posizioan kokatu eta 

babesteko oinarrizko operazioak egitea. 
 Tratamendua protokolizatzea, aurreikusitako emaitza lortzeko beharrezko diren 

aldagaiak konbinatuz: 
• Beharrezko diren baliabide materialak, denbora eta giza baliabideak, eta hartu 

behar diren segurtasun- eta higiene-neurriak. 
• Erabili behar diren estetika-teknikak barne hartzea. 
• Erabili beharreko aparailu eta produktuetarako tekniken erabilera eta garapena 

deskribatzea. 
• Produktuen dosimetria. 
• Aparailuak programatzeko parametroak. 
• Tratamendu osoaren eta sesio bakoitzaren denboralizazioa. 
• Etxean egin beharreko zaintzeei buruzko informazioa eta aholkua eskaintzea 

bezeroari. 
• Tratamenduaren jarraipena egiteko baliabideak ezartzea eta datuak fitxa 

pertsonalean jasotzea. 
• Tratamendu pertsonalizatuari buruzko informazioa eta aholkua eskaintzea 

bezeroari: iraupena, sentsazioak eta abar. 
 Tratamendu estetiko berezia eskematizatzea. 

• Aurpegiko eta gorputzeko alterazio estetikorik ohikoenak hauek prebenitzeko neurriekin 
erlazionatzea. 

• Bezeroari neurri horiek har ditzan gomendatzea. 
 
4. Aurpegiko eta gorputzeko tratamendu estetiko bereziak aplikatzean lorturiko 

emaitzak ebaluatzean, aurreikusitako emaitzekin erlazionatuz, beharrezko gertatzen 
denean zerbitzu-eskaintzaren kalitatea hobetzen lagunduko duten neurriak 
proposatu ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Zerbitzu-eskaintzaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 

identifikatu eta neurtzea, diagnostiko estetikoko prozesuen azterketaren bidez, eta 
aurpegiko eta gorputzeko tratamendu estetiko bereziak zehaztu eta aplikatzea. 

• Lorturiko azken emaitzak eta eskaini zaion arreta direla eta bezeroak duen poztasun-
maila antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 

• Emaitzaren eta aurpegiko eta gorputzeko tratamendu estetiko bereziak aplikatzeko 
prozesuaren ebaluazio-irizpideak definitzea. 

• Aurpegiko eta gorputzeko tratamendu estetiko berezien zerbitzu-eskaintzan gabeziak 
eragin ditzaketen arrazoi teknikoak nahiz bezeroarentzako arretakoak aztertzea. 

• Zerbitzu-eskaintzan nahiz etxean bertan eginiko zaintzeen jarraipenean aurreikusitako 
emaitzekiko gertatu diren desbideratzeak aztertzea, horien arrazoi posibleak 
antzemanaz. 

• Diagnostiko-zerbitzua eta aurpegiko eta gorputzeko tratamendu estetiko bereziak 
ebaluatzeko kasu praktikoetan: 
 Aurreikusitako emaitzekiko gertatu diren desbideratzeak antzematea, hauen arrazoi 

teknikoak nahiz bezeroarentzako arretakoak, dedikazio-denbora eta egindako 
jarraipena arrazoituz. 

 Zerbitzu-eskaintzaren prozesua eskematizatzea, antzemandako anormaltasunak 
hauek gertatu diren fasearekin erlazionatuz. 

 Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen lagunduko duten neurriak 
proposatzea. 

 
c) Edukiak 
 
I. multzoa: BEZEROA AZTERTZEA 
 
Prozedurazkoak: 
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• Informazio teknikoa sailkatzea: datu eta informazio teknikoak bilatzea. 
• Produktu kosmetikoen eta aparailuen informazio teknikoari buruz indarrean dagoen 

legeria identifikatzea.  
• Ereduzko artxiboa egitea. 
• Bezeroaren fitxa edo txosten teknikoa egitea: 

− Estetikako prozesuen fitxa teknikoa/dosierra. 
− Bezeroaren datu garrantzitsuak. 
− Galdera-sorta: osatzeko parametroak. 

• Estetika integraleko diagnostikoan erabiltzen diren teknika desberdinak sailkatzea. 
• Esplorazio eta diagnostiko estetikoa egiteko erabiltzen diren aparailuak identifikatzea. 
• Metodorik egokiena hautatzea, hautaketa justifikatuz. 
• Aurpegiko eta gorputzeko alterazio estetikoak identifikatzea: arrazoiak, sintomak, 

zeinuak eta bilakaera. 
• Bezeroa sendagilearen edo beste profesional batzuen kontsultara igortzea gomendatzen 

duten patologiak identifikatzea. 
• Erabiltzailearen poz-maila antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 
• Bezeroarentzako arretarako arauak sailkatu eta hautatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Bezeroaren fitxa teknikoa edo dosierra. Datu garrantzitsuak. 
• Estetika altuko diagnostiko-teknikak gizakiaren gorputzean: diagnostikoa egiteko 

baliabide teknikoak. 
• Bezeroaren baldintza eta ezaugarri fisikoak baloratzeko erabiltzen diren tresnak eta 

aparailuak. 
− Larruazalaren pH-a neurtzeko aparailua. Ezaugarriak., erabiltzeko jarraibideak. 
− Hidratazio-maila neurtzeko aparailua. Ezaugarriak, erabiltzeko jarraibideak. 
− Lupa. Ezaugarriak, erabiltzeko jarraibideak. 
− Diagnostiko estetikoan erabiltzen diren metodo berriak. 
− Wood lanpara. Metodo fluoroskopikoak. Oinarriak. Erabiltzeko jarraibideak. 

• Informazio teknikoa. Dokumentazio- eta informazio-iturriak. 
• Bezero-motak. Klaseak. premiak eta aurreikuspenak. Azterketa eta baliabideak. 
• Indarrean dagoen legeria. Elkarrizketa, bezeroa aztertzeko baliabide gisa. 
• Zerbitzuaren kalitatea. Kalitatea definitzen duten erakusleak estetika integraleko 

prozesuetan: bezeroaren poztasun-maila eta lorturiko emaitzak. Balorazioa. 
• Segurtasuna eta higienea, estetika integraleko zerbitzu-eskaintzaren kalitatea 

baldintzatzen duen faktore gisa. 
 

Jarrerazkoak: 
 

• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Abegikortasuna eta diskrezioa lanean. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Ezarritako prozedurak eta arauak errespetatu eta betetzea. 
• Kalitatearekiko konpromisoa prozesuetan eta bezeroarentzako arretan. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak hartzeko. 
• Ordena, zorroztasuna eta garbitasuna lanean. 
 
II. multzoa: PROTOKOLO PERTSONALIZATUAK EGITEA ESTETIKA 

INTEGRALEKO TRATAMENDUETAN  
 
Prozedurazkoak: 
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• Alterazio estetikoak eta egin daitezkeen tratamendu estetikoak erlazionatzea. 
• Estetika integraleko tratamenduak egitea, ondokoak zehaztu eta protokolizatuz: 

− Operazio teknikoak. Hauek tratamenduetan barne hartzea. 
− Baliabide teknikoak: aparailuak. Programatzeko parametroak. 
− Produktu kosmetikoak. Dosimetria. 
− Teknikak barne hartzea. 
− Faseak sekuentziatu eta denboralizatzea. 
− Hartu beharreko segurtasun- eta higiene-neurriak. 
− Beharrezko diren baliabide materialak eta giza baliabideak. 
− Profesionala eta bezeroa babesteko neurriak. 
− Teknika osagarriak etxean. 
− Tratamenduaren jarraipena eta balorazioa. 
− Erabakiak justifikatzea eta alternatibak proposatzea. 

• Tratamenduko produktu kosmetikoen efektuak sailkatzea. 
− Konposizioa. 
− Forma kosmetikoa. Erabiltzeko metodoak. 
− Propietateak. Indikazioak. Kontraindikazioak. 
− Higiene- eta artapen-neurriak. 

• Alterazio estetikoak eta hauek prebenitzen dituzten neurriak erlazionatzea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 

identifikatzea, prozesuen eta bezeroarentzako arretaren azterketaren bidez. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Estetika integraleko prozesuen oinarri zientifikoak eta efektuak. 

− Oinarriak, efektu fisiologikoak, estetikoak eta abar. Indikazioak eta 
kontraindikazioak. Estetika integraleko teknikak aplikatzeko beharrezko diren 
baliabide teknikoak eta giza baliabideak: elektroestetika-teknikak, masaje- eta 
drainatze-teknikak, teknika hidrotermalak, depilazioa eta pigmentuen 
mikroezarpena. 

− Teknikak integratzeko irizpideak. 
• Estetika integraleko tratamenduen protokolizazioa. 

− Protokoloaren elementuak: prozesuak, sekuentziazioa, denboralizazioa, ebaluazioa, 
baliabideak eta produktuak. 

− Tratamendu-protokolo estandarizatuak alterazio estetiko desberdinetarako. 
− Estetika integraleko prozesuen protokoloak. 

• Segurtasuna eta higienea. 
− Instalazioei eta baliabide teknikoei buruzko legezko araudia. 
− Edergintza-institutuetako profesionalak babesteko neurriak. 
− Bezeroa babesteko neurriak. 

• Giza baliabideen eta baliabide materialen koordinazioa. 
− Beste profesional batzuekin koordinazioa, tratamendu bateratuetan edo sendagileak 

hala agindutako kasuetan. 
− Lana, funtzioak eta denbora banatzea. Faktore garrantzitsuak. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Abegikortasuna eta diskrezioa lanean. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Ezarritako prozedurak eta arauak errespetatu eta betetzea. 
• Kalitatearekiko konpromisoa prozesuetan eta bezeroarentzako arretan. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
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• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak hartzeko. 
• Ordena, zorroztasuna eta garbitasuna lanean. 
 
2. lanbide-modulua. ELEKTROESTETIKA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Elektroestetika-teknikak aztertzea, pertsonen ezaugarri eta baldintzekin erlazionatuz, tratamendu 

estetikoko programa pertsonalizatuetan barne hartu ahal izateko. 
2. Elektroestetika-teknikak aplikatzeak dituen arrisku potentzialak ebaluatzea, teknika hauek pertsonen 

baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin eta aplikazioan beharrezko diren segurtasun- eta 
higiene-arauekin erlazionatuz. 

3. Elektroestetika-teknikak aplikatzeko prozesuak aztertzea, hauen logika eta oinarriak ulertuz eta 
operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-beharkizunekin eta lortu nahi diren efektuekin 
erlazionatuz. 

4. Elektroestetika-teknikak segurtasun- eta higiene-baldintza egokietan aplikatzean oinarrituriko 
tratamendu estetikoak abileziaz exekutatzea. 

5. Elektroestetika-tekniken aplikazioan oinarrituriko tratamendu estetikoen prozesuak eta emaitzak 
ebaluatzea, beharrezko gertatzen denean, kalitate-maila optimizatzeko neurriak proposatu ahal 
izateko. 

 
b) Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Elektroestetika-teknikak aztertzean, pertsonen ezaugarri eta baldintzekin 

erlazionatuz, tratamendu estetikoko programa pertsonalizatuetan barne hartu ahal 
izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Ondoko aparailuen bidez egiten diren elektroestetika-teknikak deskribatzea, teknika 

horiek gizakiaren gorputzean aplikatzen direnean dituzten efektuak azalduz: 
erradiazioak, korronte elektrikoak eta berotasuna igortzen duten aparailuak; eta efektu 
mekanikoko aparailu elektrikoak. 

• Elektroestetika-tekniken exekuzioan oinarrituriko tratamendu estetikoen aplikazioa 
zehaztu ahal izateko pertsona baten baldintza eta ezaugarriak ebaluatzeko kasu praktiko 
batean: 
 Teknologia berriko korronteko aparailuen erabileran oinarrituriko elektroestetika-

teknikak deskribatzea. 
 Pertsonaren ezaugarri eta baldintzak baloratzen lagunduko duten datu garrantzitsuak 

lortzeko beharrezko diren galderak egitea. 
 Fitxa teknikoan jasotzen diren hasierako protokoloan deskribatutako zeinuak eta 

sintomak, pertsonarengan ikusitako datuekin bat datozen egiaztatzea. 
 Esplorazio estetikoa egitea, elektroestetika-tekniken aplikazioa erregulatzen duten 

parametroen balioa une jakin bateko sesioaren zirkunstantziei egokitzen lagunduko 
duten datuak lortu ahal izateko. 

 Bezeroak elektroestetika-tekniken aplikazioa baztertzea eskatuko lukeen 
kontraindikaziorik ez duela egiaztatzea. 

 Bezeroaren fitxa teknikoan/dosierrean jasotzea elektroestetika-teknikak aplikatzeko 
datu garrantzitsu guztiak. 

• Elektroestetika-teknikak tratamendu estetikoetan barne hartzeko kasu praktiko 
bereizgarrietan, erabiltzailearen baldintza eta ezaugarrien arabera, efektu jakin batzuk 
lortu nahi direla eta eskura dauden baliabide teknikoak ezagutzen direla kontuan harturik: 
 Teknika eta aplikazio-metodo egokiak hautatzea, erabilitako irizpideak azalduz. 
 Hautatutako elektroestetika-tekniken ekintza-mekanismoak azaltzea. 
 Teknika bakoitza “protokolizatzea”, efektu jakin bat lortzeko esku hartzen duten 

aldagaiak konbinatuz. 
 Baliabide teknikoak programatzeko parametroen balorea definitzea. 
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• Pertsonek izan ditzaketen alterazio estetikoak, alterazio horietarako egokien diren 
elektroestetika-teknika desberdinekin erlazionatzea. 

• Erabiltzaileari harrera egin, postura egokian jarri eta arreta eskaintzeko operazioak 
egitea. 

 
2. Elektroestetika-teknikak aplikatzeak dituen arrisku potentzialak ebaluatzean, 

teknika hauek pertsonen baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin eta 
aplikazioan beharrezko diren segurtasun- eta higiene-arauekin erlazionatuz, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Pertsona batengan eletroestetika-teknikak aplikatzean dagoen ohiko arrisku potentziala 

handiagoa dela nabarmentzen duten zeinurik ohikoenak zerrendatzea. 
• Norberaren esperientzia abiapuntutzat harturik, elektroestetika-tekniken aplikazioan 

aparailuekin eta hauek igortzen dituzten korronteekin kontaktuan egotean nabaritzen 
diren sentsazioak bereiztea. 

• Erradiazioak, korronte elektrikoak eta berotasuna igortzen duten aparailuen eta efektu 
mekanikoko aparailu elektrikoen erabileran oinarrituriko elektroestetika-teknikak 
aplikatzean hartu behar diren arreta-neurriak deskribatzea. 

• Pertsonaren ezaugarri organikoak elektroestetika-teknika bakoitzaren aplikazioarekin 
erlazionatzea. 

 
• Elektroestetika-teknika desberdinak aplikatzean gerta daitezkeen egoera anormalak 

deskribatzea, hauen aurrean profesionalak izan behar duen jarrerarekin erlazionatuz. 
• Indarrean dagoen eta estetika-zentro eta -instalazioetan aplikagarri den legezko araudia 

deskribatzea, erabilitako baliabide teknikoen ezaugarriekin erlazionatuz. 
• Elektroestetika-teknika desberdinak aplikatzeko profesionalek eta bezeroek hartu behar 

dituzten babes-neurriak azaltzea. 
• Elektroestetika-tekniken indikazioak eta kontraindikazioak azaltzea, teknika batzuk 

hautatzeko eta beste batzuk baztertzeko erabilitako irizpideak azalduz. 
• Higienea, garbitasun pertsonala eta giro-higienea mantentzea, erabiltzaileari konfiantza 

eskaintzeko une oro.  
 
3. Elektroestetika-teknikak aplikatzeko prozesuak aztertzean, hauen logika eta 

oinarriak ulertuz eta operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-
beharkizunekin eta lortu nahi diren efektuekin erlazionatuz, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Ondoko aparailuen bidez eginiko elektroestetika-teknikak eta -metodoak aplikatzeko 

faseak deskribatzea, eta prozesuaren fase bakoitza erabili beharreko produktu, ekipo eta 
materialekin erlazionatzea: erradiazioak, korronte elektrikoak eta berotasuna igortzen 
duten aparailuak eta efektu mekanikoko aparailu elektrikoak. 

• Elektroestetika-teknikak aplikatzeko beharrezko diren ekipoen funtzionamendua 
azaltzea eta beren osagarrien funtzioa eta behar bezala erabiltzeko jarraibideak 
adieraztea. 

• Elektroestetika-teknikak aplikatzean erabiltzen diren aparailuak programatzeko aintzat 
hartu behar diren parametroak azaltzea. 

• Elektroestetika-teknikak aplikatzean erabiltzen diren produktu kosmetikoak hautatzeko 
irizpideak azaltzea. 

• Efektu jakin bat lortzeko, gizakiaren gorputzean plakak edo elektrodoak jartzeko kasu 
praktiko bereizgarri batean: 
 Plaka edo elektrodoen kokapena eskematizatzea aurpegi eta gorputzaren marrazki 

batean. 
 Erabili behar den elektrodo-mota zehaztea. 
 Elektrodoen tamaina zehaztea, tratatu beharreko gorputzaren zonaren arabera. 

• Efektu jakin bat lortzeko, gizakiaren gorputzean eskuzko elektrodo baten bidez 
maniobrak egiteko kasu praktiko bereizgarri batean: 
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 Aurpegi eta gorputzaren marrazki batean eskematizatzea maniobrak, era ordenatuan, 
norabidea, forma eta noranzkoa zehaztuko duten sinbolo eta gezien bidez. 

 Elektrodoak zona bakoitzean geldirik edo martxan egon behar duen denbora 
definitzea, manipulatu behar den abiadura aintzat hartuz. 

• Jasoko duen tratamenduaren alderdi pertsonalizatuei buruzko informazioa eta aholkua 
eskaintzea erabiltzaileari: zenbat sesio izango diren, sesio bakoitzaren iraupena, 
tratamenduaren erritmoa, sentsazioak eta abar. 

 
4. Elektroestetika-teknikak segurtasun- eta higiene-baldintza egokietan aplikatzean 

oinarrituriko tratamendu estetikoak abileziaz exekutatzean, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Elektroestetika-teknikak aplikatzeko kasu praktikoetan: 

 Bezeroaren eskaera eta ezaugarriei buruzko informazio garrantzitsua emango duten 
galderak egitea. 

 Teknikak aplikatzeko beharrezko diren produktuak, tresnak, aparailuak eta 
osagarriak hautatzea. 

 Tresna, aparailu eta osagarriek teknikak aplikatzeko segurtasun- eta higiene-
baldintza egokiak betetzen dituztela egiaztatzea. 

 Aparailuak programatzea, programazio-aldagaien balorea zehazteko egin behar 
diren kalkuluak eginaz. 

 Elektroestetika-teknikak aplikatu aurretik egin behar diren garbiketako edo 
produktuen aplikazioko operazio teknikoak egitea. 

 Teknikak aplikatzean segurtasuna eta higienea bermatuko duten 
profesionalarentzako nahiz bezeroarentzako babes-neurriak hartzea.  

 Prozesuaren garapena kontrolatzea. 
 Osagarriak aparailuei egokitzea, hautatutako teknikaren eta lortu nahi diren efektuen 

arabera. 
 Produktu ionizagarriak aplikatzen direnean, larruazalean sartu nahi den ioiaren karga 

elektrikoa hori egiteko erabiltzen den aparailuaren elektrodoaren kargarekin bat 
datorrela egiaztatzea. 

 Plakak edo elektrodoak gorputzean jartzea, teknikaren beharkizunak, irizpide 
anatomiko-fisiologikoak eta lortu nahi den efektua aintzat hartuz. 

 Elektroestetika-teknikak aplikatzeko beharrezko diren baliabide teknikoak eta 
produktuak abileziaz maneiatzea. 

 Tratatzen ari den zonan aldaketarik edo bilakaerarik nabaritzen den aztertzea, 
tratamendua osatzen duten sesioetan zehar. 

 Elektroestetika-tratamenduen sesioen iraupena antolatzea, bezeroek ez dezaten 
denbora gehiegi itxoin behar. 

 Jarrera abegikor, arretatsu eta atsegina izatea erabiltzaileak egindako oharren 
aurrean, aholkua eskainiz eta diskrezioz jokatuz. 

 Galdatutako kalitatea lortzea tratamendua aplikatzean. 
 

5. Elektroestetika-tekniken aplikazioan oinarrituriko tratamendu estetikoen prozesuak 
eta emaitzak ebaluatzean, beharrezko gertatzen denean, kalitate-maila optimizatzeko 
neurriak proposatu ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Zerbitzu-eskaintzaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 

identifikatzea, elektroestetika-teknikak aplikatzeko prozesuen azterketaren bidez. 
• Lorturiko azken emaitzak eta eskaini zaion arreta direla eta bezeroak duen poz-maila 

antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren prozesuaren nahiz lorturiko azken emaitzen kalitatea ebaluatzen 

lagunduko duten irizpideak zehaztu eta azaltzea. 
• Zerbitzu-eskaintzan gabeziak eragin ditzaketen arrazoi teknikoak nahiz bezeroarentzako 

arretakoak aztertzea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren ebaluazioari buruzko kasu praktikoetan: 

 Kalitate-erakusleak identifikatzea elektroestetika-teknikak aplikatzeko prozesuetan. 
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 Lorturiko emaitzetan aurreikusitakoekiko gertatu diren desbideratzeak antzeman eta 
aztertzea, hauek eragin dituzten arrazoiak zehaztuz. 

 Zerbitzu-eskaintzaren prozesua eskematizatzea, antzemandako anormaltasunak 
hauek gertatu diren fasearekin erlazionatuz. 

 Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen eta zerbitzu-eskaintza optimizatzen 
lagunduko duten neurriak proposatzea. 

 Azterketa guztia bezeroaren fitxa teknikoan jasotzea. Hau ordenagailu-programan 
barne hartzea, halakorik erabiltzen bada. 

 Elektroestetika-teknikak eguneratzeko ahalik eta jarduerarik gehienetan parte 
hartzea. 

 
c) Edukiak 
 
I. multzoa: DIAGNOSTIKOA, PROTOKOLOA ETA SEGURTASUNA ETA 

HIGIENEA ELEKTROESTETIKA-TRATAMENDUETAN 
 
Prozedurazkoak: 

 
• Bezeroari harrera egin eta arreta eskaintzea. 
• Elektroestetika-teknikak eta hauen protokoloa deskribatzea: ekintza-mekanismoak. 

Hartu beharreko arreta-neurriak. 
• Erabiltzailearen diagnostikoa exekutatzea, fitxa teknikoan jasoz. 
• Esplorazioa egitea eta arrisku potentzialak eta egoera anormalak nabarmentzen dituzten 

indikazioak, kontraindikazioak eta zeinuak egiaztatzea. 
• Elektroestetika-tratamendua eta -teknika hautatzea, bezeroaren alterazio estetikoekin eta 

ezaugarri organikoekin erlazionatuz. 
• Aparailuak programatzeko parametroak baloratzea. 
• Elektroestetika-teknikek eragiten dituzten sentsazioak eta hartu beharreko arreta-

neurriak azaltzea. 
• Higiene- eta osasun-arauak eta profesionala eta bezeroa babesteko neurriak aplikatzea. 
• Estetika-instalazioetarako indarrean dagoen araudia aplikatzea. 

 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 

 
• Elektrizitate eta elektroestetika oinarrizko kontzeptuak. Estetikako korronte- eta 

erradiazio-motak. Sailkapena. Efektuak. 
• Diagnostiko-teknikak: 

− Bezeroaren baldintzak eta ezaugarriak. 
− Bezeroaren ezaugarri organikoak. 
− Arrisku potentzialak: zeinuak, egoera anormalak eta abar. 
− Hartu beharreko arreta-neurriak. 
− Fitxa teknikoa. Datu garrantzitsuak. 

• Elektroestetika-teknikak aplikatzeko segurtasun- eta higiene-arauak: elektroestetika- 
edo elektrizitate-korronteek eragindako istripuak. Istripuen prebentzioa. Hartu 
beharreko neurriak. 

• Estetika-zentro eta -instalazioetako lan-arauak eta legezko araudia. 
• Elektroestetikan oinarrituriko teknikak: Baliabide materialak, aparailuak: mantentzea, 

programatu eta erabiltzeko jarraibideak. Elektrodoak eta plakak: kokapena, tratatu behar 
den zona anatomikoaren eta lortu nahi den efektuaren arabera. Tamaina. Efektu 
fisiologikoak. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
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• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa bezeroarekin. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 

II. multzoa: ELEKTROESTETIKA-TRATAMENDUAK EGITEA  
 
Prozedurazkoak: 
 
• Elektroestetika-teknikak eta -metodoak aplikatzeko faseak deskribatzea, erabili 

beharreko produktu, ekipo, material eta osagarriekin erlazionatuz. 
• Aparailuak eta elektrodoak hautatzea teknikaren arabera. 
• Kosmetologia egokia hautatzea, aplikatu beharreko teknikaren arabera. 
• Tratatu beharreko zona higienizatu eta garbitzea, tratamenduari ekin aurretik. 
• Teknikak exekutatzea, prozesuaren fase bakoitza era egokian sekuentziatuz. 
• Plakak eta/edo elektrodoak kokatzea, tratatu beharreko zona anatomikoaren eta lortu 

nahi den efektuaren arabera. 
• Sesioen eta lan-kabinen denborak antolatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Biologikoki aktiboak diren korronteak. Gizakiaren gorputzean eragina duten korronte-

motak. Gorputzean dituzten efektuak, biologikoki aktiboak diren korronteak aplikatzeko 
teknikak. Indikazioak eta kontraindikazioak. 

• Estetika integraleko tratamenduetan/prozesuetan aplikatzen diren erradiazio 
elektromagnetikoak. Kontzeptua eta sailkapena. Motak eta efektuak. Estetika 
integralean erabiltzen diren erradiazio elektromagnetikoko aparailuak. Aplikatzeko 
teknikak. 

• Ultrasoinuak. Kontzeptua eta efektuak. Aplikatzeko teknikak. 
• Mikrouhinak. Kontzeptua eta efektuak. Aplikatzeko teknikak. 
• Efektu mekanikoko aparailu elektrikoak. Efektu mekanikoak: hutsa, presioa eta 

mugimendua. Aplikazioa estetika integralean. Indikazioak eta kontraindikazioak. 
Aplikatzeko teknikak. Merkatuan dauden ereduzko aparailuak. 

• Teknologia berrietan oinarrituriko aparailuak. Motak, efektuak eta estetika integralean 
duten aplikazioa. 

• Elektroestetika-tratamenduetako kosmetologia. 
 

Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa bezeroarekin. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 

III. multzoa: ELEKTROESTETIKA-TRATAMENDUEN EMAITZAK 
EBALUATZEA 

 
Prozedurazkoak: 
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• Prozesuaren eta zerbitzuaren kalitatea ebaluatzeko alderdi nagusiak identifikatzea. 
• Ereduzko galderak hautatzea. 
• Bezeroa tratamenduarekin pozik ez geratzea eragiten duten arrazoiak antzematea. 
• Arrazoi teknikoak eta arrazoi pertsonalak bereiztea. 
• Protokolo berria egitea, tratamendua berregokituz. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Kalitatea elektroestetika-teknikak aplikatzean: elektroestetika-

prozesuetako/tratamenduetako kalitate-faktoreak. 
• Prozesuaren eta zerbitzuaren kalitatea ebaluatzeko oinarrizko testa. 
• Kausa eta efektuen azterketa, adibideen bidez. 
• Tratamendua berregokitzeko aplika daitezkeen neurri zuzentzaileak. 
 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa bezeroarekin. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 
 
3. lanbide-modulua: MASAJEA 
 
a)Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Masaje- eta drainatze-maniobrak eta -teknikak aztertzea, pertsonen ezaugarri eta baldintzekin 

erlazionatuz, tratamendu estetikoko programa pertsonalizatuetan barne hartu ahal izateko. 
2. Masaje- eta drainatze-teknikak aplikatzeak dituen arrisku potentzialak ebaluatzea, teknika hauek 

pertsonen baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin eta aplikazioan beharrezko diren 
segurtasun- eta higiene-arauekin erlazionatuz. 

3. Masaje- eta drainatze-teknikak aplikatzeko prozesuak aztertzea, hauen logika eta oinarriak ulertuz eta 
operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-beharkizunekin eta lortu nahi diren efektuekin 
erlazionatuz. 

4. Aurpegiko eta gorputzeko masaje- eta drainatze-maniobrak eta -teknikak segurtasun- eta higiene-
baldintza egokietan aplikatzean oinarrituriko tratamendu estetikoak abileziaz exekutatzea, beharrezko 
gertatzen denean baliabide tekniko egokiak erabiliz. 

5. Masaje- eta drainatze-tekniken aplikazioan oinarrituriko tratamendu estetikoen prozesuak eta 
emaitzak ebaluatzea, beharrezko gertatzen denean, kalitate-maila optimizatzeko neurriak proposatu 
ahal izateko. 

 
b)Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Masaje- eta drainatze-maniobrak eta -teknikak aztertzean, pertsonen ezaugarri eta 
baldintzekin erlazionatuz, tratamendu estetikoko programa pertsonalizatuetan barne 
hartu ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
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• Helburu estetikoko masaje- eta drainatze-teknika desberdinak zerrendatzea eta teknika 
bakoitza erabiltzailearengan dituen efektuekin erlazionatzea. 

• Masaje-teknikak sailkatzea, estetika-arloan dituzten xedeen arabera. 
• Helburu estetikoko masajeetan erabiltzen diren maniobra desberdinak deskribatzea, 

pertsonarengan izan behar duten eragina azalduz. 
• Masaje- eta drainatze-maniobren eta -tekniken exekuzioan oinarrituriko tratamendu 

estetikoen aplikazioa zehaztu ahal izateko pertsona baten baldintza eta ezaugarriak 
ebaluatzeko kasu praktiko batean: 
 Pertsonaren ezaugarri eta baldintzak baloratzen lagunduko duten datu garrantzitsuak 

lortzeko beharrezko diren galderak egitea. 
 Fitxa teknikoan jasotzen diren hasierako protokoloan deskribatutako zeinuak eta 

sintomak, pertsonarengan ikusitako datuekin bat datozen egiaztatzea. 
 Esplorazio estetikoa egitea, masaje- eta drainatze-maniobren eta tekniken aplikazioa 

erregulatzen duten parametroen balioa une jakin bateko sesioaren zirkunstantziei 
egokitzen lagunduko duten datuak lortu ahal izateko. 

 Bezeroak masaje- eta drainatze-maniobren eta tekniken aplikazioa baztertzea 
eskatuko lukeen kontraindikaziorik ez duela egiaztatzea. 

 Bezeroaren fitxa teknikoan/dosierrean jasotzea masaje- eta drainatze-maniobrak eta 
-teknikak aplikatzeko datu garrantzitsu guztiak. 

• Masaje- eta drainatze-maniobrak eta -teknikak hautatzeko eta barne hartzeko kasu 
praktiko bereizgarrietan: 
 Aplikatu behar diren maniobrak eta teknikak zehaztea. 
 Exekuzioan esku hartzen duten parametroen balorea definitzea: denbora, presioa, 

erritmoa. 
 Gizakiaren gorputzaren marrazki batean eskematizatzea masaje- eta drainatze-

maniobrak eta -teknikak zer norabidetan exekutatu behar diren. 
 Gongoilak eta bide linfatikoak seinalatu eta izendatzea gizakiaren gorputzaren 

“marrazki mutuetan”. 
 Masajea egiteko egon daitezkeen kontraindikazio absolutuak eta erlatiboak antzeman 

eta azaltzea. 
 Masaje edo drainatzeko tratamenduaren “protokoloa” definitzea, ondokoak aintzat 

hartuz: aplikazio-teknika eta hau osatzen duten maniobrak, masajea egin behar deneko 
zona anatomikoa, pertsonaren ezaugarriak eta baldintzak, aplikatu behar diren 
produktuak eta tratamenduaren denboralizazioa. 

 Tratamenduaren eskema egitea. 
• Masajean esku hartzen duten gorputzaren egitura anatomiko desberdinak deskribatzea, 

hauek bete behar duten funtzio egokiarekin erlazionatuz. 
• Masaje- eta drainatze-maniobra eta -teknika bakoitzean esku hartzen duten gorputzaren 

egitura desberdinak eredu anatomikoetan kokatzea.  
• Masaje-teknika bakoitza aplikatzeko pertsonak izan behar dituen baldintza organikoak 

azaltzea. 
 
2.   Masaje- eta drainatze-teknikak aplikatzeak dituen arrisku potentzialak ebaluatzean, 

teknika hauek pertsonen baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin eta 
aplikazioan beharrezko diren segurtasun- eta higiene-arauekin erlazionatuz, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Masaje terapeutikoa eta masaje estetikoa bereizteko irizpideak azaltzea. 
• Masaje-teknika eta -maniobra desberdinak zer egoeratan dauden kontraindikatuta azaltzea. 
• Pertsona batek kontraindikazio absolutuak edo erlatiboak izan ditzakeela nabarmentzen 

duten zeinu edo sintomarik ohikoenak azaltzea.  
• Masaje- eta drainatze-teknika desberdinak aplikatzean gerta daitezkeen egoera anormalak 

deskribatzea eta egoera horien aurrean profesionalak izan behar duen jarrerarekin 
erlazionatzea. 

• Osagai elektrikoekin nahiz gabe egindako masaje eta drainatzeetan aplikagarri diren 
segurtasun- eta higiene-baldintzak azaltzea. 

• Masaje- eta drainatze-tratamenduen arrisku potentzialak ebaluatzeko kasu praktikoetan: 
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 Pertsona batek kontraindikazio absolutuak edo erlatiboak izan ditzakeela 
nabarmentzen duten zeinuak eta sintomak identifikatzea, halakorik gertatzen bada. 

 Bezeroa sendagilearengana igortzea justifikatzen duten patologien aztarnak ba ote 
dauden zehaztea. 

 
3.  Masaje- eta drainatze-teknikak aplikatzeko prozesuak aztertzean, hauen logika eta 

oinarriak ulertuz eta operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-
beharkizunekin eta lortu nahi diren efektuekin erlazionatuz, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Aurpegiko eta gorputzeko masaje- eta drainatze-teknikak aplikatzeko faseak deskribatzea, 

prozesuaren fase bakoitza egin beharreko maniobrekin eta erabili beharreko produktu, 
ekipo eta materialekin erlazionatuz. 

• Ekipoak, materialak, osagarri elektrikoak eta abar garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko 
metodoak deskribatzea. 

• Masaje-teknikak aplikatzeko beharrezko diren ekipoak deskribatzea, behar bezala 
erabiltzeko jarraibideak emanaz. 

• Masaje-teknikak aplikatzeko beharrezko diren produktu kosmetikoak hautatzeko 
erabilitako irizpideak azaltzea. 

 
4.  Aurpegiko eta gorputzeko masaje- eta drainatze-maniobrak eta -teknikak segurtasun- 

eta higiene-baldintza egokietan aplikatzean oinarrituriko tratamendu estetikoak 
abileziaz exekutatzean, beharrezko gertatzen denean baliabide tekniko egokiak 
erabiliz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Masaje- eta drainatze-maniobrak deskribatzea, zona anatomiko desberdinetan aplikatzean 

egin behar duten ibilbidearekin erlazionatuz.  
• Masajeak egiteko erabiltzen diren baliabide teknikoak deskribatzea, teknikekin eta 

bezeroaren ezaugarri eta baldintzekin erlazionatuz. 
• Masajeak, produktu kosmetikoak larruazalean sartzen laguntzeko duen eragina azaltzea.  
• Masaje-teknika bakoitzean egin beharreko maniobren sekuentziazioa deskribatzea, 

masajea aplikatu behar den zona anatomikoari dagokionean. 
• Aurpegiko eta gorputzeko masajeak eta drainatzeak exekutatzeko kasu praktikoetan: 

 Exekuziorako beharrezkoak diren baliabide teknikoak eta materialak hautatzea. 
 Hautatutako baliabide teknikoak abileziaz maneiatzea. 
 Teknika exekutatzeko beharrezko diren baldintza materialak eta giro-baldintzak 

definitzea. 
 Masajean edo drainatzean esku hartzen duten zona eta egitura anatomikoak 

identifikatzea. 
 Prozesuaren teknika edo fase bakoitzari dagokion profesionalaren nahiz bezeroaren 

ergonomia. 
 Maniobrak abileziaz eta sekuentzialki aplikatzea, teknikaren eta definitutako kokapen 

anatomikoaren arabera. 
 Presio- eta erritmo-aldaketek masajearen efektuetan duten eragina azaltzea. 
 Segurtasun- eta higiene-arauak aplikatzea, osagarri elektrikoekin nahiz gabe egiten 

diren masaje eta drainatzeetan. 
 Masajerako produktu kosmetikoak aplikatzea, “protokoloaren” arabera. 
 Bezeroari zaintze estetiko pertsonalizatuei buruzko informazioa eta aholkua 

eskaintzea, kalteak prebenitzeko eta emaitzak hobetzeko. 
 

5. Masaje- eta drainatze-tekniken aplikazioan oinarrituriko tratamendu estetikoen 
prozesuak eta emaitzak ebaluatzean, beharrezko gertatzen denean, kalitate-maila 
optimizatzeko neurriak proposatu ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu 
beharko ditu: 

 
• Zerbitzu-eskaintzaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 

identifikatzea, masaje- eta drainatze-teknikak aplikatzeko prozesuen azterketaren bidez. 
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• Lorturiko azken emaitzak eta eskaini zaion arreta direla eta bezeroak duen poztasun-maila 
antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 

• Zerbitzu-eskaintzaren prozesuaren nahiz lorturiko azken emaitzen kalitatea ebaluatzen 
lagunduko duten irizpideak zehaztu eta azaltzea. 

• Zerbitzu-eskaintzan gabeziak eragin ditzaketen arrazoi teknikoak nahiz bezeroarentzako 
arretakoak aztertzea. 

• Zerbitzu-eskaintzaren ebaluazioari buruzko kasu praktikoetan: 
 Lorturiko emaitzetan aurreikusitakoekiko gertatu diren desbideratzeak antzeman eta 

aztertzea, hauek eragin dituzten arrazoiak zehaztuz. 
 Zerbitzu-eskaintzaren prozesua eskematizatzea, antzemandako anormaltasunak hauek 

gertatu diren faseekin erlazionatuz. 
 Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen eta zerbitzu-eskaintza optimizatzen 

lagunduko duten neurriak proposatzea. 
 
c)Edukiak 
 
I.multzoa: DIAGNOSTIKOA ETA NEURI PREBENTIBOAK 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Ereduzko galderak hautatzea fitxa teknikoa osatzeko. Datu garrantzitsuak. 
• Giro-neurri egokiak aplikatzea masaje eta drainatze instalazioetarako. 
• Masajean eta drainatzean esku hartzen duten egitura anatomiko-fisiologikoak kokatu eta 

haztatzea. 
• Esplorazio estetikoa: zeinuak, sintomak eta kontraindikazio absolutuak edo erlatiboak. 

Bezeroaren ezaugarri eta baldintzak aztertu eta ebaluatzea. 
• Segurtasun- eta higiene-neurriak aplikatzea: profesionala, bezeroa, masajea eta 

drainatzea, produktu kosmetikoak, instalazioak, ekipoak eta materialak eta abar. 
• Kasu, produktu, material eta instalazioei dagozkien garbiketa-, desinfekzio- eta 

esterilizazio-metodoak hautatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Masaje eta drainatzearen aurkezpena: 

− Masajearen ezaugarriak eta motak. Maniobrak. Xedea eta efektuak. 
− Masaje kontzeptua. Xede estetikoko eta xede terapeutikoko masajeen arteko 

diferentziak eta antzekotasunak. 
− Drainatze linfatiko eta zirkulazio-drainatze kontzeptuak. Efektuak eta xedea. 

• Fitxa teknikoa. Datu garrantzitsuak. 
• Diagnostiko-teknikak: bezeroaren baldintzak eta ezaugarriak, arrisku potentzialak, 

arreta-neurriak, patologiak. 
• Masaje- eta drainadura-maniobretan esku hartzen duten egitura anatomiko-

fisiologikoak. Betetzen dituzten funtzioekin erlazionatzea. 
• Segurtasuna eta higienea: 

− Profesionala eta bezeroa babesteko neurriak masaje- eta drainatze-teknikak 
aplikatzean. Ergonomia: bezeroaren nahiz profesionalaren posizio egokiak lana 
errazteko eta segurtasuna areagotzeko. 

− Baliabide teknikoekin hartu beharreko neurriak. 
− Garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko metodoak. 

• Giro-baldintzak: aireztapena, tenperatura, kolorea, argia, soinua eta abar. Masaje- edo 
drainatze-teknikekin erlazionatzea. 

• Estetikarekin erlazionaturiko sendagile edo profesionalekin elkarlana. Ekintza-
jarraibideak. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
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• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa bezeroarekin. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 
II. multzoa: AURPEGIKO ETA GORPUTZEKO MASAJEAK ETA DRAINATZEAK 

EXEKUTATU ETA BALORATZEA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Masaje- edo drainatze-teknika hautatzea: maniobrak barne hartzea. Denbora, presioa, 

erritmoa, norabidea eta noranzkoa. 
• Produktuak, materialak, ekipoak eta osagarri elektronikoak identifikatzea. Behar bezala 

erabili eta programatzeko jarraibideak. 
• Protokoloa zehaztea masaje- edo drainatze-tratamenduan, ondokoak aintzat hartuz: 

maniobrak, zona anatomikoa, produktuak, tratamenduaren denboralizazioa eta 
pertsonaren baldintzak eta ezaugarriak. Tratamendua pertsonalizatzea. 

• Prozesuaren fasea hautatzea eta hauek masaje- edo drainatze-maniobrekin, 
produktuekin, ekipoekin eta materialekin erlazionatzea. 

• Baliabide teknikoak aplikatzea: materialak, produktuak, ekipoak eta osagarri 
elektronikoak. Protokoloa eta sekuentziazioa. 

• Masaje- eta/edo drainatze-maniobrak egitea, hautatutako teknikaren eta zona 
anatomikoaren arabera. 

• Teknika edo fase bakoitzari dagokion posizio egokian jartzea profesionala eta bezeroa. 
• Prebentzioa eta zaintze estetiko gomendagarriak. Zaintzea etxean. 
• Lorturiko emaitzak egokitzen lagunduko duten neurriak azaltzea. 
• Prozesu pertsonalizatuan eta zerbitzu-eskaintzan gabeziak antzematea eta hauen 

kalitatea optimizatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Masaje- eta drainatze-teknikak: 

− Masajeen sailkapena. Alderdi nagusiak. 
− Drainatzeen sailkapena. Alderdi nagusiak. 
− Masaje- eta drainatze-maniobrak: Deskribapena, efektuak, sekuentziazioa zona 

anatomikoaren arabera. Ezaugarriak: presioa, erritmoa, norabidea, noranzkoa, 
denbora. Gerta daitezkeen egoera anormalak: ekintza-jarraibideak. 

− Masaje- eta drainatze-tekniken eta -maniobren indikazioak eta kontraindikazioak. 
− Masajean erabiltzen diren osagarriak eta aparailuak. Behar bezala erabiltzeko 

jarraibideak. Efektuak. Indikazioak eta kontraindikazioak. 
− Ekialdeko masaje-teknikaren aurkezpena. Ezaugarriak. Efektuak. 

• Masajeko kosmetika: 
− Hautatzeko irizpideak. 
− Behar bezala prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak. 
− Masajeak produktu kosmetikoak larruazalean sartzeko duen eragina. 

• Kalitatea, masajea eta drainatzea exekutatzean: 
− Kalitate-elementuak masajeak eta drainatzeak exekutatzean. 
− Prozesuaren eta zerbitzuaren kalitatea ebaluatzeko oinarrizko testa. Azterketa-

neurriak. Neurri zuzentzaileak. 
 
Jarrerazkoak: 
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• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa bezeroarekin. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 
4. lanbide-modulua: ESTETIKA HIDROTERMALA 
 
a)Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Teknika hidrotermalak aztertzea, erabiltzailearen ezaugarri eta baldintzekin erlazionatuz eta 

tratamendu pertsonalizatu batean barne hartuz. 
2. Teknika hidrotermalak aplikatzeak dituen arrisku potentzialak ebaluatzea, teknika hauek pertsonen 

baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin eta aplikazioan beharrezko diren segurtasun- eta 
higiene-arauekin erlazionatuz. 

3. Teknika hidrotermalak aplikatzeko prozesuak aztertzea, hauen logika eta oinarriak ulertuz eta 
operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-beharkizunekin eta lortu nahi diren efektuekin 
erlazionatuz. 

4. Teknika hidrotermalak segurtasun- eta higiene-baldintza egokietan aplikatzean oinarrituriko 
tratamendu estetikoak abileziaz exekutatzea, beharrezko diren baliabide teknikoak erabiliz, 
prozesuaren eskakizunen eta pertsonaren ezaugarri eta baldintza indibidualen arabera. 

5. Teknika hidrotermalen aplikazioan oinarrituriko tratamendu estetikoen prozesuak eta emaitzak 
ebaluatzea, kalitate-maila optimizatzeko prozesuan egin beharko liratekeen aldaketak proposatuz. 

 
b)Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Teknika hidrotermalak aztertzean, erabiltzailearen ezaugarri eta baldintzekin 

erlazionatuz eta tratamendu pertsonalizatu batean barne hartuz, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Teknika hidrotermalak aztertzea eta, erabiltzailearen ezaugarri eta baldintzen arabera, 

teknika horietakoren bat hautatzeko irizpideak azaltzea. 
• Aplikazio hidrotermalek gizakiaren gorputzean dituzten efektuak deskribatzea, uraren 

konposizioaren eta honen presio eta tenperaturaren arabera. 
• Teknika hidrotermalak sailkatzea, beren ekintza-mekanismoa baldintzatzen duen elementu 

edo parametroen arabera (presioa, tenperatura, beste batzuk). 
• Teknika hidrotermalak barne hartzean eta zerbitzuak planifikatzean oinarrituriko kasu 

praktiko bereizgarrietan: 
 Teknika hidrotermal egokiak hautatzea, erabilitako irizpideak azalduz. 
 Hautatutako teknika hidrotermalen ekintza-mekanismoak azaltzea. 
 Kontraindikatuta dauden teknika hidrotermalak zehaztea, teknika horiek baztertzeko 

erabilitako irizpideak azalduz. 
 Teknika bakoitza “protokolizatzea”, efektu jakin bat lortzeko esku hartzen duten 

aldagaiak aintzat hartuz. 
 Tratamendu estetiko hidrotermala definitu eta eskematizatzea, fase bakoitzaren 

deskribapena eginaz eta erabili beharreko sekuentziazioa, denboralizazioa, lanen 
banaketa, funtzioak eta denborak aintzat hartuz. 

 Teknika bakoitza aplikatzeko giro-baldintza egokiak zehaztea 
• Pertsonaren baldintza eta ezaugarriak ebaluatzeko kasu praktiko batean, teknika 

hidrotermalen exekuzioan oinarrituriko tratamendu estetikoen aplikazioa zehaztu ahal 
izateko: 
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 Pertsonaren ezaugarri eta baldintzak baloratzen lagunduko duten datu garrantzitsuak 
lortzeko beharrezko diren galderak egitea. 

 Fitxa teknikoan jasotzen diren hasierako “protokoloan” deskribatutako zeinuak eta 
sintomak, pertsonarengan ikusitako datuekin bat datozen egiaztatzea. 

 Esplorazio estetikoa egitea, teknika hidrotermalen aplikazioa erregulatzen duten 
parametroen balioa une jakin bateko sesioaren zirkunstantziei egokitzen lagunduko 
duten datuak lortu ahal izateko.  

 Tratamendu hidrotermalen bidez trata daitezkeen bezeroaren alterazio estetikoak 
baloratzea. 

 Teknika jakin bat egokitzat ala desegokitzat jotzea gomendatzen duten bezeroaren 
alderdi organikoak baloratzea. 

 Beste profesionalen lankidetza eskatzen duten egoerak edo zirkunstantziak zehaztea 
(beste profesional batzuengana igorri edo hauekin kontsultatzea). 

 Bezeroak teknika hidrotermalen aplikazioa baztertzea eskatuko lukeen 
kontraindikaziorik ez duela egiaztatzea.  

 Bezeroaren fitxa teknikoan/dosierrean jasotzea teknika hidrotermalak aplikatzeko datu 
garrantzitsu guztiak.  

 
2. Teknika hidrotermalak aplikatzeak dituen arrisku potentzialak ebaluatzean, teknika 

hauek pertsonen baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin eta aplikazioan 
beharrezko diren segurtasun- eta higiene-arauekin erlazionatuz, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Pertsona batengan teknika hidrotermalak aplikatzean dagoen ohiko arrisku potentziala 

handiagoa dela nabarmentzen duten zeinurik ohikoenak zerrendatzea. 
• Teknika hidrotermalak aplikatzean gerta daitezkeen egoera ez-ohikoak deskribatzea, 

egoera hauek profesionalak hartu beharreko jarrerarekin erlazionatuz. 
• Indarrean dagoen eta zentro eta instalazio hidrotermaletan aplikagarri den legezko 

araudiaren alderdirik esanguratsuenak azaltzea eta erabiltzen diren baliabide teknikoen 
ezaugarriekin erlazionatzea. 

• Teknika hidrotermal desberdinak aplikatzeko segurtasun- eta higiene-baldintza egokiak 
deskribatu eta azaltzea. 

• Teknika hidrotermal desberdinen aplikazioan dauden kontraindikazioak azaltzea. 
• Teknika hidrotermalak aplikatzean (balneazioa, dutxak, ur-zorrotadak, hidromasajea, 

estaltzeak, sauna eta lurrun-bainuak) hartu beharreko arreta-neurriak azaltzea. 
• Erabiltzailearen ezaugarriak direla eta, teknika hidrotermalak aplikatzean kontuan izan 

behar diren faktoreak azaltzea. 
• Baliabide teknikoak erabiltzean profesionalek eta erabiltzaileek hartu behar dituzten 

babes-neurriak azaltzea. 
 

3. Teknika hidrotermalak aplikatzeko prozesuak aztertzean, hauen logika eta oinarriak 
ulertuz eta operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-beharkizunekin eta 
lortu nahi diren efektuekin erlazionatuz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko 
ditu: 

 
• Teknika hidrotermalak aplikatzeko faseak deskribatzea, prozesuaren fase bakoitza egin 

beharreko operazio teknikoekin eta erabili beharreko produktu, ekipo eta materialekin 
erlazionatuz. 

• Teknika hidrotermalak aplikatzeko beharrezko diren ekipoak deskribatzea, ekipo horiek 
era egokian erabiltzeko jarraibideak azalduz. 

• Teknika hidrotermalak aplikatzean erabiltzen diren aparailuak programatzeko kontuan 
izan behar diren parametroak azaltzea.  

• Lortu nahi den efektuaren arabera, teknika hidrotermal bakoitza aplikatzeko aintzat hartu 
beharreko jarraibide orokorrak azaltzea. 

• Teknika hidrotermalak aplikatzean zainketa eta kontrola egiteko metodoak azaltzea. 
• Instalazioak, ekipoak, materialak eta osagarriak garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko 

metodoak deskribatzea. 
 



 

 26 

4. Teknika hidrotermalak segurtasun- eta higiene-baldintza egokietan aplikatzean 
oinarrituriko tratamendu estetikoak abileziaz exekutatzean, beharrezko diren 
baliabide teknikoak erabiliz, prozesuaren eskakizunen eta pertsonaren ezaugarri eta 
baldintza indibidualen arabera, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Teknika hidrotermalak aplikatzeko kasu praktikoetan: 

 Bezeroaren eskaera eta ezaugarriei buruzko informazio garrantzitsua emango duten 
galderak egitea. 

 Teknikak aplikatzeko beharrezko diren produktuak, tresnak, aparailuak eta osagarriak 
hautatzea. 

 Instalazioek giro-baldintzak betetzen dituztela egiaztatzea. 
 Tresna, aparailu eta osagarriek teknikak aplikatzeko segurtasun- eta higiene-baldintza 

egokiak betetzen dituztela egiaztatzea. 
 Bezeroak teknikak aplikatzeko arropa egokia duela eta posizio anatomiko egokian 

kokatua dagoela ziurtatzea. 
 Aplikazioan zehar hartu beharko dituen posizioei buruzko informazioa eskaintzea 

bezeroari. 
 Aplikazioan zehar izango dituen sentsazioei eta bere ondoan dauden abisu- eta alarma-

mekanismoei buruzko informazioa eskaintzea bezeroari. 
 Teknika hidrotermalak aplikatzean erabiltzen diren aparailuak programatzea. 
 Teknika hidrotermalak aplikatzeko beharrezko diren baliabide teknikoak eta 

produktuak abileziaz erabiltzea. 
 Balneazio-, hidromasaje-, ur-zorrotada-, dutxa- eta estaltze-teknikak segurtasun- eta 

higiene-baldintza egokietan aplikatzea. 
 Erabiltzailearen egoera kontrolatu eta ziurtatzea aldizka, sauna, solarium eta lurrun-

bainuetan. 
 Exekuzio teknikoan zehar izan diren gertaera eta ohar profesionalen inguruko datu 

interesgarri guztiak ohiko euskarrian erregistratzea.  
 Tratamendua etxean egiteko eta jarraitzeko jarraibideak eskaintzea. 

 
5.  Teknika hidrotermalen aplikazioan oinarrituriko tratamendu estetikoen prozesuak eta 

emaitzak ebaluatzean, kalitate-maila optimizatzeko prozesuan egin beharko 
liratekeen aldaketak proposatuz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Zerbitzu-eskaintzaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 

identifikatzea, teknika hidrotermalak aplikatzeko prozesuen azterketaren bidez. 
• Lorturiko azken emaitzak eta eskaini zaion arreta direla eta bezeroak duen poztasun-maila 

antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren prozesuaren nahiz lorturiko azken emaitzen kalitatea ebaluatzen 

lagunduko duten irizpideak zehaztu eta azaltzea. 
• Zerbitzu-eskaintzan gabeziak eragin ditzaketen arrazoi teknikoak nahiz bezeroarentzako 

arretakoak aztertzea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren ebaluazioari buruzko kasu praktikoetan: 

 Kalitate-erakusleak identifikatzea teknika hidrotermalak aplikatzeko prozesuetan. 
 Lorturiko emaitzetan aurreikusitakoekiko gertatu diren desbideratzeak antzeman eta 

aztertzea, hauek eragin dituzten arrazoiak zehaztuz. 
 Zerbitzu-eskaintzaren prozesua eskematizatzea, antzemandako anormaltasunak hauek 

gertatu diren fasearekin erlazionatuz. 
 Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen eta zerbitzu-eskaintza optimizatzen 

lagunduko duten neurriak proposatzea. 
 

c)Edukiak 
 
I.multzoa: AZTERKETA, DIAGNOSTIKOA ETA PREBENTZIOA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Ereduzko galderak hautatzea fitxa teknikoa osatzeko. 
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• Giro-baldintzak egokitzea estetika hidrotermaleko instalazioetarako. 
• Esplorazio estetikoa: zeinuak, sintomak, arrisku potentzialak, indikazioak eta 

kontraindikazioak. Tratamendu hidrotermalen bidez trata daitezkeen patologien, 
alterazio estetikoen eta alderdi organikoen zeinuak eta sintomak. Bezeroa 
sendagilearengana edo beste profesional batzuengana igortzea. 

• Pertsonaren ezaugarriak eta baldintzak behatu eta baloratzea. Fitxa teknikoan jasotzea. 
• Teknika hidrotermalak deskribatu eta sailkatzea. Efektuak: ekintza-mekanismoak, 

tratamendu estetiko hidrotermalaren protokolo pertsonalizatua. Faseak, sekuentziazioa, 
denboralizazioa, lanen banaketa, funtzioak, denborak eta ekipoak. Egoera anormalak: 
ekintza-jarraibideak. 

• Tratamendu estetiko hidrotermala hautatzeko eta/edo baztertzeko dauden arrazoiak 
justifikatu eta azaltzea. Hartu beharreko arreta-neurriak. 

• Segurtasun- eta higiene-neurriak aplikatzea: profesionala, bezeroa, teknika 
hidrotermalak (balneazioa, dutxak, ur-zorrotadak, hidromasajea, estaltzeak, sauna eta 
lurrun-bainuak, helioterapia eta abar), instalazioak, ekipoak eta abar. 

• Kasu, material eta osagarri bakoitzari, izaeraren arabera, dagokion garbiketa-, 
desinfekzio- eta esterilizazio-metodoa hautatzea. 

• Produktuak, ekipoak, materialak, aparailuak eta osagarriak identifikatzea. Behar bezala 
erabiltzeko jarraibideak. Programatzeko parametroak. Zaindu eta kontrolatzeko 
neurriak. 

• Teknika hidrotermalen faseak hautatzea eta hauek operazio teknikoekin, produktuekin, 
ekipoekin eta materialekin erlazionatzea. 

 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Termalismoa eta honen aplikazioa estetika integraleko tratamenduetan/prozesuetan: 

− Termalismo, hidroterapia, krenoterapia, talasoterapia, buztin-terapia, 
fitolurrinterapia eta helioterapia kontzeptuak. Efektuak. Erabiltzeko jarraibideak. 

• Eragile hidrotermalak. Urak: konposizioa, efektuak, indikazioak, kontraindikazioak eta 
motak. Peloideak: kontzeptua, konposizioa, efektuak, indikazioak eta prestaketa. 

• Sendagile estetikoekin lankidetza. Ekintza-metodoak. 
• Segurtasuna eta higienea: 

− Profesionala eta bezeroa babesteko neurriak estetika hidrotermaleko teknikak 
aplikatzean. Ergonomia. 

− Instalazio hidrotermalei buruzko legezko araudia. Erabilitako baliabide teknikoekin 
duen erlazioa. 

− Abisu- eta alarma-mekanismoak. Arriskuak: zeinuak, gerta daitezkeen egoera 
anormalak. Sendagilearen kontsultara igortzea. 

− Garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko metodoak. 
• Giro-baldintzak: aireztatzea, tenperatura, argia, kolorea, soinua. Teknika 

hidrotermalekin duten erlazioa. 
• Termalismorako baliabide teknikoak eta ekipoak: 

− Ekipoak eta hauen funtzioak deskribatzea. 
− Erabiltzeko mantentzea. 
− Behar bezala erabiltzeko jarraibideak. 

• Estetika hidrotermaleko kosmetika: 
− Hautatzeko irizpideak. 
− Behar bezala prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa bezeroarekin. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
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• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 
II. multzoa: ESTETIKA HIDROTERMALEKO TRATAMENDUAK EGITEA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Ondokoak egiaztatzea: 

− Segurtasun- eta higiene-neurriak tresnetan, aparailuetan, osagarrietan eta instalazioetan. 
− Erabiltzailea: arropa egokia, posizio anatomikoa. 
− Orokorrak: giro-tenperatura, ordua, pertsonaren ezaugarri organikoak. 

• Erabiltzaileari ondokoei buruzko informazioa eskaintzea: 
− Nabarituko dituen sentsazioak. 
− Teknika hidrotermalak aplikatzeko posizio egokia. 
− Tratamenduaren iraupena. 
− Bizimodu osasuntsua egiteko jarraibideak eta gomendioak. 

• Baliabide teknikoak, produktuak eta aparailuak aplikatzea teknika hidrotermaletan. 
Programazioa. Erabiltzeko jarraibideak. 

• Teknikak segurtasun- eta higiene-baldintzei jarraiki burutzea: 
− Balneazioa. 
− Hidromasajea. 
− Ur-zorrotadak. 
− Dutxak. 
− Estaltzeak. Peloideak. 
− Sauna eta lurrun-bainuak. 
− Helioterapia. 

• Teknikak egiaztatzea, jarraipena egitea eta baloratzea. 
• Tratamenduan zehar izandako gertaerak eta datu interesgarriak fitxa teknikoan 

jasotzea. 
• Zerbitzu-eskaintzan antzemandako anormaltasunak eta hauen arrazoiak identifikatzea. 
• Emaitzak egokitu eta optimizatzea. 
• Hartutako neurriak justifikatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Teknika hidrotermalak eta teknika osagarriak. Hautatzeko irizpideak: 

− Ura presiorik gabe aplikatzeko teknikak: balneazioa: eskakizun teknikoak, efektuak, 
indikazioak eta kontraindikazioak. 

− Ura presio bidez aplikatzeko teknikak: ur-zorrotadak, dutxak. Efektuak. Indikazioak 
eta kontraindikazioak. 

− Teknika hidrotermalen eta masajeen konbinazioa: masajea dutxan eta ur azpiko 
masajea, eskuz aplikatutako presio bidezko ur-zorrotada. Efektuak. Indikazioak eta 
kontraindikazioak. 

− Peloideak eta euskarri inpregnatuak aplikatzeko teknikak. Indikazioak eta 
kontraindikazioak. 

− Saunak eta lurrun-bainuak. Motak. Efektuak. Indikazioak eta kontraindikazioak. 
Tenperatura. Hezetasun-mailak. 

− Helioterapia naturala eta artifiziala. Efektuak. Fotosentikortasun-probak. Indikazioak 
eta kontraindikazioak. 

• Teknika hidrotermalen efektuak eta sailkapena ondokoen arabera: uraren konposizioa, 
presioa eta tenperatura. 

• Kalitatea: prozesuaren kalitatean eragina duten aldagaiak. Prozesuaren eta zerbitzuaren 
kalitatea ebaluatzeko oinarrizko testa. Azterketa-neurriak. Neurri zuzentzaileak. 

 
Jarrerazkoak: 
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• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa bezeroarekin. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 
5. lanbide-modulua: DEPILAZIOA 
 
a)Amaierako gaitasunak 
 
1. Tratatu beharreko zona iletsuaren ezaugarriak aztertzea, depilatzeko eskaera posibleekin erlazionatuz, 

depilazio mekaniko edo elektrikoko teknikak aplikatzea komeni den erabaki ahal izateko. 
2. Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak aplikatzeak dituen arriskuak ebaluatzea, teknika hauek 

pertsonen baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin eta aplikazioan beharrezko diren 
segurtasun- eta higiene-arauekin erlazionatuz. 

3. Depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesuak aztertzea, prozesu hauen logika eta oinarriak ulertuz 
eta operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-beharkizunekin eta lortu nahi diren efektuekin 
erlazionatuz. 

4. Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak abileziaz exekutatzea, teknikaren eskakizunen eta tratatu 
beharreko zonaren ezaugarrien arabera, segurtasun- eta higiene-arau egokiei jarraiki. 

5. Depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesua eta lorturiko emaitzak ebaluatzea, beharrezko gertatzen 
denean kalitate-maila optimizatuko duten neurriak proposatu ahal izateko. 

 
 
b)Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Tratatu beharreko zona iletsuaren ezaugarriak aztertzean, depilatzeko eskaera 
posibleekin erlazionatuz, depilazio mekaniko edo elektrikoko teknikak aplikatzea 
komeni den erabaki ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Hirtsutismo eta hipertrikosiaren arteko desberdintasunak azaltzea, hauek sor ditzakeen 

arrazoiak emanaz. 
• Bezeroa beste profesional batzuengana zer kasutan igorri behar den erabakitzen 

lagunduko duten irizpideak azaltzea. 
• Depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesuetan eragina duten alterazio patologiko eta 

ez-patologikorik ohikoenak aipatzea, beren zeinu eta sintoma bereizgarriak deskribatuz. 
• Depilazio mekanikoko prozesuan eragina duten alterazio patologiko edo ez-

patologikoak dituen kasu praktiko batean: 
 Proposatutako kasuan zer depilazio-teknika diren egokienak eta gainerako teknikak 

baztertzeko erabilitako irizpideak azaltzea. 
 Beharrezko gertatzen denean, bezeroa zer profesional-motarengana igorri behar den 

zehaztea: sendagilearengana edo irudi pertsonaleko beste profesional-mota 
batzuengana. 

• Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak aplikatzeak dituzten abantailak eta 
eragozpenak azaltzea. 

• Depilazio mekanikoa edo elektrikoa egitea erabaki behar den kasu praktikoetan: 
 Alterazio patologiko edo ez-patologikoaren aztarna diren eta bi depilazio-mota 

horiek baztertzea eskatzen duten zeinuak identifikatu eta baloratzea. 
 Beharrezko gertatzen denean, exekutatu behar den depilazio-teknikaren hautaketa 

argumentatzea. 
• Biloa kentzeko kosmetikoen kontrako erreakzioak antzemateko prozesua deskribatzea. 
• Ezaugarriak aztertzeko eta depilazio-teknika egokia hautatzeko beharrezko den fitxa 

teknikoa deskribatzea. 
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• Suposiziopean, fitxa teknikoa osatzea, oharrak eta ereduzko galderak idatziz jasoz. 
 
2. Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak aplikatzeak dituen arriskuak 
ebaluatzean, teknika hauek pertsonen baldintza eta ezaugarriekin, eskakizun teknikoekin 
eta aplikazioan beharrezko diren segurtasun- eta higiene-arauekin erlazionatuz, ikasleak 
ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Estetika-zentro eta -instalazioetan aplikagarri den legezko araudiaren alderdirik 

azpimarragarrienak azaltzea eta erabiltzen diren baliabide teknikoen ezaugarriekin 
erlazionatzea. 

• Depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesuetan hartu beharreko arreta-neurriak 
deskribatzea. 

• Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak aplikatzean profesionalek eta 
erabiltzaileek hartu behar dituzten babes-neurriak azaltzea. 

• Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak aplikatzean dauden kontraindikazioak 
deskribatzea. 

• Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknika desberdinak deskribatzea, prozesuaren fase 
bakoitza bertan erabili beharreko produktu, ekipo eta materialekin erlazionatuz. 

• Pertsona batengan depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak aplikatzean dagoen 
ohiko arrisku potentziala handiagoa dela nabarmentzen duten zeinurik ohikoenak 
zerrendatzea. 

 
3. Depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesuak aztertzean, prozesu hauen logika eta 
oinarriak ulertuz eta operazioak, ekipoak eta produktuak beren erabilera-beharkizunekin 
eta lortu nahi diren efektuekin erlazionatuz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko 
ditu: 
 
• Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknika desberdinak deskribatzea, prozesuaren fase 

bakoitza bertan erabili beharreko produktu, ekipo eta materialekin erlazionatuz. 
• Depilazio mekanikoan erabilitako kosmetikoen konposizioa arrazoituz azaltzea, 

produktu horien osagai bakoitzaren funtzioa azalduz. 
• Depilazio mekaniko eta elektrikorako behar diren ekipoak deskribatzea. 
• Depilazio elektrikoko teknika desberdinetan erabiltzen diren korronte-motak 

deskribatzea. 
• Depilazio elektrikoko aparailuak programatzeko kontuan hartu behar diren parametroak 

azaltzea. 
 
4. Depilazio mekaniko eta elektrikoko teknikak abileziaz exekutatzean, teknikaren 
eskakizunen eta tratatu beharreko zonaren ezaugarrien arabera, segurtasun- eta higiene-
arau egokiei jarraiki, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesuen aldez aurreko operazioak deskribatzea. 
• Depilazio elektrikoko kasu praktikoetan: 

 Bezeroari arreta eskaintzea eta fitxa teknikoa zabaldu edo bilatzea. 
 Bezeroa posizio anatomiko egokian kokatzea, depilatu beharreko zonaren arabera. 
 Aparailua hautatzea, aukeratutako depilazio-teknikaren arabera, zonaren edo 

erabiltzailearen premiak aintzat hartuz. 
 Aparailuak ile-motaren eta zona horren edo depilatu behar den pertsonaren 

sentsibilitatearen arabera programatzea. 
 Orratzaren lodiera hautatzea folikulu polisebazeoaren eta larruazal-motaren arabera. 
 Orratza ilearen zaku folikularrean sartzea, ilea kaltetu gabe. 
 Deskarga egitea, orratza zaku folikularrean dagoenean. 
 Ilea pintzen bidez eta tiratu gabe kentzea. 
 Produktu leungarriak eta hanturakontrakoak aplikatzea. 
 Depilatu ondoko garbiketa- eta desinfekzio-operazioak egitea. 
 Orratza pertsona bakar batek erabiltzea komeni dela gomendatzea. 

• Depilazio mekanikoko kasu praktikoetan: 
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 Bezeroa posizio anatomiko egokian kokatzea, depilatu beharreko zonaren eta 
hautatutako depilazio-produktua aplikatzeko teknikaren arabera eta, beharrezko 
gertatzen bada, bezeroaren arropa babestea.  

 Depilazio mekanikorako produktu kosmetikoek sentsibilitaterik eragiten duten 
jakiteko proba denbora eta era egokian egitea, lortutako emaitzak baloratuz. 

 Depilatu behar den zona anatomikoa prestatzea, dagozkion garbiketa- eta 
desinfekzio-operazioak eginaz. 

 Depilatzeko produktu kosmetikoak prestatzea, baliabide tekniko egokiak erabiliz 
depilazio mekanikoko teknikaren arabera, produktuaren tenperaturak eta biskositate-
mailak aplikazio egokia bermatzen dutela ziurtatuz. 

 Depilazio kasuetan, depilazio mekanikoko produktu kosmetikoak ilea hazten den 
norabidean eta lodiera homogeneoko lerroetan aplikatzea zona anatomiko 
bakoitzean, eta aplikatutako kontrako norabidean kentzea produktua, hautsi gabe. 

 Pintza bidezko depilazioan, ilea eta erraboila kentzea. 
 Depilazio ondoko garbiketa-, desinfekzio- eta hidratazio-operazioak egitea. 
 Beharrezko gertatzen denean, argizari bidezko depilazioa osatzea, gelditzen diren 

ileak pintzen bidez kenduz. 
• Norberaren itxura zaintzeko eta zuzen jokatzeko ohiturak eta baloreak bereganatzea. 
• Araudia eta segurtasuna betetzea prozedura exekutatzean. 
• Une oro zehaztasunez, ziurtasunez, diskrezioz eta erantzukizunez jokatzea.  
 
5. Depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesua eta lorturiko emaitzak ebaluatzean, 
beharrezko gertatzen denean kalitate-maila optimizatuko duten neurriak proposatu ahal 
izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Zerbitzu-eskaintzaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 

identifikatzea, depilazio mekaniko edo elektrikoko prozesuen azterketaren bidez. 
• Lorturiko azken emaitzak eta eskaini zaion arreta direla eta bezeroak duen poztasun-

maila antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren prozesuaren nahiz lorturiko azken emaitzen kalitatea ebaluatzen 

lagunduko duten irizpideak zehaztu eta azaltzea.  
• Zerbitzu-eskaintzaren prozesua eskematizatzea, antzemandako anormaltasunak hauek 

gertatu diren fasearekin erlazionatuz. 
• Zerbitzu-eskaintzan gabeziak eragin ditzaketen arrazoi teknikoak nahiz bezeroarentzako 

arretakoak aztertzea. 
• Zerbitzu-eskaintzaren ebaluazioari buruzko kasu praktikoetan: 

 Kalitate-erakusleak identifikatzea depilazio mekaniko eta elektrikoko prozesuetan. 
 Lorturiko emaitzetan aurreikusitakoekiko gertatu diren desbideratzeak antzeman eta 

aztertzea, hauek eragin dituzten arrazoiak zehaztuz. 
 Prozesua ebaluatzeko operazioak izaera kritikoz egitea, kalitatea lortzera 

bideratutako iritziak argumentatuz. 
 Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen eta zerbitzu-eskaintza optimizatzen 

lagunduko duten neurriak proposatzea. 
 Egoera berrien aurrean erantzuteko gaitasuna garatzea, ezagutza eta esperientzien 

arabera norberak dituen iritziak beste laguntzaile edo profesional batzuekin 
alderatuz. 

• Sortzen diren berrikuntza teknologikoekin erlazionaturiko lan-metodo berriak 
bereganatzea. 

 
c)Edukiak 
 
I. multzoa: DEPILAZIO MEKANIKOA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Bezeroari arreta eskaintzea, leku egokian kokatzea eta datuak jasotzea. 
• Profesionalarentzat nahiz bezeroarentzat babes-neurriak hartzea. 
• Depilatu behar den zonaren eta bertako ilearen esplorazioa eta diagnostikoa egitea. 
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• Depilazio mekanikoko produktu kosmetikoek eragin dezaketen sentsibilitate-probak 
aplikatzea. 

• Depilazio mekanikoaren zeinuak, sintomak eta kontraindikazioak antzematea. 
• Depilazio mekanikoan beharrezko diren ekipoak eta produktu kosmetikoak prestatzea.  
• Depilatu behar den zona anatomikoa prestatzea; garbitu eta desinfektatzea. 
• Depilazio mekanikoko produktu kosmetikoak era egokian aplikatzea. 
• Ilea kentzea, teknika egokia erabiliz. 
• Garbitu, desinfektatu eta hidratatzeko operazioak egitea 
• Lehen laguntzak aplikatzea, beharrezko gertatzen denean. 
• Erabiltzailearen poz-maila antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 
• Zerbitzuaren kalitatea ebaluatzea. 
• Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen eta zerbitzu-eskaintza optimizatzen 

lagunduko duten neurriak hartzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 

• Larruazala: morfologia, funtzioak, alterazioak. 
• Ilea: ile-kantitatearen alterazioak. 
• Depilazio mekanikoa baldintzatzen duten alterazioak. Zeinuak eta sintomak. 
• Depilazio mekanikoko kosmetika espezifikoa: konposizioa, motak, hautatzeko 

irizpideak, behar bezala prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak. 
Erreakzio alergikoak. 

• Biloaren hazkuntza geldotzen duen kosmetika; hautatzeko irizpideak, behar bezala 
prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak.  

• Depilazio mekanikoko prozesuetako ekipoak, baliabideak eta aparailuak: 
deskribapena eta ezaugarriak, programatzeko parametroak, erabili, mantentzea egin, 
garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko jarraibideak. 

• Depilazio mekanikoko teknikak: motak, aldez aurretiko operazioak, faseak, 
kontraindikazioak, erreakzio alergikoak, exekuzioa. Abantailak eta eragozpenak. 

• Depilazio mekanikoko prozesuaren eta zerbitzuaren kalitatea baldintzatzen duten 
parametroak. Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzeko neurriak. 

• Indarrean dagoen eta estetika-zentro eta -instalazioetan aplikagarri den legezko 
araudia. 

• Depilazio mekanikoko prozesuetan aurreikusi gabeko erreakzioak azaltzeko arriskua 
txikiagotzen duten profesionala eta bezeroa babesteko neurriak. Ergonomia. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Ordena, zorroztasuna eta garbitasuna lanean. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa.  
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Ezarritako ekintza-prozedurak eta -arauak errespetatu eta betetzea. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa lanean. 
 
II. multzoa: DEPILAZIO ELEKTRIKOA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Bezeroari arreta eskaintzea, leku egokian kokatzea eta datuak jasotzea. 
• Profesionalarentzat nahiz bezeroarentzat babes-neurriak hartzea. 
• Depilatu behar den zonaren eta bertako ilearen esplorazioa eta diagnostikoa egitea. 
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• Depilazio elektrikoko metodoa, prozesua, teknika eta korronte-mota hautatzea. 
• Alterazio posibleak edo patologia antzematea. 
• Aparailuak programatzea ile-motaren eta zonaren sentsibilitatearen arabera. 
• Depilatu behar den zona anatomikoa prestatzea; garbiketa eta desinfekzioa. 
• Orratzaren lodiera hautatzea, folikulu polisebazeoaren eta larruazal-motaren arabera. 
• Teknika eta prozedura egokiak aplikatzea, ezarritako irizpideen arabera. 
• Produktu leungarri eta hanturakontrakoak aplikatzea. 
• Erabiltzailearen poztasun-maila antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea. 
• Garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko operazioak egitea. 
• Zerbitzuaren kalitatea ebaluatzea. 
• Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen eta zerbitzu-eskaintza optimizatzen 

lagunduko duten neurriak hartzea. 
• Erabiltzailea beste espezialista edo profesional batengana igortzeko arrazoiak/kasuak 

zehaztea. 
 

Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Depilazio elektrikoan eragina duten alterazioak. Zeinuak eta sintomak. 
• Depilazio elektrikoko kosmetika espezifikoa: konposizioa, motak, hautatzeko 

irizpideak, behar bezala prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak. 
Kontrako erreakzioak. 

• Depilazio elektrikoan erabiltzen diren korronte-motak: deskribapena, erabiltzeko 
jarraibideak, efektuak, hartu beharreko neurriak. 

• Depilazio elektrikoko aparailuak, baliabideak eta ekipoak: deskribapena, erabiltzeko 
jarraibideak, motak, programatzeko parametroak, mantentzea, garbiketa eta 
desinfekzioa. 

• Depilazio elektrikoko teknikak: aldez aurreko operazioak, teknikak, prozesuak, faseak, 
kontraindikazioak eta exekuzioa. Abantailak eta eragozpenak. 

• Prozesuaren eta zerbitzuaren kalitatea ebaluatzea eta ebaluatzeko parametroak zehaztea. 
Emaitzetan gertatzen diren desbideratzeak aztertzea. Lorturiko emaitzak 
aurreikusitakoei egokitzeko neurriak. 

• Indarrean dagoen eta estetika-zentro- eta -instalazioetan aplikagarri den legezko araudia. 
• Depilazio elektrikoko prozesuetan aurreikusi gabeko erreakzioak azaltzeko arriskua 

txikiagotzen duten profesionala eta bezeroa babesteko neurriak. Ergonomia. 
 
 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Ordena, zorroztasuna eta garbitasuna lanean. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa.  
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Ezarritako ekintza-prozedurak eta -arauak errespetatu eta betetzea. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa lanean. 
 
6. lanbide-modulua: PIGMENTUEN MIKROEZARPENA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
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1. Pertsonen ezaugarri fisikoak aztertzea, ezaugarri hauek pertsona horien eskaerekin eta pigmentuen 
mikroezarpenaren bidez lor daitezkeen zuzenketekin eta beste efektu optiko batzuekin erlazionatuz, 
teknikarik egokienak zehaztu ahal izateko. 

2. Pigmentuak mikroezartzeko teknikak aplikatzeak dituen arriskuak ebaluatzea, hauek pertsonen 
baldintza nahiz ezaugarriekin eta teknikak aplikatzeko beharrezko diren baliabide teknikoekin eta 
segurtasun- eta higiene-baldintzekin erlazionatuz. 

3. Pigmentuak mikroezartzeko prozesuak aztertzea, baliabide, material eta produktuei dagokienean 
dauden eskakizun teknikoak zehaztu ahal izateko, baliabide horiek erabili beharreko prozesuko 
faseekin erlazionatuz. 

4. Pigmentuak mikroezartzeko teknikak abileziaz exekutatzea, beharrezko diren produktuak prestatuz eta 
baliabide tekniko egokiak erabiliz, prozesuaren eskakizunen eta pertsonaren ezaugarri eta baldintzen 
arabera. 

5. Pigmentuak mikroezartzeko teknikak aplikatzeko prozesuak eta prozesu horietan lortutako emaitzak 
ebaluatzea, beharrezko gertatzen denean emaitzak optimizatzeko neurri egokiak proposatu ahal 
izateko, lorturiko emaitzak aurreikusitakoekin bat ez datozenean. 

 
b)Ebaluazio-irizpideak: 
 
1.  Pertsonen ezaugarri fisikoak aztertzean, ezaugarri hauek pertsona horien eskaerekin 

eta pigmentuen mikroezarpenaren bidez lor daitezkeen zuzenketekin eta beste 
efektu optiko batzuekin erlazionatuz, teknikarik egokienak zehaztu ahal izateko, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Pigmentuak mikroezartzeko teknikak deskribatzea, teknika bakoitza sortzen dituen 

efektu optikoekin erlazionatuz. 
• Pigmentuak mikroezartzeko teknikak hautatzen lagunduko duten irizpideak ezartzea. 
• Pigmentuen mikroezarpenaren bidez trata daitezkeen alterazio estetiko posibleak 

azaltzea. 
• Pigmentuak mikroezartzeko teknikak sailkatzea, beren xedearen eta aplikazio-

eremuaren arabera. 
• Ereduzko galderak egitea, mikroezarpenaren bidez lortu nahi diren efektuak direla eta 

bezeroak dituen eskaerei eta aurreikuspenei buruzko informazioa lortu ahal izateko. 
• Pigmentuen mikroezarpenaren printzipio zientifiko-teknikoak azaltzea.  
• Pertsonaren fitxa teknikoan/dosierrean jasotzea pigmentuak mikroezartzeko teknikak 

aplikatzeko beharrezko diren datu guztiak. 
• Pigmentuak mikroezartzeko tekniken indikazioak eta kontraindikazioak deskribatzea, 

pertsonen ezaugarri fisikoak eta pigmentuek sortzen dituzten efektu optikoak aintzat 
harturik teknika horiek baloratu edo baztertzeko erabili diren irizpideak azalduz 

 
2.  Pigmentuak mikroezartzeko teknikak aplikatzeak dituen arriskuak ebaluatzean, 

hauek pertsonen baldintza nahiz ezaugarriekin eta teknikak aplikatzeko beharrezko 
diren baliabide teknikoekin eta segurtasun- eta higiene-baldintzekin erlazionatuz, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Kontraindikazio absolutuak edo erlatiboak zer egoeratan gertatzen diren aztertzea, 

pigmentuak mikroezartzeko teknikak aplikatzean pertsona batek izan dezakeen arrisku 
potentziala erakusten duten zeinurik ohikoenak aipatuz. 

• Pigmentuak mikroezartzeko teknikak aplikatzean gerta daitezkeen egoera anormal 
desberdinak deskribatzea, egoera hauen aurrean profesionalak izan behar duen 
jarrerarekin erlazionatuz. 

• Pigmentuak mikroezartzeko teknikak aplikatzean profesionalek nahiz bezeroek hartu 
behar dituzten babes-neurriak azaltzea. 

• Estetikako zentro eta instalazioetarako aplikagarri den eta indarrean dagoen legezko 
araudia deskribatzea, araudi hori pigmentuak mikroezartzean erabilitako baliabide 
teknikoen ezaugarriekin erlazionatuz. 

• Pigmentuak mikroezartzeko prozesuetan eta tekniketan aplikagarri diren segurtasun- eta 
higiene-baldintzak azaltzea. 
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• Pigmentuak mikroezartzeko produktuetan eta estetika integraleko gainerako prozesuetan 
gerta daitezkeen elkarreraginak aztertzea. 

 
3.   Pigmentuak mikroezartzeko prozesuak aztertzean, baliabide, material eta produktuei 

dagokienean dauden eskakizun teknikoak zehaztu ahal izateko, baliabide horiek 
erabili beharreko prozesuko faseekin erlazionatuz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu 
beharko ditu: 

 
• Pigmentuak mikroezartzeko prozesuko fase bakoitza azaltzea, fase bakoitza erabili 

behar diren produktuekin, zonarekin, tresnekin eta aparailuekin erlazionatuz. 
• Pigmentuak mikroezartzeko beharrezko diren ekipoak deskribatzea, ekipoen osagaien 

funtzioa azalduz eta behar bezala erabili eta artatzeko jarraibideak emanaz. 
• Mikroezarpena egiteko erabili behar diren pigmentuak hautatu eta nahasteko aintzat 

hartu behar diren faktoreak azaltzea. 
• Bezeroaren eta profesionalaren posizio ergonomikoa zein den azaltzea, pigmentuak 

mikroezartzeko teknikak aplikatzean. 
• Produktuak, tresnak eta aparailuak erabiltzean hartutako segurtasun- eta higiene-

neurriak azaltzea. 
 
4.  Pigmentuak mikroezartzeko teknikak abileziaz exekutatzean, beharrezko diren 

produktuak prestatuz eta baliabide tekniko egokiak erabiliz, prozesuaren 
eskakizunen eta pertsonaren ezaugarri eta baldintzen arabera, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

  
• Lortu nahi diren emaitzak eta tratatu beharreko zona zehazten dituen pigmentuak 

mikroezartzeko kasu praktiko batean: 
 Bezeroa aztertzea, bere estilo pertsonala, pigmentazio naturala, larruazalaren 

birsorkuntza-lastertasuna eta sentsibilitatea zehaztu ahal izateko. 
 Pigmentuak mikroezarri ahal izateko, larruazalean aldez aurretik egin behar diren 

operazio teknikoak egitea. 
 Pigmentuak prestatzea, aurreikusitako produktu-nahasketak eta koloreak lortzeko 

beharrezko diren operazio fisiko-kimikoak eginaz. 
 Zuzendu behar den zona arkatzaz edo orratzaz mugatzea, trazadura mantenduz 

prozesu osoan zehar. 
 Baliabide teknikoak hautatzea eta abileziaz erabiltzea: erabili beharreko produktuak, 

tresnak eta aparailuak. 
 Baliabide teknikoak garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko metodoak aplikatzea, 

baliabide horien materialaren arabera. 
 Pigmentua epidermisean sartzea orratz bibratzailearen bidez, egindako marrazkiaren 

marrei jarraituz eta aurreikusitako pigmentazioa lortuz. 
 Prozesua amaitu ondoren, erabilera bakarreko materiala eliminatzea, horretarako 

ezarritako prozedurei jarraiki. 
 Mikroezarpenaren ondoren aplikatu behar diren produktu kosmetikoei buruzko 

informazioa eskaintzea bezeroari. 
 Lortutako emaitzak optimizatzeko eta aurreikusi gabeko erreakzioak prebenitzeko 

hartu beharreko arreta-neurriei buruzko informazioa eskaintzea bezeroari. 
 Segurtasuna eta higienea bermatuko duten norberarentzako eta bezeroarentzako 

babes-neurriak hartzea, teknikak aplikatzean eta prozesu osoan zehar. 
 Prozesuan zehar erabiliko diren teknikei, prozesuaren iraupenari eta nabari ditzakeen 

sentsazioei buruzko informazioa eta aholkua eskaintzea bezeroari. 
 
5.  Pigmentuak mikroezartzeko teknikak aplikatzeko prozesuak eta prozesu horietan 

lortutako emaitzak ebaluatzean, beharrezko gertatzen denean emaitzak 
optimizatzeko neurri egokiak proposatu ahal izateko, lorturiko emaitzak 
aurreikusitakoekin bat ez datozenean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko 
ditu: 
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• Eskainitako zerbitzuaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 
identifikatzea, pigmentuak mikroezartzeko prozesuen azterketaren bidez. 

• Ereduzko galderak egitea, lorturiko azken emaitzak eta eskaini zaion arreta dela eta 
bezeroak duen poz-maila antzeman ahal izateko. 

• Zerbitzu-eskaintzaren prozesuaren eta lorturiko emaitzen kalitatea ebaluatzen 
lagunduko duten irizpideak zehaztea eta azaltzea. 

• Zerbitzu-eskaintzan gabeziak eragin ditzaketen arrazoi teknikoak nahiz bezeroarentzako 
arretarakoak aztertzea. 

• Zerbitzu-eskaintza ebaluatzeko kasu praktikoetan: 
 Kalitate-erakusleak identifikatzea pigmentuak mikroezartzeko prozesuetan. 
 Lorturiko emaitzetan aurreikusitako emaitzekiko gertatu diren desbideratzeak 

antzeman eta aztertzea, desbideratze horiek eragin dituzten arrazoiak zehaztuz. 
 Zerbitzu-eskaintzaren prozesua eskematizatzea, antzemandako anormaltasunak 

hauek gertatu direneko fasearekin erlazionatuz. 
 Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen eta zerbitzu-eskaintza optimizatzen 

lagunduko duten neurriak proposatzea. 
 
Edukiak 
 
I. multzoa: BALIABIDEAK, EKIPOAK ETA APARAILUAK 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Mikroezarpenerako baliabide teknikoak (produktuak, tresnak eta aparailuak) sailkatzea. 
• Mikroezarpenerako beharrezko diren produktuak, tresnak eta aparailuak hautatzea eta 

justifikatzea. 
• Pigmentuak mikroezartzeko erabilitako ekipoa maneiatzeko eta mantentzeko gaitasuna 

erakustea. 
• Pigmentuak hautatu eta nahasteko funtsezko diren faktoreak deskribatzea. 
• Pigmentuak prestatzea produktuen nahasketak eginaz eta aurreikusitako koloreak lortuz. 
• Baliabideak, produktuak, tresnak eta aparailuak erabiltzea eta artatzea. 
• Pigmentazio ondoko produktu kosmetikoen oinarrizko hornidura kalkulatu eta 

ondorioztatzea. Produktu gomendagarriak. 
• Prozesuaren faseak eta produktuak, tresnak eta aparailuak erlazionatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Pigmentuen mikroezarpenaren aurkezpena: 

− Argia, kolorea eta forma: kolorearen teoria, pertzepzioaren teoria (ilusio optikoa 
zuzenketetan), pigmentuak prestatzeko kolore-teknikak (sintesi batukaria, kenkaria 
eta mistoa). 

− Harmonia eta kontrastea. 
− Mikroezarpenaren oinarri zientifikoa eta pigmentuen kolorearen bilakaera. 
− Mikroezarpenerako erabiltzen diren baliabide teknikoak eta ekipoak: 

mikroezarpenerako aparailuak eta osagarriak. Deskribapena. Funtzionamendua. 
Erabiltzeko jarraibideak. Mantentzea. 

• Mikroezartzeko prozesuetan erabiltzen diren pigmentuak eta beste produktu batzuk: 
− Pigmentu bereziak: ezaugarriak eta propietateak, hautatzeko irizpideak, behar bezala 

prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak. 
− Mikroezarpenerako produktu lagungarriak: hautatzeko irizpideak, behar bezala 

prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak. 
− Mikroezarpena burutu ondoren aplikatzeko gomendatu behar diren produktu 

kosmetikoak. 
 

Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
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• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Ordena, zorroztasuna eta garbitasuna lanean. 
• Aurrerapen teknologiko eta lanbide-birziklapenarekiko interesa. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Ezarritako ekintza-prozedurak eta -arauak errespetatu eta betetzea. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak hartzeko. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa lanean. 

 
II. multzoa: ARRISKU-EGOERAK ETA SEGURTASUN- ETA HIGIENE-PLANAK 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Indarrean dagoen legezko araudia aplikatzea estetika-zentro eta -instalazioetan, 

mikroezarpenean erabiltzen diren baliabide teknikoen ezaugarriekin erlazionatuz. 
• Erabilera bakarreko materiala hautatu eta eliminatzea, ezarritako segurtasun- eta 

higiene-prozedurei jarraiki. 
• Aurreikusi gabeko erreakziorik gerta ez dadin, pigmentatutako zonan aplikatu beharreko 

higiene pertsonaleko zaintzeei buruzko informazioa eskaintzea bezeroari. 
• Baliabide teknikoak garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko metodoak aplikatzea, 

materialaren arabera. 
• Norbera eta bezeroa babesteko neurriak aplikatzea, mikroezarpeneko teknikak 

burutzean. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Erabilera bakarreko materialak, prozesuetan segurtasuna eta higienea lortu ahal izateko. 
• Segurtasuna eta higienea mikroezarpeneko prozesuetan: 

− Aurreikusi gabeko fenomenoak azaltzeko arriskua txikiagotzen duten 
bezeroarentzako eta profesionalarentzako babes-neurriak. 

− Mikroezartzeko prozesuan erabiltzen diren tresna eta osagarriei aplika dakizkiekeen 
segurtasun- eta higiene-neurriak. 

− Garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko metodoak. 
• Estetika-zentro eta -instalazioetako legezko araudia. 
• Mikroezarri ondoko higiene-neurriak. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Irudi Pertsonaleko arloan ezarritako prozedurak eta arauak errespetatzea. 
• Higiene pertsonala eta giro-higienea. 
• Ordutegia puntualtasunez betetzea. 
• Arauak errespetatzea, lan-taldean integratuz. 
• Ordena eta zorroztasuna lanean. 
• Arduraz jokatzea lana interpretatzean nahiz burutzean. 
• Garatzen den lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Ekimena eta izaera kritikoa, aldagaiak proposatzean. 
• Autonomia lanak exekutatzean. 
• Lan-joera berriak aztertzeko eta lana eguneratzeko interesa.  

 
III. multzoa: PIGMENTUAK MIKROEZARTZEKO TEKNIKAK ETA PROZESUAK 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Pigmentuak mikroezartzeko teknika desberdinak sailkatzea. 
• Pigmentuak mikroezartzeko teknikak hautatzea, xedearen eta aplikazio-eremuaren 

arabera. 
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• Pigmentuak mikroezarri aurreko zerbitzuen operazioak egitea.  
• Makillaje zuzentzaile desberdinak egitea, pigmentuak mikroezarri aurreko diseinu gisa. 
• Pigmentuen mikroezarpenaren bidez trata daitezkeen alterazio estetiko posibleak 

zehaztea. 
• Bezeroaren ezaugarri fisikoak eta larruazal-mota identifikatzea, pigmentuak mikroezarri 

ahal izateko: estilo pertsonala, sentsibilitatea, pigmentazioa, larruazalaren birsortze-
lastertasuna, larruazal-mota, zona. 

• Pertsonen ezaugarri fisikoen eta beren eskaeren eta zuzenketa eta efektu optikoen artean 
egon daitezkeen erlazioak ondorioztatzea. 

• Norbera eta bezeroa babesteko neurriak hautatu eta aplikatzea. 
• Pigmentuak mikroezartzeko teknikak gorputzaren atal anatomiko desberdinetan 

exekutatzea, pigmentazio- edo despigmentazio-efektuak lortzeko. Faseak. Iraupena. 
• Prozesuaren, zerbitzu-eskaintzaren eta lorturiko azken emaitzen kalitatea ebaluatzeko 

erabiliko diren irizpideak sailkatzea. 
• Lorturiko emaitzak hobetzeko (aurreikusitakoekin alderatuz gero) alternatibak 

proposatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Bezeroa aztertzea. Arretarako arauak. Motak. Aurreikuspenak. Pertsonalizazioa. Fitxa 

teknikoa. 
• Faktore garrantzitsuak pigmentuak mikroezartzean: larruazal-motak, zona, adina, 

sentsibilitatea, pigmentazioa, larruazalaren birsorkuntza, mikroezarpenaren bidez tratatu 
daitezkeen alterazio estetikoak eta abar. 

• Mikroezarpenak larruazalean duen eragina. 
• Pigmentuak mikroezartzeko prozesua. 

− Pigmentuak mikroezartzeko teknikak eta metodoak: xedea. Hautatzeko irizpideak. 
− Zerbitzua eskaini aurreko operazioak. 
− Egoera ez-ohikoak. 
− Hartu beharreko arreta-neurriak. 
− Kontraindikazioak. 
− Teknikak gorputzaren atal anatomiko desberdinetan exekutatzeko arauak, 

pigmentazio- edo despigmentazio-efektuak lortzeko. 
− Zerbitzua eskaini ondoko zaintze-neurriak. 

• Pigmentuak mikroezartzeko prozesu eta tekniken kalitatea baldintzatzen duten arauak 
eta parametroak. Prozedurak, metodoak eta gailuak. 

• Mikroezarpenak baloratzeko erabiltzen diren teknikak. 
 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen duen lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Ordena, zorroztasuna eta garbitasuna lanean. 
• Aurrerapen teknologiko eta birziklapenarekiko interesa izatea. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Ezarritako ekintza-prozedura eta -arauak errespetatu eta betetzea. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak hartzeko. 
• Abegikortasuna, errespetua eta diskrezioa lanean. 
 
7. lanbide-modulua: PIGMENTUAK MIKROEZARRI AURREKO MAKILLAJE-

TEKNIKAK 
 
a)Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
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1. Pertsonen ezaugarri fisikoak aztertzea, makillajearen bidez lor daitezkeen zuzenketa desberdinekin eta 

beste efektu optiko batzuekin erlazionatuz, aplikatu behar irien teknikak eta makillajearen ardatz den 
harmonia kromatikoa zehaztu ahal izateko. 

2. Makillaje zuzentzailearen eta beste efektu optiko batzuen prozesua aztertzea, fase bakoitza aplikatu 
beharreko teknikekin eta aurreikusitako emaitzak lortzeko beharrezko diren produktu eta tresnekin 
erlazionatuz. 

3. Makillaje-teknika pertsonalizatuak aplikatzea pigmentuak mikroezarri aurreko diseinua egin ahal 
izateko, horretarako beharrezko diren baliabide teknikoak abileziaz eta segurtasun- eta higiene-arau 
egokiei jarraiki erabilita. 

4. Makillaje zuzentzaileen eta beste efektu optiko batzuen prozesuak ebaluatzea, beharrezko gertatuz 
gero kalitate-maila optimizatuko duten neurriak proposatu ahal izateko. 

 
b)Ebaluazio-irizpideak 
 
1.  Pertsonen ezaugarri fisikoak aztertzean, makillajearen bidez lor daitezkeen zuzenketa 

desberdinekin eta beste efektu optiko batzuekin erlazionatuz, aplikatu behar diren 
teknikak eta makillajearen ardatz den harmonia kromatikoa zehaztu ahal izateko, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Aurpegiko obalo-mota desberdinak eskematizatu eta izendatzea, proportzio ezak optikoki 

zuzentzeko egin behar diren zuzenketak marrazki bakoitzean azalduz. 
• Begi-, kokots-, kopeta- bekain-, sudur- eta ezpain-formak eta -motak eskematizatzea, 

proportzio ezak eta diskordantzia estetikoak zuzentzeko egin behar diren zuzenketak 
marrazkietan azalduz. 

• Parametro gisa hartu behar diren neurriak azaltzea, aurpegi batean dauden proportzio ezak 
edo diskordantzia estetikoak zehaztu ahal izateko. 

• Aurpegi baten proportzio ezak eta diskordantzia estetikoak identifikatzeko prestaturiko 
kasu praktiko batean: 
 Kasu horretako aurpegiko obalo-mota identifikatu eta eskematizatzea. 
 Aurpegiko obaloaren eta fakzioen proportzio ezak eta neurri erlatiboei eta aurpegiko 

elementu anatomiko desberdinen kokapenari dagokienean dauden diskordantzia 
estetikoak identifikatzea 

 Egin beharreko zuzenketak marraztea kasu praktikoko aurpegiko eskeman. 
• Eredu idealarekin alderatuz gero aurpegi batek dituen diskordantzia estetikoak 

antzemateko kasu praktikoetan, honela egin beharreko zuzenketak proposatu ahal izateko: 
 Alterazioak antzematea aurpegiko nahiz fakzioetako ingeraden gardentasunetan. 
 Alterazioak antzematea aurpegiko larruazalaren topografian. 
 Erabateko alterazioak nahiz alterazio partzialak antzematea aurpegiko kolorazioan. 
 Alterazioak antzematea aurpegiko fakzio desberdinen simetria horizontal nahiz 

bertikalean. 
 Alterazioak antzematea aurpegi osoarekiko fakzio desberdinek dituzten proportzioetan 

eta organo baten parte desberdinetako proportzioetan. 
• Produktu kosmetiko dekoratzaileen koloreen eta larruazal-, ile-, begi eta arropa-tonu 

desberdinen arteko harmonia zehazteko irizpideak ezartzea. 
• Emultsio epikutaneoaren eta produktu kosmetikoen konposizioaren arteko 

elkarreraginagatik gertatu ohi diren kolore-aldaketak deskribatu eta justifikatzea. 
 
2.  Makillaje zuzentzailearen eta beste efektu optiko batzuen prozesua aztertzean, fase 

bakoitza aplikatu beharreko teknikekin eta aurreikusitako emaitzak lortzeko 
beharrezko diren produktu eta tresnekin erlazionatuz, ikasleak ondoko gaitasunak 
lortu beharko ditu: 

 
• Makillaje zuzentzailea egiteko prozesua eskematizatu eta deskribatzea, fase bakoitza 

hauetan egin beharreko operazio teknikoekin erlazionatuz. 
• Zuzenketa eta efektu optiko mota desberdinak sailkatzea, tratatu behar den zona 

anatomikoaren arabera. 
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• Makillaje zuzentzailea egiteko tresna desberdinak bakoitzak betetzen duen funtzioarekin 
eta erabili beharreko operazio teknikoekin erlazionatzea, behar bezala erabiltzeko 
jarraibideak ezarriz. 

• Makillaje zuzentzailean erabiltzen diren tresna desberdinak nola erabil behar diren 
praktikoki erakustea. 

• Makillaje zuzentzaileetan erabiltzen diren produktu desberdinen forma kosmetikoak 
ezagutzea, hautatzeko irizpideak ezarriz. 

 
3.  Makillaje-teknika pertsonalizatuak aplikatzean pigmentuak mikroezarri aurreko 

diseinua egin ahal izateko, horretarako beharrezko diren baliabide teknikoak 
abileziaz eta segurtasun- eta higiene-arau egokiei jarraiki erabilita, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Pigmentuak mikroezarri aurreko makillaje pertsonalizatuak diseinatzeari buruzko kasu 

praktikoetan, tratatu beharreko zona anatomikoak zehazten direla aintzat harturik: 
 Norbera eta pertsonala babesteko neurriak hartzea. 
 Pertsonaren estilo pertsonala, koloreen harmonia eta egin beharreko zuzenketak 

zehaztea. 
 Makillajearen bidez lortu nahi dituen efektuak direla eta, erabiltzaileak dituen 

lehentasunei buruzko informazioa lortzea. 
 Makillaje zuzentzailean erabili behar diren tresnak hautatzea. 
 Zuzenketak egitea, aurreikusitako efektu optikoa lortuz. 
 Ispiluaren bidez, makillaje zuzentzaileak pertsonaren irudi pertsonalean eragiten 

dituen efektuak azaltzea. 
 
4. Makillaje zuzentzaileen eta beste efektu optiko batzuen prozesuak ebaluatzean, 

beharrezko gertatuz gero kalitate-maila optimizatuko duten neurriak proposatu ahal 
izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Eskainitako zerbitzuaren kalitatea baldintzatzen dutelako ebaluatu behar diren alderdiak 

identifikatzea, makillaje zuzentzaileen prozesuen azterketaren bidez. 
• Lorturiko emaitzagatik eta eskaini zaion arreta pertsonalagatik erabiltzaileak duen 

poztasun-maila antzematen lagunduko duten ereduzko galderak egitea.  
• Zerbitzua eskaintzeko prozesuaren nahiz lorturiko azken emaitzen kalitatea ebaluatzen 

lagunduko duten irizpideak zehaztu eta azaltzea.  
• Eskainitako zerbitzuan aurreikusitako emaitzekiko gertatu diren desbideratzeak aztertzea, 

horien arrazoi posibleak antzemanaz. 
• Makillaje zuzentzaileko zerbitzu baten ebaluaziori buruzko kasu praktiko batean: 

 Aurreikusitako emaitzekiko gertatu diren desbideratzeak antzematea, arrazoi 
teknikoak nahiz bezeroarentzako arretakoak arrazoituz. 

 Zerbitzu-eskaintzaren prozesua eskematizatzea, antzemandako anormaltasunak hauek 
gertatu direneko fasearekin erlazionatuz. 

 Lorturiko emaitzak aurreikusitakoei egokitzen lagunduko duten neurriak proposatzea. 
 
 
c)Edukiak 
 
I. multzoa: AZTERKETA ETA DISEINUA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Aurpegiko obalo-, begi-, kokots-, kopeta-, bekain-, sudur- eta ezpain-motak sailkatzea, 

egin behar diren zuzenketak azalduz. Efektu optikoak. 
• Aurpegiko obaloa identifikatu eta aztertzea. Fakzioen proportzio ezak eta diskordantzia 

estetikoak ondokoei dagokienean: 
− Ingeraden gardentasuna. 
− Larruazalaren topografia. 
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− Aurpegiaren kolorazioa. 
− Simetria plano horizontal eta bertikalean. 
− Parteek multzoarekiko duten erlazioa. 

• Tresnak eta produktuak identifikatzea. Funtzioak. Erabili eta artatzeko jarraibideak. 
• Produktu kosmetiko dekoratzaileen, larruazalaren tonuaren, begien eta arroparen arteko 

harmonia zehaztea. 
• Koloreen aldaketak identifikatzea. Kontuan hartu beharreko irizpideak. 
• Makillaje pertsonalizatua zehaztea zona anatomikoaren arabera, ondokoak aintzat 

hartuz: 
− Estilo pertsonala. 
− Erabiltzailearen lehentasunak eta lortu nahi dituen efektuak. 
− Adina. 
− Harmonia. 
− Eguneko ordua, argia, moda eta abar. 

 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Aurpegia: 

− Obalo- eta fakzio-motak. Irudikapen grafikoa. 
− Diskordantzia estetikoak zuzentzea obalo- eta fakzio-mota desberdinetan: sudurra, 

begiak, kokotsa, kopeta, bekainak eta ezpainak.Efektu optikoak. Fakzioen 
proportzio ezak. 

− Harmonia makillajean. Irizpideak. 
− Beste oharpen batzuk: Estilo pertsonala, adina, argia, moda eta abar. 

• Makillajeko kosmetika: 
− Hautatzeko irizpideak. 
− Behar bezala prestatu, manipulatu, aplikatu eta artatzeko jarraibideak. 
− Kolorazio-aldaketak. Elkarreraginak. 

• Tresnak eta materialak: 
− Hautatzeko irizpideak.. 
− Funtzioak. 
− Behar bezala manipulatu eta artatzeko jarraibideak. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen duen lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzean. 
• Abegikortasuna eta errespetua erakustea bezeroarekiko. 
• Aurrerapen teknologiko eta birziklapenarekiko interesa izatea. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak 

hartzeko. 
 

II. multzoa: MAKILLAJE ZUZENTZAILEEN TEKNIKAK APLIKATZEA  
 
Prozedurazkoak: 
 
• Makillaje zuzentzailea diseinatzea, erabiltzailearen estilo pertsonala, koloreen harmonia, zuzenketa eta 

lehentasunak aintzat hartuz. 
• Makillaje zuzentzailerako tresnak eta produktuak hautatzea, aldez aurretik eginiko 

azterketaren arabera. Aplikazio ordenatua. 
• Profesionala eta bezeroa babesteko baliabideak aplikatzea makillaje-prozesuetan. 
• Makillaje zuzentzailearen prozesua zehaztu eta hautatzea, prozesuaren fase bakoitza 

egin beharreko operazio teknikoekin erlazionatuz. 
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• Zuzenketak exekutatzea, aurreikusitako efektu optikoa lortuz. 
• Zuzenketek pertsonaren irudi pertsonalean dituzten efektuak justifikatu eta azaltzea. 
• Zerbitzu-eskaintzan antzemandako anormaltasunen arrazoiak identifikatzea. 
• Emaitzak egokitu eta optimizatzea. 
• Hartutako neurriak justifikatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Makillaje zuzentzailea, pigmentuak mikroezarri aurreko diseinu gisa: 

− Produktu kosmetikoak aplikatzeko teknikak. 
− Zuzenketak egiteko makillaje-teknikak. 

• Segurtasuna eta higienea makillaje-prozesuetan: 
− Profesionala eta bezeroa babesteko baliabideak makillaje-prozesuetan. 
− Tresnak eta materialak garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko metodoak, izaeraren 

eta erabileraren arabera. 
• Kalitate-kontrola makillaje-prozesuetan: 

− Makillaje-prozesuen kalitatea definitzen duten parametroak. Prozesuaren eta 
zerbitzuaren kalitatea ebaluatzeko oinarrizko testa. Azterketa-neurriak. Neurri 
zuzentzaileak. 

  
Jarrerazkoak: 
 
• Talde-lana, bezeroari arreta hobea eskaintzeko. 
• Garatzen duen lanarekiko erantzukizuna une oro. 
• Garbitasuna eta ordena lanean. 
• Kalitatearekiko konpromisoa lanean. 
• Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
• Abegikortasuna eta errespetua erakustea bezeroarekiko. 
• Aurrerapen teknologiko eta birziklapenarekiko interesa izatea. 
• Norberaren irudia zaintzea, ezarritako lanbide-arauak errespetatuz. 
• Autonomia, norberaren eskumeneko arazoak konpondu eta banako erabakiak hartzeko. 
 
8. lanbide-modulua: ADMINISTRAZIOA, KUDEAKETA ETA MERKATURATZEA 

ENPRESA TXIKIETAN 
 
a)Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Indarrean dauden enpresa-forma juridikoak aztertzea, jarduera ekonomikoaren, helburuen 

eta eskura dauden baliabideen arabera forma egokienak adierazita. 
2. Sektorean egiten diren lan-kontratu ohikoenak enplegatzailearen ikuspegitik alderatzea. 
3. Sektoreko enpresa txiki baten jarduera ekonomikoa eratu, antolatu eta garatzeko 

beharrezkoak diren dokumentuak aztertzea. 
4. Enpresa txiki batek izenburuan adierazitako jarduerak legalki garatzeko bete behar dituen 

merkataritza-, zerga- eta lan-betebeharrak identifikatu eta betetzea. 
5. Sektoreko enpresa txiki baten produktuen eta/edo zerbitzuen eskaintzak ebaluatzea 

lehiakideen eta izan daitekeen eskaeraren arabera. 
6. Sektoreko enpresa txiki batean ohikoak diren merkatu-teknikak aztertzea. 
7. Enpresa txiki bat sortzeko proiektua lantzea, enpresa martxan jartzeko itxura eginez eta 

haren bideragarritasuna aztertuz. 
 
b) Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Indarrean dauden enpresa-forma juridikoak aztertzean, jarduera ekonomikoaren, 
helburuen eta eskura dauden baliabideen arabera forma egokienak adierazita, ikasleak 
ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
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• Enpresa-forma juridiko desberdinak definitzea, horien ezaugarriak deskribatuta. 
• Sozietate baten helburu posible guztiak forma juridikoaren arabera bereiztea. 
• Enpresa-mota bakoitzean, jabeei legez dagokien erantzukizun-maila ezartzea. 
• Enpresa bat ezartzeko exijitutako gutxieneko lege-eskakizunak identifikatzea, haren 

forma juridikoaren arabera. 
• Sozietate-mota desberdinetarako legez ezarritako gobernu-organoen funtzioak zehaztea. 
• Enpresa-forma juridiko desberdinetarako ezarritako tratamendu fiskala bereiztea. 
• Enpresa-mota juridiko bakoitzerako ezarritako oinarrizko lege-ezaugarriak alderatzea. 
• Enpresa bat ezartzeko forma juridiko egokia proposatzea, bazkide-kopurua, helburuak, 

eskura dagoen kapitala, hartu beharreko arriskuak eta gizarte- eta ekonomia-ingurunea 
kontuan hartuta. 

 
2. Sektorean egiten diren lan-kontratu ohikoenak enplegatzailearen ikuspegitik 
alderatzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Sektorean egin ohi diren lan-kontratuen modalitateak deskribatzea, horien iraupena, 

lanaldi-mota eta bestelako ezaugarri esanguratsuak zehaztuta. 
• Kontratazio-modalitate bakoitzak dituen dirulaguntzak, hobariak eta salbuespenak, 

baleude, zerrendatzea. 
• Kontratu-mota bakoitzean enpresa eta langilearentzako derrigorrezko lege-eskakizunak 

deskribatzea. 
• Lan-kontratuen eredu desberdinen oinarrizko ezaugarriak eskematizatzea, iraupenari, 

lanaldi-motari, derrigorrezko eskakizunei, dirulaguntzei, hobariei, salbuespenei eta 
bestelako faktore garrantzitsuei dagokienez elkarren artean alderatuta. 

• Sektoreko enpresa batentzako lan-kontratu egokienak zehaztea, haren egoera eta 
oinarrizko ezaugarriak suposatuta. 

• Jardueraren enpresa adierazgarri baten ohiko lan-kontratuen ereduak betetzea. 
 
3. Sektoreko enpresa txiki baten jarduera ekonomikoa eratu, antolatu eta garatzeko 
beharrezko dokumentuak aztertzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Enpresa bat ezartzeko legeriak exijitzen dituen tramiteak zerrendatzea, dokumentu 

bakoitza tramitatzen duen organismoaren izena eta eskatutako epeak eta forma 
zehaztuta. 

• Sektoreko enpresa txiki baten ohiko jarduera ekonomikoan erabiltzen diren oinarrizko 
dokumentuen xedea eta formatu ezaugarriak azaltzea. 

• Dokumentu bakoitzak enpresan izaten dituen tramiteak eta zirkuituak azaltzea. 
• Suposatutako kasu batean, inprimaki ofizialetan, jarduerari ekiteko exijitutako legezko 

tramiteak betetzea. 
• Biltegiaren oinarrizko kudeaketari dagozkion dokumentuak betetzea. 
• Sektoreko ereduzko enpresa batek bere jarduera ekonomikoan erabiliko lituzkeen 

oinarrizko dokumentuak betetzea. 
• Enpresaren jarduera ekonomikoa garatzean, dokumentuen zirkuituan sortutako 

aldaketen eta/edo horiek osorik ez betetzearen ondorioz gerta daitezkeen 
eraginkortasun-ezak balioestea. 

 
4. Enpresa txiki batek tituluari dagozkion jarduerak legez garatzeko merkataritza-, 
zerga- eta lan-betebeharrak identifikatu eta betetzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu 
beharko ditu: 
 
• Merkataritza-, zerga- eta lan-eremuetan indarrean dagoen araudiaren arabera, enpresak 

derrigorrez bete behar dituen liburuak eta dokumentuak zerrendatzea. 
• Sektoreko enpresa baten jarduera ekonomikoa garatzean pate hartzen duten zergak 

adieraztea. 
• Tituluari dagozkion jarduerak garatzen dituen banako edo taldeko enpresa baten zerga-

araudia deskribatzea. 
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• Kontabilitateko oinarrizko dokumentuak interpretatzea. 
• Jardueraren enpresa adierazgarri baten suposizio ohikoenetarako, langileen nominak 

betetzea eta Gizarte Segurantzari dagokion likidazioa egitea, sektoreko konbenioaren 
arabera. 

• Jardueraren suposizio adierazgarrietan laneko alta- eta baja-dokumentuak betetzea. 
• Enpresa txiki baten BEZaren likidazioa egiteko beharrezko dokumentuak betetzea, 

sektoreko lan komunak egiten dituela suposatuta. 
• Banako enpresaburu baten PFEZaren likidazioa egiteko beharrezko dokumentuak 

betetzea. 
• Suposiziopean, enpresa txiki batek egin beharreko tramite-sekuentzia, ekitaldi 

ekonomiko batean, zerga-, lan- eta merkataritza-eremuko betebehar formaletatik 
eratorritakoa zehaztea. 

 
5. Sektoreko enpresa txiki baten produktu- eta/edo zerbitzu-eskaintza ebaluatzean, 
enpresa lehiakideen eta eskari potentzialaren arabera, ikasleak ondoko gaitasunak lortu 
beharko ditu: 
 
• Merkatua ikertzeko prozedura bat ezartzea, abantailetan eta eragozpenetan lehiakideak 

deskribatzeko, merkatuaren kokapena azaltzeko eta haren aukerak interpretatzeko 
balioko duena. 

• Sektoreko enpresa baten kostu- eta salmenta-prezioak kalkulatzeko metodo desberdinak 
azaltzea. 

• Produktuen eta/edo zerbitzuen eskaintza desberdinak (prezioa, emate-epea, deskontuak, 
ordainketa-baldintzak eta abar) alderatzea, horien parametro garrantzitsuenak 
interpretatuta. 

• Sektoreko ohiko enpresen suposizioetan, bezeroekin eta hornitzaileekin negoziatzeko 
oinarrizko teknikei buruzko printzipioak azaltzea. 

• Suposiziopean, sektoreko enpresa txiki baterako produktu- eta/edo zerbitzu-eskaintza 
egokia zehaztea. 

• Produktu- eta zerbitzu-eskaintza horren etapa desberdinetan ebaluatu eta hobetzeari 
dagokionez, enpresa txiki bat osatzen duten pertsonen partaidetzari buruzko 
komenigarritasuna justifikatzea. 

• Merkatuaren aldaketak, aldaketa teknologikoak eta lehian izaten direnak aurreikusteko 
mekanismo posibleak proposatzea, enpresa egoera desberdinetara egokitzearren. 

 
6. Sektoreko enpresa txiki baten ohiko marketin-teknikak aztertzean, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Denda-marketinaren (merchandising) oinarrizko printzipioak azaltzea, tituluari 

dagokion jardueraren arabera. 
• Produktu eta/edo zerbitzu desberdinetarako salmentak sustatzeko teknikak deskribatzea, 

horietako bakoitza erabiltzeko beharrezko baliabide ekonomikoak balioetsita. 
• Jarduera ekonomikoaren enpresa txiki adierazgarri baten sustapen-plana egitea, 

produktu- eta zerbitzu-eskaintza, kokapena eta eskura dauden baliabideak suposatuta. 
• Bezeroarentzako arretarako saldu aurreko eta saldu ondoko programa baten oinarrizko 

ezaugarriak azaltzea, tituluari dagokion jardueraren produktu eta/edo zerbitzu 
adierazgarriak erabilita. 

 
7. Enpresa txiki bat sortzeko proiektua lantzean, haren abiaraztea simulatuta eta 
bideragarritasuna aztertuta, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Merkataritza-ikerketa txiki baten bitartez, merkatu-aukerak antzematea. 
• Kokapenik egokiena zehaztea, antzemandako aukerak, hornitzaileen kokapena, lokalen 

aukerak eta kostuak eta abar kontuan izanda. 
• Sustatzaileek ezartzen dituzten enpresaren helburu orokorrak zerrendatzea. 
• Enpresaren ezaugarrietara gehien egokitutako forma juridikoa aukeratzea, abiarazteko 

tramiteak simulatuta. 
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• Eskura dauden baliabideen eta enpresaren ezaugarrien arabera, antolamendu-egitura 
definitzea. 

• Produktu- eta/edo zerbitzu-eskaintza bat lantzea, merkatuari buruzko ikerketaren 
emaitzak kontuan izanda. 

• Diseinatutako produktuetarako eta/edo zerbitzuetarako merkaturatze-plan bat ezartzea. 
• Enpresaren kapital-beharrak identifikatzea, haren finantzaketa-iturriak adierazita. 
 
• Proiektuaren errentagarritasuna aztertzea, haren abantailak eta eragozpenak 

eskematizatuta. 
• Proiektu hori burutzeko aukera aztertzea. 
 
c) Edukiak 
 
I. multzoa: ENPRESA TXIKI BAT ERATZEKO TRAMITEAK 

 
Prozedurazkoak: 

 
• Enpresa-forma juridiko bakoitzari lotutako oinarrizko ezaugarriak alderatzea. 
• Enpresa-forma juridiko desberdinetarako ezarritako zerga-tratamendua alderatzea. 
• Enpresa-forma juridiko bat proposatzea, horren oinarrizko eta/edo funtsezko 

ezaugarriak suposatuta. 
• Finantzaketa-iturriak eta dirulaguntzak identifikatzea. 
• Negozio bat abiarazteko tramiteak zehaztea. 
• Jarduera hasteko beharrezko inprimaki ofizialak betetzea. 
• Enpresa txiki baten helburu orokorrak zehaztea, forma juridikoa eta horren oinarrizko 

ezaugarriak suposatuta. 
 

Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Enpresa-forma juridikoak: banakoa eta taldekoa. Sailkapena. Ezaugarriak: legezko 

erantzukizuna, gobernu-organoak, legezko eskakizunak. 
• Enpresaren fiskalitatea eta forma juridikoa. 
• Finantzaketa: Baliabide propioak eta besterenak. 
• Enpresa bat eratzea: tramiteak, organismoak eta dokumentuak: merkataritzakoak, 

zergari buruzkoak eta lanekoak. 
 

Jarrerazkoak: 
 
• Lanean ordena eta zorroztasuna izatea. 
• Prozesuak garatzean ekimena izatea: 

- Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
- Motibazio ekimentsua prozesuak garatzean. 
- Metodo edo sistema berriekiko interesa azaltzea eta horiek alderatu eta asimilatzea. 

• Giza harremanetan elkarrizketarako konpromisoa hartzea. 
- Erantzunak emanda. 
- Egoerak justifikatuta. 
- Iritziak eta iradokizunak entzunda. 

 
 
II. multzoa: ENPRESA TXIKI BATEN LAN-, ZERGA- ETA ADMINISTRAZIO-

KUDEAKETA 
 
Prozedurazkoak: 

 
• Merkataritza-, zerga- eta lan-legeriaren arabera, enpresa batean exijitzen diren liburuak 

eta dokumentuak sailkatzea. 
• Hornidura-, produkzio- eta salmenta-lanetan beharrezko dokumentuak betetzea. 
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• Enpresa txiki baten kudeaketan erabiltzen diren dokumentu desberdinek egiten dituzten 
zirkuituak eta tramiteak identifikatzea. 

• Lan-kontratu desberdinen ezaugarri garrantzitsuenak elkarrekin alderatzea. 
• Lan-kontratu desberdinetarako dirulaguntzak, hobariak eta salbuespenak sailkatzea. 
• Suposatutako enpresa baterako lan-kontratu egokienak zehaztea eta formalizatzea. 
• Laneko alta- eta baja-dokumentuak betetzea. 
• Urteko kontuak interpretatzea. 
• Biltegi bateko izakinak baloratzea. 
• Suposiziorik ohikoenetan, enpresa txiki bateko pertsonalaren nominak betetzea eta 

dagozkion gizarte-segurantzako likidazioak egitea, sektorearen hitzarmen kolektiboaren 
arabera. 

• Sektoreko enpresa txiki baten zerga-egutegia lantzea, dagokion jarduera zergapetzen 
duten zergekin.  

• Ekitaldi ekonomiko batean, suposatutako enpresa bati dagozkion BEZari buruzko 
betebeharrak betetzea. 

• Sektoreko enpresa batean, enpresa-, lanbide- eta arte-jardueretatik etekinak lortzen 
dituzten subjektu pasiboen PFEZari buruzko betebeharrak betetzea. 

 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Liburu eta dokumentu ofizialak: zerga-, merkataritza- eta lan-legeria. 
• Lan-kontratua. Kontratu finkoa eta aldi baterakoa. Lanaldi osoa eta partziala. 

Sailkapena. Ezaugarriak. Eskakizunak. Kontrataziorako laguntzak. 
• Administrazio-zirkuituak. Dokumentazioa. Sailkapena. Inprimakiak. Ezaugarriak. 
• Biltegia: izakinen inbentarioa eta balioespena. 
• Tributuak. Zerga zuzenak eta zeharkakoak. Zerga-egutegia. BEZ. Erregimen 

sinplifikatua. PFEZ. BO: (a) indizeak, zeinuak eta moduluak. (b) Koefizienteak. 
• Nomina. LEI. Laneko alta eta baja. Gizarte Segurantzako likidazioa: TC1 eta TC2. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Dokumentuak betetzean ordena eta zorroztasuna izatea. 
• Jardueran erabiltzen diren dokumentuek egin beharreko zirkuitua betetzeko 

konpromisoa hartzea, talde-lana erraztearren. 
• Informazioa bilatu eta tratatzean ekimena izatea. 
• Talde-lanarekiko konpromisoa hartzea. 
• Metodo eta sistema berriekiko interesa azaltzea eta horiek alderatu eta asimilatzea. 
 
III. multzoa: ENPRESA TXIKI BATEN KOKAPENA ETA MERKATURATZEA 

 
Prozedurazkoak: 

 
• Suposatutako enpresa txiki bati buruzko merkatu-ikerketa egitea. 
• Suposatutako enpresa txiki bati buruzko proiekturako kokapen interesgarriena 

proposatzea. 
• Jardueraren ondasun eta/edo zerbitzu adierazgarri desberdinetarako kostu- eta salmenta-

prezioak kalkulatzea. 
• Jardueraren ondasun- eta/edo zerbitzu-eskaintza adierazgarri desberdinak elkarrekin 

alderatzea. 
• Bezeroekin eta hornitzaileekin harremanetan jartzean negoziazio-teknikak aplikatzea. 
• Suposatutako enpresa baten ondasun- eta/edo zerbitzu-eskaintza lantzea.  
• Eskura dauden baliabideen arabera, sustapen-teknika egokienak zehaztea. 
• Suposatutako enpresa txiki baten sustapen-plana egitea. 
• Bezeroarentzako arretarako saldu aurreko eta saldu ondoko programa lantzea. 
• Enpresa baten errentagarritasuna eta bideragarritasuna aztertzeko metodo errazak 

aplikatzea. 
• Enpresa txiki baten errentagarritasun-muga kalkulatzea eta bideragarritasunari buruzko 

oinarrizko azterketak egitea. 
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• Suposiziopean garatutako enpresa txiki bat abiarazteko bideragarritasuna aztertzea. 
 

Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 

• Merkatuari buruzko ikerketa. Ingurunea. Lehiakideak. Eskari potentziala.Eskaintza. 
• Kokapena. Kontuan hartu beharreko aldagaiak. Laguntza ofizialak. 
• Kostu-prezioa: kontzeptua. Kalkulua. Salmenta-prezioa: kontzeptua. Kalkulua. 
• Negoziazio-teknikak. Bezeroak. Hornitzaileak. 
• Denda-marketina: enpresa txikietarako sustapen-teknikak. 
• Bezeroarentzako arreta. Saldu aurrekoa eta saldu ondokoa. Alderdi adierazgarriak. 
• Oinarrizko finantzaketa-iturriak eta- formak. 
• Bideragarritasuna eta errentagarritasuna. 

 
Jarrerazkoak: 

 
• Lanean ordena eta zorroztasuna izatea. 
• Prozesu berriak garatzean eta egokitzean ekimena izatea: 

− Nork bere kasa informazioa bilatu eta tratatzea. 
− Motibazio ekimentsua prozesuak garatzean. 
− Metodo edo sistema berriekiko interesa azaltzea eta horiek alderatu eta asimilatzea. 

• Taldean lankidetzan aritzea, bezeroarentzako arreta hobea lortzearren. 
• Giza harremanetan elkarrizketarako konpromisoa hartzea. 

− Erantzunak emanda. 
− Egoerak justifikatuta. 
− Iritziak eta iradokizunak entzunda. 

 
9. lanbide-modulua: ESTETIKA INTEGRALEKO GIZA ANATOMIA, FISIOLOGIA 

ETA PATOLOGIA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Desinfektatu, esterilizatu eta garbitzeko metodoak aztertzea hauek zer materialetan 

aplika daitezkeen zehaztuz, erabilitako materialaren arabera zer metodo eta teknika 
erabili behar den erabaki ahal izateko.  

2. Materiala desinfektatu, esterilizatu eta garbitzeko metodoak eta teknikak aplikatzea, 
beharrezko diren baliabide teknikoak abileziaz eta segurtasun- eta higiene-baldintza 
egokietan erabiliz. 

3. Gizakiaren gorputzaren egiturak aztertzea, gizakiaren gorputza osatzen duten 
elementuen funtzioekin erlazionatuz, honela edergintza-teknikak era egokian aplikatu 
ahal izateko. 

4. Larruazalaren egitura eta, estetika integraleko teknikak bertan garatzen direnez, 
elementu honek duen garrantzia aztertzea, larruazalaren eta honen osagarrien alterazio 
estetikoak baloratuz, larruazalaren edertasuna mantendu, berrezarri eta sustatu ahal 
izateko, egitura eta funtzioen oreka eta, hortaz, larruazalaren ezaugarri estetiko-
fisiologikoak sustatuko dituzten baliabide higieniko-kosmetikoen bidez. 

5. Elikadurak irudi pertsonalean duen eragina baloratzea, bizimodu osasuntsua izateko 
ohiturak sustatu ahal izateko. 

6. Edergintza-institutuetan gerta daitezkeen istripu-motarik ohikoenak aztertzea, istripu 
hauek gertatzeko arriskuak txikiagotzeko hartu behar diren neurriak eta kolpatuaren 
osasunean izan ditzaketen ondorioak txikiagotzeko hartu behar diren lehen laguntzako 
neurriak azalduz. 

 
b) Ebaluazio-irizpideak 
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1. Desinfektatu, esterilizatu eta garbitzeko metodoak aztertzean hauek zer materialetan 
aplika daitezkeen zehaztuz, erabilitako materialaren arabera zer metodo eta teknika 
erabili behar den erabaki ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Mikroorganismoak izaeraren eta gizakiaren gorputzean gara dezaketen ekintza 

patogenoaren arabera sailkatzea, arrisku-maila baloratuz. 
• Mikroorganismoen aurka erabil daitezkeen eragile fisikoen eta produktu kimikoen 

ekintza-mekanismoak azaltzea. 
• Ondoko kontzeptuak definitzea: desinfekzioa, esterilizazioa, antiseptikoa, 

desinfektagarria, asepsia eta antisepsia. 
 
• Infekzioaren eta infestazioaren arteko diferentziak azaltzea. 
• Infekzio-katearen elementuak deskribatzea, transmisio-mekanismoak azalduz eta 

profilaxirako eta/edo infekzioak prebenitzeko higiene- eta osasun-neurriak barne 
hartuko dituen ereduzko eskema osatuz. 

• Mikroorganismoen ekintza patogenoa, ekintza hori gertatzen den gizakiaren 
gorputzaren defentsa-erreakzioarekin erlazionatzea. 

• Esterilizatutako materiala biltegiratzeko irizpideak ezartzea, lorturiko emaitzak luzatu 
ahal izateko. 

• Segurtasun eta higieneari buruz indarrean den legezko araudia edergintza-tratamenduak 
egiten dituzten establezimenduetan aplikatzeko irizpideak identifikatu, aplikatu eta 
azaltzea. 

• Segurtasun eta higieneari buruz indarrean den legezko araudia aplikatzea edergintza-
tratamenduak egiten dituzten establezimenduetan. 

• Higiene- eta Osasun-araudia errespetatu eta betetzea. 
 
2.  Materiala desinfektatu, esterilizatu eta garbitzeko metodoak eta teknikak 

aplikatzean, beharrezko diren baliabide teknikoak abileziaz eta segurtasun- eta 
higiene-baldintza egokietan erabiliz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Edergintza-institutuetan erabili ohi diren tresna eta osagarriak desinfektatu, esterilizatu 

eta garbitzeko tekniken aplikazioari buruzko kasu praktikoak aztertzea, tresna hauen 
materiala, zertarako erabili diren eta zertarako erabili beharko liratekeen ezagutzen 
dugula kontuan harturik. 

• Behar adina ezaugarri bereizgarri dituen material eta tresnen garbiketa eta esterilizazioari 
buruzko kasu praktiko batean:  
 Tresna eta erreminten materiala hautatzeko erabili diren irizpideak azaltzea, 

desinfektatu eta esterilizatzeko metodo egokiak erabili ahal izateko. 
 Mikroorganismoak suntsitzeko edota hauen garapena saihesteko erabili ohi diren 

bideak deskribatzea, edergintza-institutuetan dauden metodoak erabiliz. 
 Lokal, altzari, material, arropa, bezero eta pertsonalari dagokienean, edergintza-

institutuetan higiene-arauak aplikatzeko irizpideak ezartzea. 
 Edergintza-institutuetan aplikagarria den Osasun Araudiaren eta Legezko 

Araudiaren Oinarriak zerrendatzea. 
 Indarrean dauden araudi guztiak betetzea. 

 
3. Gizakiaren gorputzaren egiturak aztertzean, gizakiaren gorputza osatzen duten 

elementuen funtzioekin erlazionatuz, honela edergintza-teknikak era egokian era 
egokian aplikatu ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Egiturazko unitateak eta gorputzaren antolaketa, gorputzaren eta honen zatien 

ezaugarririk garrantzitsuen gisa deskribatzea.  
• Gorputzaren egitura deskribatzeko erabiltzen diren orientazioa, gorputzaren planoak eta 

ardatzak grafikoki irudikatzea eta definitzea, erreferentzia-sistemak sortuz. 
• Ondoko terminoak definitzea: garraio aktiboa, difusioa, osmosia, fagozitosia eta 

pinozitosia, zelulen oinarrizko funtzioetan duten garrantzia baloratuz. 
• Zelulen metabolismoaren katabolia eta anabolia terminoen arteko diferentziak ezartzea. 
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• Lau ehun nagusiak sailkatzea itxuraren eta funtzioen arabera, ehun epitelial eta 
konjuntiboaren egitura histiologikoa azalduz. 

• Gizakiaren gorputzaren hezur, artikulazio eta muskulu motorren eskemak egitea, taula 
formatua erabiliz, kokapena, zein taldetan barne harturik dauden, oinarrizko xehetasun 
anatomikoak eta betetzen dituzten funtzioak azalduz. 

• Gizakiaren gorputzaren organo, aparatu eta sistemak kokatu eta ezagutzea, panpina 
elastikoa, eskeletoa, diapositibak, marrazkiak edo antzeko materialak erabiliz. 

• Ondoko prozesu fisiologikoak azalduko dituzten eskema grafikoak osatzea: muskulu-
uzkurdura eta nerbio-transmisioa; odol-zirkulazioa eta linfatikoa; elikagaien digestioa, 
absortzioa eta metabolismoa; funtzio hormonalak eta ugalketakoak: oreka hidrikoak, 
azido-basikoa eta gernuaren sortzea; arnasketaren mekanismoa eta gas-trukea eta 
alarma-erreakzio orokorrak. 

 
4. Larruazalaren egitura eta, estetika integraleko teknikak bertan garatzen direnez, 

elementu honek duen garrantzia aztertzean, larruazalaren eta honen osagarrien 
alterazio estetikoak baloratuz, larruazalaren edertasuna mantendu, berrezarri eta 
sustatu ahal izateko, egitura eta funtzioen oreka eta, hortaz, larruazalaren ezaugarri 
estetiko-fisiologikoak sustatuko dituzten baliabide higieniko-kosmetikoen bidez, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Larruazalaren alderdi makroskopiko eta mikroskopikoak, irrigazio eta inerbazioa eta 

keratinizazio eta melanogenesiko prozesuak deskribatzea. 
• Larruazalaren osagarrien egitura eta funtzioak deskribatzea, eskema grafikoak eginaz 

eta guruin-motak, folikulu pilosebazeoa, ilea eta azkazalak identifikatzea. 
• Larruazalaren iragazkortasunean zeresana duten faktoreak azaltzea, substantziak 

larruazalean eta honen osagarrietan zein bideetatik sartzen diren zehaztuz. 
• Emultsio epikutaneoaren konposizioa eta nola jarduten duen deskribatzea, larruazal-

mota desberdinak sailkatzeko balio duten irizpideak ezarriz, ezaugarriak, arrazoiak eta 
nola zaindu behar diren azalduz. 

• Larruazal-mota desberdinen ezaugarriak zerrendatzea, beren jatorriaren arrazoiak eta 
nola zaindu behar diren azalduz. 

• Eguzki-erradiazioak larruazalean sartzeko eragina duten faktoreak zerrendatzea eta 
sorrarazten dituzten erreakzioak deskribatzea, beltzaran kolorea hartzeko prozesuarekin 
eta eguzkitan neurririk gabe egoteak sor ditzakeen alterazio posibleekin erlazionatuz. 

• Ekintza-irizpideak edo bezeroak sendagilearengana bidaltzeko irizpideak ezartzea. 
• Larruazalaren oinarrizko lesioak eta larruazalaren alterazio edo desbideratze estetiko 

garrantzitsuenak deskribatzea, larruazalaren diagnostiko-metodoa hautatzeko erabilitako 
irizpideak azalduz, eta alterazio horiek zuzendu ahal izateko beharrezko diren 
tratamenduak/zaintzeak ezartzea. 

• Seboa eta hemendik eratorritako alterazioak sortzeko prozesua azaltzea: seborrea, 
aknea, eta errosazeoa; hauen arrazoiak, ezaugarriak eta mailak deskribatuz, 
tratamendu/zaintze mota desberdinen artean egokiena hautatzen lagunduko duten 
irizpideak definitu ahal izateko. 

• Inestetizismoak sortzen dituen zirkulazio periferikoaren alterazio eta anormaltasun 
nagusiak definitzea, hauek lesio patologikoetatik bereiztea ahalbidetuko duten 
irizpideak definituz, zuzenketa estetiko posiblea ebaluatuz eta, tratamendu estetiko 
prebentibo eta aringarriko proposamenak formulatzea. 

• Izaera melanikoko larruazalaren kolorazioaren alterazioak sailkatzea, hauek 
identifikatzeko irizpideak definituz, arrazoi posibleak eta bilakaera aipatuz, honela 
hauen zuzenketa estetiko posiblea ebaluatu ahal izateko. 

• Larruazalaren keratinizazioko alterazioak sailkatzea eta hauek antzemateko irizpideak 
definitzea, arrazoi posibleak eta ezaugarri bereziak aipatuz, honela zuzenketa estetiko 
posiblea ebaluatu ahal izateko. 

• Ile-sistemaren alterazioak, hipertrikosia eta hirtsutismoa definitzea, hauen arrazoiak 
deskribatzea eta depilazio-tekniken edo tratamendu estetikoen oinarri zientifikoak 
azaltzea. 
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• Azkazaletako alterazioak deskribatzea eta sailkatzea, laminan, azkazal inguruko 
ehunean edo biengan duten eraginaren arabera, eta arrazoi posibleak eta ezaugarri 
bereziak zerrendatzea, honela zuzenketa estetiko posiblea ebaluatu ahal izateko. 

• Larruazalaren infekzio eta infestaziorik ohikoenak definitzea, ezaugarri bereziak eta 
arrazoi posibleak zerrendatzea, honela ekintza-irizpideak definitzeko eta/edo bezeroa 
sendagilearengana igortzeko. 

• Larruazalaren zahartze prozesua dela eta, bertan gertatzen diren aldaketak deskribatzea. 
• Zelulitisaren eta ildoen arrazoiak eta bilakaera deskribatzea, tratamendu estetikoko 

“protokoloak” osatzeko. 
• Emakumeen bularren anatomia, fisiologia, bilakaera eta aldaketa estetikoak 

deskribatzea eta zuzenketa estetikorako “protokoloa” osatzea. 
• Larruazalaren eta faneren itxura eta ezaugarri estetikoak aldatzen dituzten larruazalaren 

alterazio funtzional edo organikoak, sortzetikoak edo eskuratuak azaltzea. Adibidez, 
leuntasuna, kolorazioa, hezetasun- eta koipe-maila, erliebeak eta uhindura naturalak eta 
abar. 

• Lehen aipatutako ebaluazio-irizpideen asimilazioa baloratzea, kasu praktikoen bidez. 
 

5. Elikadurak irudi pertsonalean duen eragina baloratzean, bizimodu osasuntsua 
izateko ohiturak sustatu ahal izateko, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko 
ditu: 

 
• Pertsona heldu osasuntsu baten elikadura-premia kualitatibo eta kuantitatiboak 

deskribatzea, metabolismo basalaren, gorputzaren jarduera-mailaren eta sexuaren 
arabera. 

• Elikagaiak funtzioaren arabera sailkatzea, elikagaien arteko oreka egokia azalduz. 
• Elikadura egokia izan dadin bete beharreko behar hidrikoak, elementu mineralak eta 

bitaminak deskribatzea. 
• Elikadura hobe eta osasuntsuagoa izateko jarraibideak deskribatzea, obesitatea 

saihesteko efektu prebentiboa duten dieta orekatuak edo ereduzko anoak osatuz. 
• Alkohol gehiegi kontsumitzeak irudi pertsonalean duen eragina ezagutzea. 
• Tabakoak eta beste droga batzuek pertsonaren osasun eta irudi pertsonalean duten 

eragina ezagutzea. 
• Pertsona osasuntsu baten sexua, jarduera fisikoa eta intelektuala, pisua eta altuera 

ezagutzen ditugula aintzat harturik eginiko kasu praktiko batean: 
 Elikadura-beharkizun kualitatibo eta kuantitatiboak proposatzea. 
 Elikadura-beharkizunetara egokituko den dieta proposatzea. 

 
6. Edergintza-institutuetan gerta daitezkeen istripu-motarik ohikoenak aztertzean, 

istripu hauek gertatzeko arriskuak txikiagotzeko hartu behar diren neurriak eta 
kolpatuaren osasunean izan ditzakeen ondorioak txikiagotzeko hartu behar diren 
lehen laguntzako neurriak azalduz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Edergintza-institutuetan gertatzen diren istripurik ohikoenak, hauek sor ditzaketen 

arrazoiekin erlazionatzea. 
• Osasunaren ikuspegitik zeinu eta sintomaren artean dauden desberdintasunak azaltzea. 
• Produktu kosmetikoek eragiten dituzten sentsibilitate-erreakzioen zeinu eta sintomak 

deskribatzea. 
• Pertsona bati produktu kosmetikoak aplikatzean gerta daitezkeen kontrako erreakzioak 

prebenitzeari buruzko kasu praktiko batean: 
 Produktu kosmetikoak aplikatzean edo kanpoko eragileen eraginpean pertsona 

alergikoa den ala ez antzematen lagunduko diguten galderak egitea. 
 Produktu kosmetikoak aplikatu eta kanpoko eragileen eraginpean utzi aurretik aldez 

aurretiko larruazal-probak egitea, denbora eta era egokian, intolerantzia-zeinuak 
antzeman ahal izateko. 

 Kontrako erreakzioak eragin ditzaketen produktu kosmetikoen aplikazioa edo 
kanpoko eragileen eraginpean uztea eskatzen duten prozesuak zaintzea, 
intolerantzia-zeinuak antzemanaz. 
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 Sentsibilitate-probetan azaldutako zeinuak interpretatu eta baloratzea, ikuspuntu 
estetikotik hartu behar diren neurri prebentiboak edo aringarriak zehaztuz. 

 Lorturiko emaitzak erregistratzea ohiko euskarrian. 
 Erabili beharreko produktu kosmetikoekin batera eskaintzen den informazioa 

teknikoan pertsona horri kontrako erreakzioa eragingo liokeen ezein produktu ez 
dela osagai gisa azaltzen ziurtatzea. 

• Lehen laguntza lehenbailehen eskaintzea eskatzen duen egoera larriaren adierazle diren 
zeinu eta sintomak azaltzea. 

• Traumatismo, kolpe, zauri eta odoljarioak dituzten kolpatuei eskaini behar zaien lehen 
laguntzan zer pauso jarraitu behar diren azaltzea. 

• Erreduren arrazoiak, motak eta larritasuna deskribatzea, pertsona horri laguntza eskaini 
ahal izateko praktikan jarri behar diren berehalako neurriekin erlazionatuz. 

• Erreakzio alergikoak edo larruazalaren hipersentsibilitateak eragindako erreakzioak 
jasan dituzten pertsonei aplikatu behar zaizkien lehen laguntzako neurrien pausoak 
deskribatzea. 

• Asfixiek eragiten dituzten zeinuak azaltzea eta arnasketa artifizialeko eta arnasketa 
lagunduko teknikak deskribatzea, bai eta arnasketa-aparatuan pilatutako objektu 
arrotzak botarazteko Heimlich maniobra deskribatzea ere. 

• Digestioa nahiz arnasketa bidez gertatutako intoxikazio kasuetan hartu behar diren 
neurriak deskribatzea eta intoxikazio hauek saihestu ahal izateko produktuen zaintze eta 
aplikazioan hartu beharreko neurriak deskribatzea. 

• Begi, sudur, belarri eta larruazalean objektu arrotzak sartzen direnean exekutatu behar 
diren maniobrak deskribatzea. 

• Edergintza-institutuetan sendaketak egiteko behar diren materialak eta larrialdietarako 
botikin batean beharrezko diren produktuak deskribatzea. 

• Hidrokuzio kasuetan hartu beharreko neurriak azaltzea, kolpatuaren sintomatologiarekin 
erlazionatuz. 

• Kolpatuak mugitu eta lekualdatzean jarraitu beharreko arauak azaltzea. 
• Gorputzeko atal desberdinetan bendak aplikatzea, bendek bete beharreko gutxieneko 

beharkizunak eta bendak nola aplikatu behar diren azalduz. 
• Kolpatu bati lehen laguntza eskaintzeari buruzko kasu praktikoetan, konortea galtzen 

den kasuetan, eta traumatismo (kolpe, zauri, odoljario, erredura), erreakzio alergiko edo 
hipersentsibilitate kasuetan eta arnasketa-aparatuan objektu arrotzen bat sartzen den 
kasuetan: 
 Larrialdietako osasun-zerbitzuren baten laguntza eskatzea. 
 Kolpatuari laguntza eskaintzeko beharrezko diren baliabideak prestatzea. 
 Arnasketa-erreanimazioa (ahoz ahoko arnasketa) eta arnas- eta bihotz-erreanimazioa 

egiteko kanpo-teknikak (kanpoko bihotz-masajea) egitea. 
 Heimlich maniobra egitea. 
 Larrialdietako botikinean gordetako materiala zentzuz erabiltzea. 
 Larrialdietako neurriak aplikatzea konbultsio kasuetan, arrisku handiagoak 

saihesteko. 
• Kasu praktikoak proposatzea, ikasitako kontzeptuak egiaztatuz eta emaitzak baloratuz. 
 
c) Edukiak 
 
I. multzoa: SEGURTASUNA ETA HIGIENEA. INFEKZIO ETA ISTRIPUEN 

PREBENTZIOA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Mikroorganismo-talde desberdinak identifikatzea. 
• Materialak sailkatzea erabili beharreko higiene-teknikaren arabera. 
• Tresnak eta materiala garbitzea. 
• Tresnak eta materiala desinfektatzea. 
• Tresnak eta materiala esterilizatzea. 
• Erabili eta botatzeko materiala eta hondakinak eliminatzea. 
• Materialak, ekipoak eta tresnak era egokian biltegiratzea. 
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• Lokalen mantentzea egiteko arauak aplikatzea. 
• Profesionalengan gaixotasunak eta istripuak prebenitzeko arauak hautatu eta aplikatzea. 
• Lokal, aparailu, kosmetiko eta abarren istripu-arriskuak eta puntu arriskutsuak aztertzea. 
• Istripuak prebenitzeko teknikak aplikatzea (larruazalaren probak, galderak, behaketa,...). 
• Lehen laguntzako teknikak aplikatzea. 
• Botikinak prestatzea eta mantentzea egitea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Osasun publikoa. Gaixotasun infekziosoen epidemiologia. 

− Infekzio-eragilea. Mikroorganismoak. 
− Transmisio-mekanismoak. 
− Infekzioak izan ditzaketen pertsonak. Gorputzaren defentsa-mekanismoak. 
− Gaixotasun infekziosoen prebentzioa. 

• Garbitu, desinfektatu eta esterilizatzeko metodoak. 
− Garbitasuna, desinfekzioa, esterilizazioa, antisepsia, infekzioa/infestazioa, asepsia, 

desinfektagarria, antiseptikoa: Kontzeptuak. 
− Higiene-tekniken oinarrizko printzipioak. 
− Garbiketa-teknikak. Motak eta produktuak. 
− Desinfekzio-teknikak. Motak. 
− Esterilizazio-teknikak. Motak. Kalitate-kontrola. 

• Segurtasuna eta higienea. 
− Sektoreko segurtasun eta higieneari buruz indarrean dagoen legezko araudia. 
− Bezeroak eta langileak babesteko arauak. 
− Gaixotasun profesionalak. Jarrera-gaixotasunak. Infekzioak. Eskuetako 

gaixotasunak. 
− Materialak, ekipoak eta tresnak era egokian artatu eta zaintzeko arauak. 
− Hondakinak eliminatzeko teknikak. 

• Istripuak edergintza-institutuetan. Prebentzioa. 
− Istripu-motarik ohikoenak: arrazoiak, zeinuak, sintomak eta prebentzioa. 
− Lehen laguntzak. Teknikak eta ekintza-jarraibideak. 

 
Jarrerazkoak: 
 
• Edergintza-institutuetarako indarrean dagoen legezko araudia ezagutzeko interesa. 
• Segurtasun- eta higiene-arauak errespetatu eta betetzea. 
• Zehaztasuna teknikak aplikatzean. 
 
II. multzoa: GIZAKIAREN GORPUTZA: ANATOMIA, FISIOLOGIA ETA 

PATOLOGIA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Gizakiaren gorputzaren egituraren eta aparatu eta sistema desberdinen irudikapen 

grafikoa. 
• Gizakiaren egiturari eta honen alterazio posibleei buruzko informazioa jaso eta 

aztertzea. 
• Alterazioei buruzko txosten- eta fitxa-mota desberdinak osatzea. 
• Gorputzaren egitura, aparatuak, sistemak, organoak eta abar kokatzea, horretarako 

hainbat baliabide erabiliz: panpinak, grafikoak, gorputz errealak,...). 
• Zelularen osagaiak identifikatzea. 
• Oinarrizko ehunak bereiztea. 
• Organo, sistema eta aparatu bakoitza bere funtzioarekin erlazionatzea. 
• Aparatu eta sistema desberdinen funtzionamenduaren zeinu batzuk antzematea. 
• Alterazio estetikoak estetikako protokoloekin edo tratamendu/prozesuekin 

erlazionatzea. 
• Dietak edo beste txosten batzuk interpretatzea. 
• Dietak gomendatzea. 
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• Elikagai-beharkizunak eta dietak proposatzea, sexuaren, jardueraren, pisuaren eta 
altueraren arabera. 

• Dietak ilean, larruazalean eta siluetan duen eragina identifikatu eta erlazionatzea. 
 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Materia biziaren osagaiak. Zelula: Egitura eta funtzioak. Ehunak: sailkapena, egitura eta 

funtzioak. 
• Gizakiaren gorputzaren aparatuak eta sistemak: anatomia eta fisiologia. 

− Lokomozio-aparatua: hezurrak, muskuluak eta artikulazioak. Eskuak eta oinak. 
Sistema endokrinoa (erregulazio eta kontrol endokrinoa). Nerbio-sistema (nerbioen 
erregulazioa eta kontrola) eta sentimenen organoak. Zirkulazio-sistema eta sistema 
linfatikoa. Inmunitate-sistema. Gernu-aparatua. Ugalketa-aparatua. Ugatz-guruina. 

• Osasuna eta gaixotasuna. 
− Osasun eta gaixotasun kontzeptuak. 
− Pertsonaren osasunean eta itxura fisikoan eragina duten faktoreak: 

∗ Drogak: alkohola, tabakoa eta beste droga batzuk. 
∗ Elikadura. Dietak: konposizioa; eragina ilean, larruazalean eta siluetan. 

Elikagaiak. Metabolismo basala: anabolismoa eta katabolismoa. 
∗ Ariketa fisikoa. 
∗ Elikadurako asaldurak. 

− Aparatu batzuen sintomatologia. 
− Estetika integraleko prozesuetan duten eraginagatik esanguratsuak diren alterazio 

patologikoak eta ez-patologikoak. 
 

Jarrerazkoak: 
 
• Ekimena eta izaera kritikoa lanbidearen garapenean aldaketak proposatzean. 
• Pertsonek irudi pertsonalaren inguruan dituzten eskaerak eta premiak ezagutzeko 

interesa.  
• Jarrera positiboa eta laguntzailea estetikako teknikariaren lanbide-arloa sendagilearen 

arlotik bereizteko. 
• Arau profesionalak errespetatu eta betetzea, bere lanean. 
 
III. multzoa: LARRUAZALA. EGITURA, FUNTZIOAK ETA ALTERAZIOAK 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Larruazala osatzen duten egiturak ezagutzea. 
• Larruazalaren osagarrien irudikapen grafikoa. 
• Larruazalaren eta honen osagarrien lesioak eta alterazioak identifikatzea. 
• Larruazalaren lesioak eta alterazioak eta hauek sorrarazten dituzten eragileak 

erlazionatzea. 
• Sendagilearengana igorri behar diren lesioak eta alterazioak identifikatzea. 
• Gaixotasun batzuen zeinu eta sintomak identifikatzea. 
• Larruazalaren alterazioak zuzendu edo arintzeko proposamenak formulatzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Larruazala. Egitura. Larruazalaren funtzio orokorrak. Larruazal-motak. Ezaugarriak. 

Prozesu fisiologikoak. Emultsio epikutaneoa. Iragazkortasuna. 
• Osagarri epidermikoak. Osagarriak, azkazalak eta guruinak. Osaketa, sailkapena, 

egitura, funtzioak eta ezaugarriak. 
• Larruazalaren alterazioak. Hauek sortzen dituzten arrazoiak. Oinarrizko lesioak. 

Larruazala zahartzea: prozesuak. Larruazalaren alterazio baskularrak. Larruazalaren 
alterazio melanikoak. Keratinizazioaren alterazioak. Eguzkiak eragindako gaitzak. 
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Gehiegizko koipeak eta erretentzio hidrolipidikoek eragindako alterazioak. Zelulitisa. 
Ildoak. Larruazalaren alterazioak eskuetan eta oinetan. 

• Alterazioak sebo-guruinean eta izerdi-guruinetan. Sistema pilosebazeoaren alterazioak. 
Azkazalen alterazioak. 

• Larruazalaren alterazioetarako tratamendu- edo zuzenketa-teknikak. Bezeroa 
sendagilearengana igortzeko irizpideak. 

 
Jarrerazkoak: 

 
• Ekimena eta izaera kritikoa lanbidearen garapenean aldaketak proposatzean. 
• Pertsonek irudi pertsonalaren inguruan dituzten eskaerak eta premiak ezagutzeko 

interesa.  
• Jarrera positiboa eta laguntzailea estetikako teknikariaren lanbide-arloa sendagilearen 

arlotik bereizteko. 
• Arau profesionalak errespetatu eta betetzea, bere lanean. 
 
10.lanbide-modulua: ESTETIKA INTEGRALEKO KOSMETOLOGIA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Produktu kosmetiko desberdinek giza gorputzarengan dituzten jardun-mekanismo 

desberdinak aztertzea, hauen konposizio kualitatiboaren arabera, sorrarazten dituzten 
ondorioekin eta gerta daitezkeen kontrako erreakzioekin erlazionatuz. 

2. Produktu kosmetikoen konposizioan alterazioak eragin ditzaketen faktoreak aztertzea, 
produktu horiek era egokian mantentzeko beharrezko diren biltegiratze eta 
manipulaziorako jarraibideak ezarriz. 

3. Produktu kosmetikoen artean, kosmetikoen eta sendagintza-tratamenduen artean eta 
korronteen aplikazioari loturiko produktu kosmetikoen erabileran gerta daitezkeen 
elkarreraginak aztertzea, horiek saihestu ahal izateko beharrezko diren arreta-neurriak 
ondorioztatuz. 

4. Estetikako prozesuak eta hauen oinarri zientifikoak aztertzea, aurreikusitako emaitzak 
lortu ahal izateko erabili beharreko produktu kosmetikoen emaitza nagusiak zeintzuk 
izan behar duten ondorioztatuz. 

5. Produktu kosmetikoak estetikako prozesuetan erabili ahal izateko prestaketa-operazio 
fisiko-kimikoak abileziaz egitea eta segurtasun- eta higiene-baldintza egokietan 
exekutatzea. 

6. Produktu kosmetikoek larruazalean eta honen inguruan dituzten eraginak aztertzea, 
aurpegi edo gorputzeko teknika edo tratamenduei dagokienean, lortutako emaitzen 
ebaluazioa egitea ahalbidetuko duten irizpideak ondorioztatuz. 

 
b) Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Produktu kosmetiko desberdinek giza gorputzarengan dituzten jardun-mekanismo 

desberdinak aztertzean, hauen konposizio kualitatiboaren arabera, sorrarazten 
dituzten ondorioekin eta gerta daitezkeen kontrako erreakzioekin erlazionatuz, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Kosmetikoak sailkatzea, beren ekintza nagusiaren eta jardun-lekuaren arabera. 
• Depilatzeko, aurpegi eta gorputzaren higienerako, makillajerako eta tratamendu 

berezietarako produktu kosmetiko multzo desberdinen eragin nagusiaren mekanismoa 
azaltzea. 

• Kosmetikoen ekintza-mekanismoak alda ditzaketen faktoreak azaltzea. 
• Kosmetikoen konposizio orokorra eskematizatzea, oinarrizko osagai bakoitzaren funtzioa 

azalduz. 



 

 55 

• Kontrako erreakzioak eragin ditzaketen faktoreak zerrendatzea, erreakzio horien agerpena 
prebenitu ahal izateko baloratu beharreko zeinu eta sintomak azalduz. 

• Produktu kosmetikoei buruz egun indarrean dagoen legeria identifikatzea, alderdirik 
esanguratsuenak identifikatuz. 

• Kasu praktiko bat abiapuntutzat harturik, produktu kosmetikoaren ontzian azaltzen diren 
datuek egun indarrean dagoen legeriak ezarritakoa betetzen duten zehaztea. 

 
2. Produktu kosmetikoen konposizioan alterazioak eragin ditzaketen faktoreak 

aztertzean, produktu horiek era egokian mantentzeko beharrezko diren biltegiratze 
eta manipulaziorako jarraibideak ezarriz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko 
ditu: 

 
• Produktu kosmetikoetan alteraziorik ohikoenak sortzen dituzten arrazoiak azaltzea. 
• Produktu kosmetikoen osagai orokorrek jasaten dituzten aldaketak azaltzea, beren 

izaeraren arabera, eragile fisiko, kimiko eta mikrobiologikoen eraginez. 
• Produktu kosmetikoen konposizioan gertatzen diren alterazioak, beren propietate 

organoleptikoetan gertatzen diren aldaketekin erlazionatzea. 
• Biltegiratze nahiz manipulazio okerragatik alteratuta egon daitekeen produktu kosmetiko 

baten egoeraren ebaluazioari buruzko kasu praktikoak abiapuntu harturik: 
− Produktuaren ezaugarri organoleptikoetan eta propietate fisiko-kimikoetan gertatzen 

diren aldaketak antzematea. 
− Antzemandako alterazioen arrazoi posibleak zehaztea. 
− Ondoko alterazioak identifikatzea: koipeen oxidazioa, emultsioen faseen banaketa, 

kremogenatua, flokulazioa. 
• Produktu kosmetikoak beren konposizioaren arabera nola artatu eta manipulatu beharko 

diren aztertzen duten kasu praktikoak abiapuntu harturik: 
− Produktua era egokian artatzen laguntzen duten ingurumen-baldintzak definitzea, 

produktuaren forma kosmetikoa, erabilitako ontzi-mota eta konposizioa kontuan 
hartuz.  

− Produktua nola artatu eta manipulatu behar den azaltzea, produktu hori aplikatzean 
higiene- eta osasun-baldintza egokiak bermatu ahal izateko. 

• Produktu kosmetikoen biltegiratzea antolatzean kontuan hartu beharreko kokapen-
irizpideak zehaztea. 

• Estetikan erabili ohi diren produktu kosmetikoak zein baldintzatan eta nola biltegiratu 
behar diren zehazten laguntzen duten balizko teoriko esanguratsuetan: 
− Estetikan erabili ohi diren produktu kosmetikoak eta beste era batekoak, hauetan 

gertatzen diren alteraziorik ohikoenekin erlazionatzea. 
− Ereduzko biltegi batean, produktu bakoitza non kokatu beharko litzatekeen azaltzea, 

proposatutako kokapena justifikatuz. 
 
3. Produktu kosmetikoen artean, kosmetikoen eta sendagintza-tratamenduen artean eta 

korronteen aplikazioari loturiko produktu kosmetikoen erabileran gerta daitezkeen 
elkarreraginak aztertzean, horiek saihestu ahal izateko beharrezko diren arreta-
neurriak ondorioztatuz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Elkarreragin kontzeptua azaltzea, produktu kosmetikoen multzorik nagusienen ekintza-

mekanismoekin erlazionatuz.  
• Produktu kosmetikoen artean eta produktu kosmetikoen eta erradiazio eta korronteen 

aplikazioaren artean gertatu ohi diren elkarreraginik ohikoenak deskribatzea. 
• Edergintza-institutuetan erabili ohi diren produktu kosmetikoen osagaien eta ontzi eta 

tresnen materialen artean gerta daitezkeen elkarreraginak deskribatu eta azaltzea. 
• Ondoko prozesuen faseak sekuentziatzeko irizpideak ezartzea: aurpegi eta gorputzaren 

higienea, makillajea, depilazio mekanikoa, esku eta oinetarako tratamendu bereziak eta 
azkazalen protesien aplikazioa, produktu kosmetikoen eta erabili beharreko beste 
baliabide teknikoen artean gerta daitezkeen elkarreraginen arabera. 
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• Produktu kosmetikoak ontziratu edo manipulatzeko materialak hautatu edo baztertzeari 
buruzko kasu praktiko bat abiapuntutzat harturik, hautaketa edo baztertzea ontzien eta 
produktuen artean gerta daitezkeen elkarreraginaren arabera egingo delarik: 
− Kasu horretan proposatutako produktu kosmetikoak ontziratu eta manipulatu ahal 

izateko baztertu behar diren materialak zehaztea, egindako aukera argumentatuz. 
 
 
4. Estetikako prozesuak eta hauen oinarri zientifikoak aztertzean, aurreikusitako 

emaitzak lortu ahal izateko erabili beharreko produktu kosmetikoen emaitza 
nagusiak zeintzuk izan behar duten ondorioztatuz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu 
beharko ditu: 

 
• Estetikako oinarrizko prozesuak eskematizatzea (masajea eta drainatze linfatikoa, 

elektroestetika, teknika hidrotermalak, depilazioa, pigmentuen mikroezarpena eta abar). 
• Estetikako prozesu, prozedura eta teknika bakoitzaren oinarri zientifikoak erabilitako 

produktu kosmetikoen ekintza-mekanismoarekin eta produktu horien konposizioarekin 
erlazionatzea. 

 
5. Produktu kosmetikoak estetikako prozesuetan erabili ahal izateko prestaketa-

operazio fisiko-kimikoak abileziaz egitean eta segurtasun- eta higiene-baldintza 
egokietan exekutatzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Produktu kosmetikoak prestatzeko erabiltzen diren laborategiko material-mota 

desberdinak identifikatzea. 
• Estetikan erabiltzen diren produktu kosmetikoen prestaketari buruzko kasu praktiko 

batean: 
− Produktuen azken kantitate eta/edo kontzentrazioak lortzeko erabili behar diren 

osagaien kantitateak zehaztasunez neurtzea. 
− Osagaiak banatzeko operazioak egitea, prozedura fisikoen bidez. 
− Homogeneizatzeko operazioak egitea. 
− Soluzioak berrezartzea. 
− Produktuak emultsionatzea. 
− Laborategiko materiala garbitzea eta berriz erabili ahal izateko behar bezala 

mantentzea. 
− Estetikan erabiltzen diren produktu kosmetikoak maneiatu eta prestatzeko aplikatu 

beharreko babes pertsonalerako neurriak azaltzea.  
 

6. Produktu kosmetikoek larruazalean eta honen inguruan dituzten eraginak aztertzean, 
aurpegi edo gorputzeko teknika edo tratamenduei dagokienean, lortutako emaitzen 
ebaluazioa egitea ahalbidetuko duten irizpideak ondorioztatuz, ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu:  

 
• Estetikako oinarrizko tekniken eta teknika osagarrien beharkizunak aztertzea, 

aurreikusitako emaitzei eta erabilitako kosmetikoei dagokienean, lortutako emaitzak 
positiboki ebaluatu ahal izateko garrantzitsuak diren alderdiak ondorioztatuz. 

• Produktu kosmetikoak aplikatzean lortu diren emaitzak ebaluatu ahal izateko irizpideak 
ezartzeari buruzko kasu praktiko esanguratsuetan: 
− Erabilitako produktu kosmetikoak egokiak diren ala ez zehazteko kontuan hartu 

beharreko alderdiak zehaztea. 
 
c) Edukiak 
 
I. multzoa: PRODUKTU KOSMETIKOEN KONPOSIZIOA  
 
Prozedurazkoak: 
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• Produktu kosmetikoak zehaztu eta konparatzea, konposizioaren arabera, ondokoak 
azalduz: 
− Eragin nagusia: estetikan erabili ohi diren kosmetikoen ekintza-mekanismoak. Hau 

aldarazten duten faktoreak. Arrazoirik ohikoenak. 
− Kosmetikoen jardun-lekua. 
− Osagaien funtzioak. 
− Ekintza-mekanismoak. 

• Estetika integralean erabili ohi diren produktu kosmetiko errazak egitea: 
− Kantitateak neurtzea, produktuaren arabera. 
− Osagaiak banatzea. 
− Homogeneizazio-operazioak. 
− Filtrazio- eta dekantazio-operazioak. 
− Infusioak. 
− Produktuen emultsioak. 
− Materiala garbitu, desinfektatu eta esterilizatzea. 
− Norbera babesteko neurriak. 
− Ontziratzean eta/edo manipulatzean baztertu beharreko materialak. 
 

Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Kosmetikari aplikatutako kimikaren aurkezpena: 

− Azido eta base kontzeptuak. 
− Estetikan maiz erabili ohi diren substantzien ezaugarriak eta propietateak. 
− Disoluzioak: ezaugarriak, propietateak. Aplikazioak kosmetikan. 
− Sistema sakabanatuak: kosmetikan dituzten aplikazioak. 
− Esekidurak: motak, kosmetikan dituzten aplikazioak. 
− Emultsioak: faseen konposizioa. Kosmetikan dituzten aplikazioak. 
− Sakabanatze koloidalak: ezaugarriak eta propietateak. Kosmetikan dituzten 

aplikazioak. 
− Kosmetikan aplikagarri diren kimika organikoko oinarrizko kontzeptuak: multzo 

funtzionalik esanguratsuenak substantziei ematen dizkieten propietateak. 
− Keratolitikoak kosmetikan. Sailkapena eta kontzeptua. 

• Estetika integralean erabili ohi diren produktu kosmetikoak eta substantziak prestatu eta 
erabiltzeko operazio fisiko-kimikoak: 
− Pisu- eta bolumen-neurriak: neurketak prestatu eta egitea. 
− Osagaiak banatzeko operazioak, prozedura fisikoen bitartez: filtrazioa eta 

dekantazioa. 
− Homogeneizazioa. 
− Substantzia aktiboak erauzteko operazioak: infusioak. 
− Berehala erabiltzeko produktu kosmetiko errazak prestatzea. Oinarriak. 

• Kosmetologia orokorra 
− Produktu kosmetikoaren definizioa. 
− Kosmetikoen konposizio orokorra. 
− Kosmetikoen sailkapena. 
− Forma kosmetikoak. 
− Kosmetikoak barneratzea eta jardun-mekanismoak. 

• Lurrinak. Oinarri zientifikoak. Mugak, kontraindikazioak. 
• Koloratzaileak. Oinarri zientifikoak. Mugak, kontraindikazioak. 
• Kontserbatzaileak. Araudia. 
• Substantzia zuzentzaileak. Araudia. 
 
Jarrerazkoak: 
 
• Produktu kosmetikoei buruz indarrean dagoen legeria eta prozedurak errespetatu eta 

betetzea. 
• Arauekiko eta informazio-bideekiko interesa eta errespetua, lan-taldean integratuz. 
• Ekimena eta izaera kritikoa kasu praktikoetan aldagaiak eta hautabideak proposatzean. 
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• Pertsonek produktu kosmetikoen inguruan dituzten eskaerak eta premiak behatu eta 
ezagutzeko interesa. 

• Jarrera positiboa, deontologia profesionala. 
• Lanbidearekin zerikusia duten metodo eta produktu berriak ezagutzeko interesa. 
• Arazoak konpontzeko autonomia eta erantzukizuna eta erabaki pertsonalak hartzea, beti 

ere bere eskumeneko arloan. 
• Kalitatearekiko konpromisoa, lana garatzean. 

 
 

II. multzoa: KOSMETIKO MOTAK 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Ondokoetarako produktu kosmetikoak zehaztea, konposizioaren arabera: ilerako, 

depilatzeko, aurpegi eta gorputzaren higienerako, makillatzeko, larruazala zaindu eta 
babesteko, eguzkiaz babesteko eta tratamendu berezietarako. Efektuak. Erabilera-
jarraibideak. 

• Estetikako prozesu, prozedura edo teknika bakoitza kosmetikoen ekintza-
mekanismoarekin konparatu eta erlazionatzea. 

• Kosmetiko-mota desberdinak aplikatzea. Hautaketa, aplikazio-arauak eta abar. 
• Produktu kosmetikoak aplikatzean lorturiko emaitzak ebaluatzea. Egokitasuna. 

Lorturiko efektuak. Hartu beharreko neurriak: emaitzen optimizazioa. 
• Produktu kosmetikoen artean gertatzen diren elkarreraginak identifikatzea: 

− Produktu kosmetikoak. 
− Erradiazioak eta korronteak aplikatzea. 
− Edergintza-etxeetan produktuak ontziratzeko erabili ohi diren materialak. 
− Aintzat hartu beharreko irizpideak. 

• Ontziratu edo manipulatzeko materialak hautatzea gerta daitezkeen elkarreraginen 
arabera. 

• Kosmetikoen ekintzen ondorioak ebaluatzea. Alderdi esanguratsuak.  
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Ilerako kosmetika berezia: 

− Konposizioa, funtzioa, forma kosmetikoak, ekintza-mekanismoak eta sailkapena. 
• Aurpegi eta gorputzaren higienerako kosmetika: 

− Konposizioa, funtzioa, forma kosmetikoak, ekintza-mekanismoak eta sailkapena. 
• Larruazala zaindu eta babesteko kosmetika. Motak, ezaugarri nagusiak: 

− Larruazal-mota desberdinak zaindu eta babesteko produktu bereziak. 
• Tratamendu estetiko berezietarako kosmetika: osagai nagusiak, ezaugarri nagusiak: 

− Zelulitisaren aurkako produktu kosmetikoak. 
− Larruazala sendotzeko produktu kosmetikoak. 
− Zimurren aurkako produktu kosmetikoak. 
− Gorputzaren bolumena murrizten duten tokiko efektuko produktu kosmetikoak. 
− Zelulak zaharberritu eta birsortzeko produktu kosmetikoak. 

• Depilatzeko kosmetikoak eta kosmetiko osagarriak: 
− Depilatzeko argizaria: motak, konposizioa, erak eta erabilera. 
− Biloa haztea atzeratzen duten produktu kosmetikoak: motak, konposizioa, erak eta 

erabilera. 
− Biloa koloregabetzeko produktu kosmetikoak. 

• Aurpegirako kosmetikoak gizonentzat: bizarra moztu aurretik, bizarra moztu bitartean 
eta bizarra moztu ondoren. 

• Makillaje-kosmetika: 
− Motak, konposizioa, forma kosmetikoak eta erabilera. 

• Eguzkiaz babesteko eta larruazalari era naturalean nahiz artifizialean beltzaran kolorea 
emateko kosmetika. Ondoko produktuen konposizioa, formak, ekintza-mekanismoak, 
efektuak eta erabilera: 
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− Eguzkia hartu aurretik erabiltzeko produktu kosmetikoak. 
− Eguzki-izpiez babesteko produktu kosmetikoak. 
− Eguzkia hartu ondoren erabiltzeko produktu kosmetikoak. 
− Eguzkirik hartu gabe beltzaran kolorea izateko produktuak. 

• Izerdiaren aurkako kosmetikoak. Usain-kentzaileak, anhidrotikoak. 
• Fitokosmetika eta lurrin-terapia: 

− Fitokosmetika eta lurrin-terapiaren definizioak. 
− Kosmetikan erabiltzen diren landareetatik lorturiko printzipio aktibo nagusiak. 
− Esentzia-olio lurrindunak. 

• Berrikuntzak kosmetikan. 
• Alderdi esanguratsuak produktu kosmetikoen efektuak, ekintza eta emaitzak 

ebaluatzean. 
• Elkarreragin kontzeptua. Produktu kosmetikoen arteko, kosmetikoen eta erradiazio, 

korronte eta ontziratzeko materialen arteko elkarreraginak. Produktuak manipulatu eta 
ontziratzean eta estetikako prozesu eta tekniketan aintzat hartu beharreko irizpideak. 

• Iontoforesia: oinarri zientifikoak. Aplikazioak. 
 

Jarrerazkoak: 
 
• Produktu kosmetikoei buruz indarrean dagoen legeria eta prozedurak errespetatu eta 

betetzea. 
• Arauekiko eta informazio-bideekiko interesa eta errespetua, lan-taldean integratuz. 
• Ekimena eta izaera kritikoa kasu praktikoetan aldagaiak eta hautabideak proposatzean. 
• Pertsonek produktu kosmetikoen inguruan dituzten eskaerak eta premiak behatu eta 

ezagutzeko interesa. 
• Jarrera positiboa, deontologia profesionala. 
• Lanbidearekin zerikusia duten metodo eta produktu berriak ezagutzeko interesa. 
• Arazoak konpontzeko autonomia eta erantzukizuna eta erabaki pertsonalak hartzea, beti 

ere bere eskumeneko arloan. 
• Kalitatearekiko konpromisoa, lana garatzean. 
 
III. multzoa: SEGURTASUNA ETA HIGIENEA 
 
Prozedurazkoak: 
 
• Produktu kosmetikoen egoera ebaluatzea: 

− Alterazio organoleptiko eta fisiko-kimikoak antzematea. Arrazoiak. Alterazio-
motak: koipeen oxidazioa, emultsioen faseak banatzea, kremogenatua, flokulazioa. 

• Produktu kosmetikoak artatu eta manipulatzeko jarraibideak zehaztea: 
− Giro-baldintzak. 
− Higiene- eta osasun-baldintzak produktu horiek aplikatzean. 

• Produktuak biltegiratzeko baldintzak eta lekua zehaztea. 
• Produktu kosmetikoek eragindako kontrako erreakzioen zeinu eta sintomak 

identifikatzea: prebentzioa. 
 

Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
 
• Produktu kosmetikoei buruzko legeria. 

− Espainiako legeria. 
− Europar Batasuneko legeria. 

• Deontologia profesionala. 
• Segurtasuna eta higienea produktu kosmetikoak manipulatu eta aplikatzean: 

− Produktu kosmetikoen alterazioak eta hauek artapenarekin duten erlazioa. 
− Alterazioak kosmetikoen konposizioan. Arrazoiak, eraldaketak, aldaketa 

organoleptikoak. 
− Istripuak kosmetikagintzan: arrazoiak eta ondorioak. Kontrako erreakzioak: zeinuak, 

sintomak eta kontrako erreakzio-motak. 
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• Kontrako erreakzioak sor ditzaketen arrazoiak eta faktoreak. Prebentzioa. Produktu 
kosmetiko sentsibilizatzaileak. 

• Produktu kosmetikoen artapena eta manipulazioa. Giro-baldintzak forma 
kosmetikoaren, ontziaren eta konposizioaren arabera. Higiene- eta osasun-baldintzak. 

• Biltegia antolatzea. Produktuak kokatzeko irizpideak: baldintzak eta gordetzeko lekua. 
 
Jarrerazkoak: 
 
• Produktu kosmetikoei buruz indarrean dagoen legeria eta prozedurak errespetatu eta 

betetzea. 
• Arauekiko eta informazio-bideekiko interesa eta errespetua, lan-taldean integratuz. 
• Ekimena eta izaera kritikoa kasu praktikoetan aldagaiak eta hautabideak proposatzean. 
• Pertsonek produktu kosmetikoen inguruan dituzten eskaerak eta premiak behatu eta 

ezagutzeko interesa. 
• Jarrera positiboa, deontologia profesionala. 
• Lanbidearekin zerikusia duten metodo eta produktu berriak ezagutzeko interesa. 
• Arazoak konpontzeko autonomia eta erantzukizuna eta erabaki pertsonalak hartzea, beti 

ere bere eskumeneko arloan. 
• Kalitatearekiko konpromisoa, lana garatzean. 
 
11. lanbide-modulua LAN-PRESTAKUNTZA ETA -ORIENTABIDEA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Prebentzio- eta/edo babes-ekintzak zehaztea, titulazioan aipatzen diren ekintzek sortzen dituzten 

arrisku-faktoreak eta osasunarentzako eta ingurumenarentzako ondorioak txikiagotuz. 
2. Egoera simulatuetan, istripuaren lekuan oinarrizko osasun-neurriak berehala aplikatzea. 
3. Lan-kontratazioaren modalitateak eta norberaren konturako langile gisa lan-munduratzeko prozedurak 

aztertzea. 
4. Lanbide-ibilbideak ezartzea, norberaren gaitasunak eta interesak identifikatuz eta eskueran dagoen 

informazio publikoa erabiliz. 
5. Lanaren lege-esparrua interpretatzea eta lan-harremanetatik ondorioztatzen diren eskubideak eta 

betebeharrak bereiztea. 
6. Estatuko eta EAEko egitura sozioekonomikoa identifikatzea, titulazioak aipatzen duen produkzio-

sektorearen neurria, osaera eta aurreikusitako bilakaera bereziki aztertuz. 
7. Sektoreko enpresa esanguratsu baten oinarrizko antolamendu-egitura identifikatzea. 
8. Sektoreko ereduzko enpresa baten memoria ekonomikoaren parametro azpimarragarriak 

interpretatzea. 
 
b) Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Prebentzio- eta/edo babes-ekintzak zehaztu eta titulazioan aipatzen diren ekintzek 
sortzen dituzten arrisku-faktoreak eta osasunarentzako eta ingurumenarentzako 
ondorioak txikiagotzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Sektorean garatzen diren industria-prozesuetatik eratortzen diren ingurumenarentzako ondorioak 

azaltzea. 
• Bere lan-esparruan ohikoenak diren arrisku-egoera eta/edo -faktoreak identifikatzea. 
• Sektorean ohikoak diren gaixotasun profesionalak, osasunari egindako kalteak eta/edo lan-istripuak 

deskribatzea. 
• Aipatu diren lan-jardueren burutzapenean sortzen diren ohiko gaixotasun profesionalak, osasunari 

egindako kalteak eta lan-istripuak sailkatzea. 
• Prebentzio- eta/edo babes-jarduneko teknika orokorrak bere lan-esparruan ohikoak diren arrisku-

egoera eta/edo -faktoreekin erlazionatzea. 



 

 61 

• Bere lan-esparruan ohikoenak diren arriskuei dagozkien prebentzio- eta/edo babes-jarduerak 
proposatzea. 

• Lehen laguntzetarako botikina egoera egokian edukitzea. 
• Enpresaren barruan eta kanpoan segurtasunaren alorrean eskumena duten organoak identifikatzea. 
• Ohiko prebentzio- eta/edo babes-elementuak egiaztatzea, ezarrita dauden arauak kontuan izanik. 
• Lana burutzerakoan ingurumenari egindako kalteak saihestu edo txikiagotzeko har daitezkeen 

neurriak proposatzea. 
 
2. Egoera simulatuetan, istripuaren lekuan oinarrizko osasun-neurriak berehala 
aplikatzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Lanbidearen burutzapenean ohikoak diren lesio eta/edo istripuen aurrean jarduteko prozesua edo 

protokoloa azaltzea. 
• Lesioak bizitzarentzat duten arriskuaren arabera sailkatzea. 
• Lesionatu bat baino gehiago dagoenean edo pertsona batek lesio bat baino gehiago duenean, esku-

hartzean lehentasuna nork duen identifikatzea. Hau egiteko irizpidea honakoa izango da: lehendabizi 
bizitzarentzat arrisku handiena duen lesioari arreta eskaintzea. 

• Aurreko kasuan agertzen diren lesioen arabera aplikatu behar diren neurrien sekuentzia identifikatzea. 
• Osasun-teknikak gauzatzea (erreanimazioa, inmobilizazioa, eramatea...), ezarrita dauden protokoloak 

aplikatuz. 
• Bidezko organismoetara deitzea zaurituta dauden pertsonak eraman eta zaintzeko. 
• Istripuren bat egonez gero, azkar eta eraginkortasunez jardutea. 
 
3. Lan-kontratazioaren modalitateak eta norberaren konturako langile gisa lan-
munduratzeko prozedurak aztertzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Norberaren konturako langile gisa jarduteko eratze-prozesuan inplikatuta dauden erakundeak 

adieraztea, burutu behar diren tramiteak azalduz. 
• Norberaren konturako langile gisa zergei eta Gizarte Segurantzari dagokionez dauden betebeharrak 

deskribatzea. 
• Bere produkzio-sektorean (indarrean dagoen legeriaren arabera) dauden lan-kontrataziorako 

modalitate desberdinak identifikatzea 
• Kontratazio-modalitate desberdinak konparatzea, bakoitzaren ezaugarriak adieraziz (iraupena, soldata 

edo beste edozein aldagai azpimarragarri kontuan izanik). 
• Sektorean normalki egiten diren kontratuak formalizatzea, dagozkien eredu ofizialetan. 
• Norberaren konturako langile gisa jartzearen ondoriozko zergei eta Gizarte Segurantzari loturiko 

betebeharrei buruzko dokumentazioa betetzea inprimaki ofizialetan. 
• Langile autonomo gisa jartzeko egon daitezkeen finantzaketa-iturriak, dirulaguntzak eta/edo bestelako 

abantailak ezagutzea. 
• Norberaren konturako langile gisa jartzeko beharrezko dokumentazioa betetzea inprimaki ofizialetan. 
• Norberaren konturako lana eta besteren konturako lana alderatzea, lan-munduratzeko modu posible 

gisa. 
 
4. Lanbide-ibilbideak ezartzean, norberaren gaitasunak eta interesak identifikatuz eta 
eskueran dagoen informazio publikoa erabiliz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu 
beharko ditu: 
 
• Lortutako gaitasun, jarrera eta ezagutzetatik eratortzen den lanbide-balioa identifikatzea. 
• Bere esparruan dagoen lan-eskariaren baldintzak interpretatzea, lortutako lanbide-balioarekin 

erlazionatuz. 
• Lan-munduratzeko aukerak izan ditzakeen zonako prestakuntza-eskaintzari eta enpresa-ehunari 

buruzko informazio-iturriak erabiltzea, enplegu-eskaintzarekiko dituen iguripenei lotuta enpresaren 
datuak eta informazioa lortuz. 

• Prestakuntza-premia osagarriak ondorioztatzea, dituen enplegu-aukerak zabaltzeko eta/edo behin 
enplegua lortu ondoren aberastasun profesionala lortzeko. 

• Prestakuntza-ibilbideak ezartzea antzemandako beharren arabera. 
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• Enplegua lortzeko teknikak prestatzea eta, horretarako elkarrizketak egitea, testak betetzea eta abarri 
buruzko simulazioak egingo dira. 

• Enplegu batean aurkezteko eta/edo eskaria egiteko dokumentuak lantzea. 
 
5. Lanaren lege-esparrua interpretatzean eta lan-harremanetatik ondorioztatzen diren 
eskubideak eta betebeharrak bereiztean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Lan-zuzenbidearen oinarrizko iturriak azaltzea (Konstituzioa, Langileen Estatutua, Europako 

Batasunaren Arteztarauak, Hitzarmen Kolektiboa eta abar), dagozkion eskubideak eta betebeharrak 
bereiziz. 

• Negoziazio kolektiboko prozesu bat, suposiziopean, deskribatzea, negoziatu ohi diren aldagai 
garrantzitsuenak adieraziz: soldatak, segurtasuna eta higienea, produktibitatea eta abar. 

• Besteren konturako langileentzako Gizarte Segurantzari eta INEMi (edo bere funtzioak bere gain 
hartzen dituen EAEko organismoari) lotutako prestazioak eta betebeharrak identifikatzea, suposizio 
desberdinen arabera. 

• Besteren konturako langile batentzako soldata-agiriak formalizatzea, suposizio desberdinetan 
oinarrituz. 

• Hartzekoen likidazio batean agertzen diren kontzeptu desberdinak interpretatzea. 
• Suposizio desberdinetan oinarrituz hartzekoen likidazioak kalkulatzea. 
• Inprimaki ofizialetan errenta-aitorpen sinpleak betetzea, lortutako errendimendu desberdinak 

identifikatuz eta zerga-zorra kalkulatuz. 
 
6. Estatuko eta EAEko egitura sozioekonomikoa identifikatzean, titulazioak aipatzen 
duen produkzio-sektorearen neurria, osaera eta aurreikusitako bilakaera bereziki 
aztertuz, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Magnitude makroekonomiko nagusiak (BPG...) interpretatzea eta hauen artean dauden erlazioak 

azaltzea. 
• Produkzio-sektore desberdinak sailkatzea, bai eta hauek euskal ekonomian duten garrantzi erlatiboa 

ere. 
• Bere produkzio-sektorearen egituraketa deskribatzea, hau da, bere tamaina, enpresen tamaina, kopurua 

eta mota, populazio aktiboa, okupazio-tasa eta abar, ezaugarri bereizgarriren bat ote dagoen adieraziz. 
• EAEko sektorearen informazioa eta egituraketa Estatuko gainontzekoarekin erlazionatzea, lan-

munduratze posible baterako zonei buruzko datuak lortzeko moduan. 
• Sektorean aurreikusten den eboluzioa, hazkundea, egon daitezkeen aldaketa teknologikoak eta abar 

adieraztea. 
 
7. Sektoreko enpresa esanguratsu baten oinarrizko antolamendu-egitura identifikatzean, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Sektoreko kudeaketa-eredu esanguratsuaren deskribapena egitea. 
• Sektoreko enpresa esanguratsu baten funtzio-arloen azalpena egitea. 
• Sektoreko enpresa baten oinarrizko organigrama interpretatzea, azpian dauden aginte- eta 

komunikazio-erlazioak eta abar azalduz. 
• Suposizio baten pean, enpresa baten egituran bere lanbideari loturiko funtzioak kokatzea. 
• Bere lanbideari datxezkion jardueren garapen normalean enpresa bateko funtzio-arlo desberdinekin 

sor daitezkeen erlazioak adieraztea. 
• Bere jarduerak burutzerakoan enpresako beste sekzio batzuekin sortzen diren koordinazio-beharrak 

azaltzea. 
 
8. Sektoreko ereduzko enpresa baten memoria ekonomikoaren parametro 
azpimarragarriak interpretatzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Sektoreko enpresa bateko balantze baten eta galdu-irabazien kontu baten partida nagusiak azaltzea. 
• Aztergai dugun sektoreko enpresa baten suposizio batean finantza-egoera zehazten duten oinarrizko 

ratioak (finantza-autonomia, kaudimena...) kalkulatu eta interpretatzea. 
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• Sektoreko enpresa baten oinarrizko aurrekontuen egituraren eta hauek barne hartzen dituzten 
kontzeptuen deskribapena egitea. 

• Sektoreko enpresa baten oinarrizko aurrekontuak interpretatzea. 
• Aurrekontuak lantzerakoan laguntzea. 
• Egon daitezkeen finantzaketa-bideak bereiztea (autofinantzaketa, leasing...). 
 
c) Edukiak 
 
I. multzoa: SEGURTASUNA ETA OSASUNA 
 
Prozedurazkoak: 
• Segurtasun eta higienearen alorrean eskuduntza duten organismoak identifikatzea. 
• Arriskuen prebentzioa: prozedurak. 
• Lehen laguntzetarako botikina edukitzea. 
• Lesioen arriskuaren arabera esku hartzea: lehentasunak identifikatzea eta aplikatu beharreko neurriak 

sekuentziatzea. 
• Osasun-teknikak gauzatzea. 
• Zaurituen ebakuazioa eta laguntza: antolaketa. 
• Lanbide-jardueraren ondorioz ingurumenari eragiten zaizkion kalteak gutxitzea. 
 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
• Lanbide-gaixotasunak, osasunari egindako kalteak eta lan-istripuak: arriskuaren araberako sailkapena. 
• Lesioak: bizitzarentzat duten arriskuaren araberako sailkapena. 
• Lehen laguntzak. 
• Ingurumena eta industria- edo zerbitzu-prozesuak. 
• Lanean babes- eta/edo prebentzio-teknikak. 
 
Jarrerazkoak: 
• Ingurumen-kontingentzietarako erantzunak emateko ekimena. 
• Talde-lanean jardutea istripuen eta osasunari egindako beste kalte batzuen prebentzioan lorpenak 

izateko. 
• Lanbidearen burutzapenean arduraz jokatzea ingurumena babesteko. 
• Egon daitezkeen istripuen aurrean erantzun azkarra eta eraginkorra ematea. 
• Segurtasun- eta higiene-arauak errespetatu eta betetzea. 
• Prebentzioa osasunarentzako kalteak saihesteko baliabiderik eraginkorrena bezala baloratzea. 
 
II. multzoa: LAN-ESPARRUA 
 
Prozedurazkoak: 
• Eskuratutako gaitasun, ezagutza eta jarreretatik eratorritako balio profesionala identifikatzea. 
• Bere eremuko lan-eskariaren eskakizunak interpretatzea eta prestakuntza-beharrak ezagutzea. 
• Enplegua lortzeko teknikak eta dokumentuak prestatu eta lantzea. 
• Enpresa-ehunari eta prestakuntza-ahalbideei buruzko informazio-iturriak erabiltzea. 
• Bere hasierako prestakuntzaren prestakuntza-ibilbide osagarriak ezartzea. 
• Dagozkion eredu ofizialetako kontratu-modalitate desberdinak formalizatu eta alderatzea, horien 

ezaugarrien arabera. 
• Interpretazioa, kalkulua eta formalizazioa: hartzekoen likidazioa. Oinarrizko alokairuaren 

ordainagiria. 
• Inprimakiak betetzea eta inplikatutako erakundeen zerrenda: norberaren konturako langile gisa ezarri 

eta funtzionatzea. 
• Norberaren kontura ezartzeko finantzaketa-iturriak, dirulaguntzak eta/edo abantailak ezagutzea. 
• Norberaren konturako lana eta besteren konturakoa elkarrekin alderatzea. 
• Beste pertsonekiko eta erakundeekiko lan-munduratzetik eratortzen diren betebeharrak eta eskubideak 

interpretatu eta betetzea. 
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Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
• Lan-zuzenbidearen oinarrizko iturriak: konstituzioa, arteztarau komunitarioak, langileen estatutua eta 

hitzarmen kolektiboa. 
• Kontratazio-modalitateak, indarrean dagoen legeriaren arabera. 
• Betebehar fiskalak eta gizarte-segurantzakoak norberaren konturako lanean. 
• Negoziazio kolektiboa. 
• Gizarte-segurantzaren eta INEMen sariak eta haiekiko betebeharrak norberaren konturako lanean. 
 
Jarrerazkoak: 
• Beste pertsonekiko eta erakundeekiko lan-munduratzetik eratortzen diren betebeharrak betetzea. 
• Lan-harremana erregulatzen duten arauak errespetatzea. 
• Behin enplegua lortu ondoren, prestakuntza osagarriaren eta/edo etengabekoaren beharra bere egitea. 
• Lanarekiko konpromisoa. 
 
III. multzoa: EKONOMIA-ESPARRUA 
 
Prozedurazkoak: 
• EAEn eta Estatuaren gainerakoan dagokion sektorea aztertu eta alderatzea. 
• Dagokion sektorean aurreikusitako eboluzioa balioestea. 
• Enpresa-egitura eta garatu beharreko jarduerei lotutako funtzioen kokapena interpretatzea. 
• Oinarrizko organigramak lantzea. 
• Lanbide-jarduera garatzean enpresaren beste sekzioekin koordinatzeko beharra antzematea. 
• Aurrekontuak lantzen laguntzea. 
• Sektoreko ereduzko enpresa baten oinarrizko ekonomia- eta finantza-ratioak kalkulatu eta 

interpretatzea. 
• Lanbide-jardueren garapenari buruzko oinarrizko aurrekontuak interpretatzea. 

 
Gertakariak, kontzeptuak eta printzipioak: 
• Magnitude makroekonomiko nagusiak eta horien arteko erlazioa. 
• Produkzio-sektoreak eta horien ekarpena Euskal Herriko eta Estatuaren gainerako ekonomian. 
• Titulazioari dagokion produkzio-sektorea: konfigurazioa eta aurreikusitako eboluzioa. 
• Dagokion sektoreko ereduzko enpresa baten funtzio-arloak eta horien arteko erlazioak. 
• Sektorearen kudeaketa-eredu adierazgarria. 
• Balantzearen galera- eta irabazi-kontuaren partida nagusiak sektoreko ereduzko enpresa batean. 
• Enpresa baten oinarrizko aurrekontuak: egitura eta kontzeptuak. 
• Finantzaketa-motak: oinarrizko eskemak. 

 
Jarrerazkoak: 
• Laneko bileretan bat etortzeko konpromisoa eta interesa. 
• Enpresaren beste sekzioek garatzen duten lanarekiko errespetua. 
• Bestelako sailekin koordinatzeko beharra bere egitea. 
 
12. lanbide-modulua. KALITATEA ETA ETENGABEKO HOBEKUNTZA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. “Kalitatearen” kontzeptua, esanahia eta bilakaera historikoa aztertzea, tituluari dagokion lanbide-

sektore edo -eremuari dagokionez bereziki. 
2. Kalitatea ziurtatzeko aplika daitezkeen arauak eta hauen funtzioak eta alderdirik bereizgarrienak 

aztertzea, lanbide-jarduera edo -burutzapenari lotuz. 
3. Lanbide-eremu edo -sektoreari lotutako prozesu edo funtzio esanguratsuetan kalitatea etengabe 

hobetzeko proiektu edo ekintzetan parte hartzea. 
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b) Ebaluazio-irizpideak 
 
1. “Kalitatearen” kontzeptua, esanahia eta bilakaera historikoa aztertzean (tituluari 
dagokion lanbide-sektore edo -eremuari dagokionez bereziki), ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Kalitatearen kontzeptuaren bilakaera historikoa deskribatzea, tituluari dagozkion jarduera 

esanguratsuei eta sektoreari lotuta. 
• Erabateko Kalitateko eredu baten oinarrizko funtsak eta printzipioak identifikatzea. 
• Europako Erabateko Kalitateko ereduaren bereizgarriak diren funtsezko alderdi eta elementuak 

identifikatzea. 
 

2. Kalitatea ziurtatzeko aplika daitezkeen arauak eta hauen funtzioak eta alderdirik 
bereizgarrienak aztertzean (lanbide-jarduera edo -burutzapenari lotuz), ikasleak ondoko 
gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Bere lanbide-eremuari dagokionez, kalitatea ziurtatzearen helburuak identifikatzea, arauen beharrak 

ondorioztatuz. 
• Kalitatea ziurtatzeko arauen (Europakoak bereziki) edukia interpretatzea. 
• Prozesuetan kalitatea ziurtatzeko aplika daitezkeen arauak bere lanbide-eremuko jarduerarik 

esanguratsuenekin lotzea. 
 
 
3. Lanbide-eremu edo -sektoreari lotutako prozesu edo funtzio esanguratsuetan kalitatea 
etengabe hobetzeko proiektu edo ekintzetan parte hartzean, ikasleak ondoko gaitasunak 
lortu beharko ditu: 
 
• Suposizio erreal edo simulatuetan: 
• Esku-hartze eta hobekuntzarako aukera-arloak identifikatzea. 
• Oinarrizko kalitate-erremintak erabiltzea. 
• Lanbide-harremanen hobekuntzan eta jardueren garapenean inplikatzeko azturak hartzea. 
• Etengabeko hobekuntzan oinarritutako soluzioetan esku hartzea. 
• Etengabeko hobekuntzan oinarritutako eta bere lanbide-eremu edo -sektoreari lotutako soluzio edo 

planak ezartzearen emaitzak ebaluatzea. 
 
c) Edukiak 
 
• Kalitatearen kontzeptuaren bilakaera historikoa deskribatzea, tituluari dagozkion jarduera 

esanguratsuei eta sektoreari lotuta. 
• Erabateko Kalitateko eredu baten oinarrizko funtsak eta printzipioak identifikatzea. 
• Europako Erabateko Kalitateko ereduaren bereizgarriak diren funtsezko alderdiak eta elementuak 

identifikatzea. 
• Bere lanbide-eremuari dagokionez, kalitatea ziurtatzearen helburuak identifikatzea, arauen beharrak 

ondorioztatuz. 
• Kalitatea ziurtatzeko arauak (Europakoak bereziki) interpretatzea. 
• Kalitatea ziurtatzeko aplika daitezkeen arauak eta Estetika sektoreko prozesu eta jarduerarik 

esanguratsuenekiko loturak identifikatzea. 
• Tituluari dagokion lanbide-gaitasunaren prozesu edo jarduera esanguratsu baten edo batzuen 

datuetatik eta gainerako aldagai deskribatzaileetatik abiatuta eta guztia sektoreko balizko enpresa 
batean kokatuta: 

• Esku-hartze eta hobekuntzarako aukera-arloak identifikatzea. 
• Oinarrizko kalitate-erremintak erabiltzea. 
• Harremanetan eta jardueren garapenean hobekuntza pertsonaleko jarrerak eta azturak hartu eta 

ezartzea. 
• Bere mailan, etengabeko hobekuntzan oinarritutako soluzioetan esku hartzea. 
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• Etengabeko hobekuntzan oinarritutako eta bere lanbide-eremuari lotutako soluzio edo planak 
ezartzearen emaitzak ebaluatzea. 

 
13. lanbide-modulua. LANTOKIKO PRESTAKUNTZA 
 
a) Amaierako gaitasunak 
 
Lanbide-modulu hau amaitzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
1. Bezeroari harrera egin eta arreta orokorra eskaintzeko jardueretan eta agenda eta stock-aren 

kontrolekoetan parte hartzea, enpresan ezarritako prozeduren arabera. 
2. Bezeroa aztertzeko, azpieskaerak antzemateko, bezeroaren alterazio estetikoak diagnostikatzeko eta 

agindutako estetika integraleko tratamendua/prozesuak protokolizatzeko operazioetan parte hartzea. 
3. Estetika integraleko tratamendu/prozesu protokolizatuak aplikatzea, arduradunaren ikuskapenean, 

bertan depilazio-teknikak, pigmentuak mikroezartzekoak, teknika hidrotermalak, masajeak eta 
elektroestetika-teknikak aplikatuko direlarik.  

4. Estetika integraleko tratamendu/prozesuen eta eskainitako zerbitzuen kalitatearen jarraipen eta 
ebaluazioan parte hartzea. 

5. Lantokian erantzukizunez jokatzea eta enpresako harreman tekniko-sozialen sisteman integratzea. 
 
 
b)Ebaluazio-irizpideak 
 
1. Bezeroari harrera egin eta arreta orokorra eskaintzeko jardueretan eta agenda eta 

stock-aren kontrolekoetan parte hartzean, enpresan ezarritako prozeduren arabera, 
ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Bezeroei behar bezalako arreta eskaintzea, jarrera zuzen eta segurua azalduz. 
• Establezimenduan zerbitzuen erreserbak pertsonalki eta telefonoz egitea, zerbitzuen 

agenda osatuz, establezimenduaren plangintzaren eta bezeroaren eskaeren arabera. 
• Bezeroa, zerbitzu jakin bat eskaini ahal izateko egokia den jantziaz prestatu eta babestea, 

establezimenduan dagoen bitartean bere arropak ordenatu eta zainduz. 
• Biltegia ordenatzea, enpresan ezarritako irizpideei jarraiki eta produktu kosmetikoen 

artapenerako segurtasun- eta higiene-arauak kontuan hartuz. 
• Zerbitzua eskaini ahal izateko beharrezkoa den informazio teknikoa, ohikoa den 

euskarrian erregistratzea (bezeroaren fitxa teknikoa edo dosierra). 
• Istripua gertatzen den kasuetan, hierarkian bere gainetik dagoen pertsonari berehala 

jakinaraztea jazotakoa. 
• Enpresak ezarritako fakturazio eta kobrantzarako prozedurak era egokian aplikatzea. 
• Zerbitzuaren iraupen-denbora antolatzea, establezimenduaren ordena planifikatuz eta 

bezeroen eskakizunei erantzuna emanaz. 
• Produktuak sartu eta irteteko operazioak establezimenduaren funtzionamenduari jarraiki 

egitea. 
 
2. Bezeroa aztertzeko, azpieskaerak antzemateko, bezeroaren alterazio estetikoak 
diagnostikatzeko eta agindutako estetika integraleko tratamendu/prozesuak 
protokolizatzeko operazioetan parte hartzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko 
ditu: 
 
• Bezeroa establezimenduan ez dagoenean, planteatutako eskaerei eta antzemandako 

beharrei erantzuteko soluzioak proposatzea. 
• Jarrera egokiaz parte hartzea bezeroarekin izan beharreko elkarrizketan eta agindutako 

tratamendu/prozesuaren proposamenean. 
• Eskaerei/antzemandako premiei erantzungo dioten estetika integraleko 

tratamendu/prozesuen protokoloak osatzea, eskura dauden giza baliabideak eta baliabide 
materialak kontuan hartuz. 
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• Bezeroaren datu garrantzitsuak ohikoa den euskarrian erregistratzea: bezeroaren fitxa 
teknikoa edo dosierra. 

• Erabakiak hartzeko prozesuetan era sortzailez parte hartzea, izpiritu kritikoa garatuz eta 
soluzioak proposatuz. 

• Bezeroari informazioa eskaintzea eskaerei/antzemandako premiei era pertsonalizatuan 
erantzungo dioten estetikako tratamendu/prozesuei buruz eta hezkuntza-denbora, 
sentsazio eta neurri prebentiboei bezalako alderdiei buruz. 

 
3. Estetika integraleko tratamendu/prozesu protokolizatuak aplikatzean, arduradunen 

ikuskapenean, bertan depilazio-teknikak, pigmentuak mikroezartzekoak, teknika 
hidrotermalak, masajeak eta elektroestetika-teknikak aplikatuko direlarik, ikasleak 
ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 

 
• Tratamendua aplikatzeko beharrezko diren baliabide teknikoak eskura izatea, erabili ahal 

izateko. 
• Tratamendu/prozesurako beharrezko diren produktu kimikoak proposatu eta aplikatzea. 
• Baliabideak eta ekipoak trebeziaz erabiltzea, eskakizun teknikoen arabera. 
• Ondoko teknikak aplikatzea: aurpegiko eta/edo gorputzeko masajea eta drainatze 

linfatikokoa; pigmentuak mikroezartzekoak, elektroestetikakoak eta hidrotermalak. 
• Norbera eta bezeroa babesteko neurriak eta neurri higienikoak aplikatzea, enpresan 

ezarritakoaren arabera. 
• Hondakinak eta erabilera bakarreko materiala eliminatzeko eta osagarri eta tresnen 

higiene- eta segurtasun-baldintza egokiak bermatzeko erabili ohi diren prozedurak 
aplikatzea. 

 
4. Estetika integraleko tratamendu/prozesuen eta eskainitako zerbitzuen kalitatearen 

jarraipen eta ebaluazioan parte hartzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko 
ditu: 

 
• Ebaluatu nahi den tratamendu/prozesuaren ebaluazioan esku hartzen duten parametroak 

proposatzea. 
• Aurreikusitako emaitzak direla eta izan daitezkeen iguripenak azaltzea eta lorturiko 

emaitzak aurreikusitakoekin bat datozen zehaztea.  
• Hasierako protokoloan aldaketak proposatzea, tratamendu/prozesuaren emaitzak eta 

zerbitzuaren kalitatea optimizatu ahal izateko. 
• Produktuen erabilera proposatzea eta bizimodu osasuntsurako jarraibideak eskaintzea, 

lorturiko emaitzak mantendu eta optimizatu ahal izateko. 
• Espezialistarengana joateko aholkua ematea hau beharrezkotzat jotzen den kasuetan, eta 

espezialistari beharrezkoa den informazioa eskaintzea. 
• Estetika integraleko tratamendu/prozesuetan kalitatea eta produkzioa lortzeko indize 

teknologikoak kontrolatzea. 
• Eguneratze eta lanbide-birziklapenari ekitea, zerbitzuen kalitate eta profesionaltasunari 

eutsi ahal izateko. 
 
5. Lantokian erantzukizunez jokatzean eta enpresako harreman tekniko-sozialen 

sisteman integratzean, ikasleak ondoko gaitasunak lortu beharko ditu: 
 
• Jasotzen dituen jarraibideak arduraz interpretatu eta exekutatzea eta egiten duen lanaren 

erantzukizuna bere gain hartzea, une bakoitzean pertsona egokiarekin eraginkortasunez 
komunikatuz.  

• Instalazioak erabiltzeko beharkizun eta arauak betetzea, profesionaltasuna erakutsiz eta 
bere lana zentzuzko denbora-epean amaituz. 

• Ezarritako prozedura eta arauekiko errespetuzko jarrera erakustea une oro. 
• Bere jarduerak sektoreko eta lantokiko produkzio-sisteman dituen ondorioak aztertzea. 
• Bere lana ezarritako jarraibide eta prozeduren arabera antolatzea, lanak lehentasunezko 

ordenan betez eta interbentzioetan segurtasun- eta kalitate-irizpideei jarraiki jokatuz. 
• Bere lan-area ordena- eta garbitasun-maila egokiaz mantentzea. 
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• Bere jarduera gainerako pertsonalarekin koordinatzea, edozein aldaketa, behar 
garrantzitsu edota aurreikusi gabeko gertaeren berri emanaz. 

• Lanpostura garaiz iristea, ezarritako atseden denborak hartuz eta lanpostua ezarritako 
denboraren aurretik utzi gabe, horretarako behar bezala justifikatutako arrazoirik ez 
dagoen kasuetan. 

• Enpresa-politikak ezarritako arauak betetzea gai hauei dagokienean: lan-taldea osatzen 
duten profesionalen irudi pertsonala eta higiene- eta babes-neurriak, zerbitzuak eskaini 
bitartean. 

• Harreman arin eta lankidetzaren aldekoak mantentzea lantokiko gainerako kideekin.  
• Bere lanbide-jarrerak produkzio-sektorean eta lantokian bertan dituen ondorioak bere 

gain hartzea. 
 
c) Edukiak 
 
Ikastetxeak “lan-egoeretan” kokatutako jarduera gisa finkatuko ditu edukiak, 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak argitaratutako Lantokiko prestakuntza 
lanbide-modulua diseinatzeko curriculum-esparruaren arabera. 
 
 
3.3. Heziketa-zikloaren sekuentziazioa eta denboralizazioa 
 
3.3.1. Iraupenak 
 
Lanbide-modulua Oinarrizko 

iraupena 
Iraupen  
finkoa 

Estetika integraleko prozesuen diagnostikoa eta protokoloa 140 ordu 170 ordu 
Elektroestetika 130 ordu 160 ordu 
Masajea 180 ordu 210 ordu 
Estetika hidrotermala 130 ordu 155 ordu 
Depilazioa 115 ordu 135 ordu 
Pigmentuen mikroezarpena 105 ordu 125 ordu 
Pigmentuak mikroezarri aurreko makillaje-teknikak 94 ordu 115 ordu 
Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan 90 ordu 90 ordu 
Estetika integraleko giza anatomia, fisiologia eta patologia 135 ordu 165 ordu 
Estetika integraleko kosmetologia 145 ordu 175 ordu 
Lan-prestakuntza eta -orientabidea (LPO) 60 ordu 60 ordu 
Kalitatea eta etengabeko hobekuntza (KEH) 40 ordu 40 ordu 
Lantokiko Prestakuntza (LP) 336 ordu 400 ordu 
GUZTIRA 1.700 ordu 2.000 ordu 
 
1. Ikastetxe bakoitzak curriculum-proiektua bere gizarte- eta ekonomia-ingurunera eta 

ikasleen ezaugarrietara egokitzeko, ikastetxeek beren esku izango dute guztizko 
ordutegiaren %15 ─kasu honetan 300 ordu─ eta ordu-kopuru hau lanbide-modulu 
desberdinetan banatu ahal izango dute, baldin eta irakaskuntza desberdinak eskaintza 
oso baten parte badira. 

 
 Horrenbestez, modulu bakoitzerako ezarritako oinarrizko iraupena errespetatu egin 

beharko da eta aurrerago azalduko diren irizpideen arabera gehitu ahal izango da. 
 
2. Irakaskuntzak eskaintza partzial bateko parte badira, iraupen finkoa ezarri da modulu 

bakoitzerako eta ezin izango da aldatu. 
 



 

 69 

3. Moduluen behin betiko iraupenek, hau da, ikastetxeak berak esleitu behar duen 
denbora banatu ondoren, heziketa-zikloak irauten dituen 2.000 orduak osatu beharko 
dituzte guztira. 

 
4. Ikastetxeetako curriculum-proiektu desberdinetan oreka egokia gordetzeko asmoz, 

eskaintza osoko modalitatea jarraitzen duten irakaskuntzek ondoko zehaztapena 
errespetatu beharko dute: lanbide-moduluek ezin izango dute oinarrizko iraupena 64 
ordu baino gehiagotan gehitu, “Masajea” moduluak izan ezik, hauek, bidezko 
hartzen bada, 96 ordutan gehitu ahal izango dira-eta. 

 
5. Ikastetxean bertan garatu beharreko Lantokiko prestakuntza lanbide-moduluko fase 

desberdinen iraupenek ez dute ikastetxeak modulu honetarako ezartzen duen behin 
betiko iraupenaren %10 gainditu behar. 

 
 
3.3.2. Sekuentziazioa 
 
Heziketa-zikloaren sekuentziazioan 
 
1. Eskaintza osoan: 
 
• Lantokiko prestakuntza moduluaren iraupenaren %80 gaitasun-atalei loturiko 

modulu guztien irakaskuntzak amaitu ondoren eman beharko da. 
 
• Ikastetxe bakoitzak heziketa-ziklo honi hasiera emateko aukeratzen dituen moduluak 

kontuan izan gabe, modulu horien artean honako honek egon beharko du: Estetika 
integraleko giza anatomia, fisiologia eta patologia. 

 
2. Eskaintza partzialean: 
 
Lantokiko prestakuntza modulua heziketa-zikloa osatzen duten gainerako moduluak 
egiaztatu direnean (ondorio horretarako finkatutako bide desberdinen bidez) soilik eman 
beharko da. 
 
4. Irakasleak 
 
4.1. “Estetika” heziketa-zikloko lanbide-moduluetan irakaskuntza-atribuzioa duten 
irakasleen espezialitateak 
 
a) Lanbide Heziketako irakasle teknikoen kidegoan “Estetika” espezialitatea duten 
irakasleek ondoko lanbide-modulu hauek irakats ditzakete: 
 
• Elektroestetika. 
• Masajea. 
• Depilazioa. 
• Pigmentuen mikroezarpena. 
• Pigmentuak mikroezarri aurreko makillaje-teknikak. 
 
b) Bigarren Irakaskuntzako irakasleen kidegoan “Irudi pertsonaleko aholkularitza eta 
prozesuak” espezialitatea duten irakasleek ondoko lanbide-modulu hauek irakats 
ditzakete: 
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• Estetika integraleko prozesuen diagnostikoa eta protokoloa. 
• Estetika hidrotermala. 
• Estetika integraleko giza anatomia, fisiologia eta patologia. 
• Estetika integraleko kosmetologia. 
 
 
c) Bigarren Irakaskuntzako irakasleen kidegoan “Lan-prestakuntza eta -orientabidea” 
espezialitatea duten irakasleek ondoko modulu hauek irakats ditzakete: 
 
• Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan. 
• Lan-prestakuntza eta -orientabidea. 
• Kalitatea eta etengabeko prestakuntza. 
 
d). Heziketa-ziklo bereko beste lanbide-moduluren bat irakasten duten a) eta b) ataletan 
adierazitako espezialitatea duten irakasleek ondoko modulua ere irakats dezakete: 
 
• Lantokiko prestakuntza. 
 
4.2. Titulazioen baliokidetasunak irakaskuntzan aritzeko 
 
4.2.1. "Estetika" espezialitateari dagozkion lanbide-moduluak irakasteko, doktore-, 
ingeniari-, arkitekto- edo lizentziatu-tituluen eta ondoko tituluen arteko baliokidetasuna 
ezartzen da irakaskuntzan aritzeko: 
 
• Estetikako goi-mailako teknikaria. 
• Estetikako teknikari espezialista. 
 
4.2.2. “Lan-prestakuntza eta -orientabidea” espezialitateari dagozkion lanbide-
moduluak irakasteko, doktore-, ingeniari-, arkitekto- edo lizentziatu-tituluen eta ondoko 
tituluen arteko baliokidetasuna ezartzen da irakaskuntzan aritzeko: 
 
• Enpresa-zientzietan diplomatua. 
• Lan-harremanetan diplomatua. 
• Gizarte-lanean diplomatua. 
Gizarte-hezkuntzan diplomatua. 
Kudeaketa eta administrazio publikoan diplomatua. 
 
 
5. Irakaskuntza hauek emateko gutxieneko baldintzak 
 
5.1. Espazioak 
 
Apirilaren 30eko 777/1998 Errege Dekretuko 19. artikuluaren arabera, “Estetika” goi-
mailako Lanbide Heziketako heziketa-zikloak ondoren adierazitako gutxieneko 
espazioak eskatzen ditu dekretu honek definitzen dituen irakaskuntzak emateko. 
 
Prestakuntza-espazioa Azalera 

20 ikasle (m2) 
Erabilera-maila 

(%) 
Estetikako lantegia ................................................................  90 60 
Gela balioanitza .....................................................................  40 40 
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“Erabilera-mailak” ikasle-talde batek oinarrizko irakaskuntzak irakasteko espazioa 
zenbat orduz okupatzea aurreikusten den adierazten du; alabaina irakaskuntza hauen 
guztizko iraupenarekiko ehunekoetan adierazten da. Horrenbestez, ikastetxeek 
curriculumaren guztizkoa ezartzeko definitzen dutenerako orientagarria da. 
 
“Erabilera-mailak” onartutako marjinan, heziketa-ziklo bereko edo beste ziklo 
batzuetako edo beste hezkuntza-etapa batzuetako beste ikasle-talde batzuek okupatu 
ahal izango dituzte ezarritako prestakuntza-espazioak. 
 
Dena dela, prestakuntza-espazioei lotutako ikaskuntza-jarduerak (erabilera-mailak 
adierazitako okupazioarekin) antzeko beste prestakuntza-jarduera batzuetarako 
erabilitako azaleretan ere burutu ahal izango dira. 
 
Identifikatutako prestakuntza-espazio desberdinak ez dira zertan itxitura bidez bereizi 
behar. 
 
6. Sarbideak eta/edo ibilbideak 
 
Heziketa-ziklo honetan onartua izateko, batxilergoko ondoko modalitate hauek izango 
dute lehentasuna: 
 
• Natur Zientziak eta Osasun Zientziak. 
• Giza eta Gizarte Zientziak. 
 
6.1. Oinarrizko Lanbide Heziketa 
 
Heziketa-ziklo honetan lantzen den Berariazko Lanbide Heziketaren oinarri den 
Oinarrizko Lanbide Heziketa osatzen duten edukiak batxilergoko ondoko 
jakintzagaietan aurki ditzakegu: 
 
• Biologia. 
 
Gainera, eskaeren kopuruak eskainitako ikaspostuena gaindituz gero, aipatutako 
jakintzagaia onarpenerako kontuan hartuko da. 
 
6.2. Unibertsitate-ikasketetarako sarbidea: 
 
• Erizaintzan diplomatua. 
• Fisioterapian diplomatua. 
• Podologian diplomatua. 
• Logopedian diplomatua. 
• Okupazio-terapian diplomatua. 
• Industria-ingeniari teknikoa (espezialitate guztiak). 
 
7. Konbalidazioak eta korrespondentzia 
 
7.1. Lanerako Lanbide Heziketarekin konbalida daitezkeen lanbide-moduluak 
 
• Estetika integraleko prozesuen diagnostikoa eta protokoloa. 
• Elektroestetika. 
• Masajea. 
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• Estetika hidrotermala. 
• Depilazioa. 
• Pigmentuen mikroezarpena. 
• Pigmentuak mikroezarri aurreko makillaje-teknikak. 
• Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan. 
 
 
7.2. Lan-praktikarekin korrespondentzia izan dezaketen lanbide-moduluak 
 
• Estetika integraleko prozesuen diagnostikoa eta protokoloa. 
• Elektroestetika. 
• Masajea. 
• Estetika hidrotermala. 
• Depilazioa. 
• Pigmentuen mikroezarpena. 
• Pigmentuak mikroezarri aurreko makillaje-teknikak. 
• Lantokiko prestakuntza. 
• Lan-prestakuntza eta -orientabidea. 
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