RESOLUCION de del Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacién, por la que se regula el curriculo de los médulos especificos y de orientacion y
tutoria del Programa de Cualificacion Profesional Inicial: Operario de lavanderia y arreglos en el
ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

La orden de 10 de junio de 2008 (BOPV n° 130 de 9 de julio) por la que se regula los Programas
de Cualificaciéon Profesional Inicial en la Comunidad Autonoma Vasca, especifica en el articulo 10
gue el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacién determinard, mediante
resolucion, el curriculo de los médulos especificos y de orientaciéon y tutoria de los nuevos
Programas de Cualificacion Profesional Inicial.

Con objeto de regular dichos curriculos, la Viceconsejeria de Formacién Profesional y Aprendizaje
Permanente resuelve,

Primero: Incluir en anexo | a esta resolucién el curriculo de los médulos y créditos especificos y de
orientacion y tutoria del Programa de Cualificacién Profesional Inicial de la familia profesional
textil, confeccion y piel: Operario de lavanderia y arreglos.

Segundo: Incluir en el anexo Il a esta resolucion los horarios de los modulos y créditos formativos
especificos en los dos cursos que configuran estas ensefianzas.

Tercero: La formacion establecida en el conjunto de modulos y créditos capacita para llevar a
cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que precisan las actividades de nivel
basico en prevencién de riesgos laborales, establecidos en el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Cuarta: La certificaciébn académica, como resultado de superar el programa, tiene caracter oficial y
validez académica y profesional en todo el territorio nacional; acredita la competencia de nivel 1
recogida en el perfil, sin que ello constituya regulacion del ejercicio profesional y, en su caso, no
exime del cumplimiento de las disposiciones o acuerdos que se habiliten para el ejercicio de
profesiones reguladas.

Quinta: De forma orientativa y de conformidad con la recomendacion del Parlamento Europeo y
del Consejo de 23 de abril de 2008 relativa a la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones
para el Aprendizaje Permanente, la certificacion académica como resultado de superar las
ensefianzas de este Programa tienen el nivel tres.

Vitoria-Gasteiz, a :
El Viceconsejero de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente.



ANEXO |

PROGRAMA DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL

Denominacion: OPERARIO DE LAVANDERIA Y ARREGLOS
Cédigo: EJL1025
Familia profesional: Textil, Confeccion y Piel.

1. PERFIL PROFESIONAL

A.

Competencia general: Realizar operaciones basicas de clasificacion, lavado y planchado
de articulos textiles en instalaciones industriales y de proximidad, asi como de arreglos y
adaptacion de prendas y articulos en textil y piel, obteniendo productos con la calidad y
acabados y observando en todo momento las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

Competencias sociales, personales y profesionales

Recibir, identificar, almacenar y ordenar de modo apropiado los materiales y articulos textiles,
complementos y productos necesarios para la limpieza

Recibir, identificar, almacenar y ordenar de modo apropiado las de prendas de vestir y ropa de
hogar, para su posterior arreglo.

Planificar las operaciones a realizar, identificando y agrupando los procesos a acometer,
buscando obtener la mejor gestién de los materiales y la maquinaria utilizados y decidiendo las
opciones de trabajo mas adecuadas en funcién de las caracteristicas de los procesos a
acometer.

Disponer, ajustar y operar la maquinaria, los equipos y las herramientas necesarias para
realizar la limpieza, el secado, el planchado, el embolsado y/o la realizacién de arreglos en
articulos textiles.

Realizar los procesos de lavado acuoso y/o limpieza en seco de articulos textiles, garantizando
la aplicacién de métodos y productos adecuados en estas operaciones, ejecutandose todo ello
con arreglo a los plazos y a la planificacion de trabajos predeterminados.

Realizar las operaciones de secado, planchado y embolsado de los articulos tratados,
garantizando un acabado con la calidad suficiente.

Realizar arreglos, confeccionar y ensamblar las diferentes piezas que componen la prenda y
realizar las operaciones de acabado para alcanzar los niveles de calidad deseados.

Realizar presupuestos de acuerdo a las caracteristicas que presenten los productos a
confeccionar y elaborar facturas de acuerdo a los requisitos legales.

Clasificar y almacenar las prendas tratadas, de manera apropiada, para su posterior entrega al
cliente, bien directamente o a través de intermediarios.

Proporcionar atencion e informacion operativa, estructurada y protocolarizada al cliente en los
servicios de arreglos y adaptaciones de articulos en textil y piel.

Realizar operaciones auxiliares de reposicién, disposicién y acondicionamiento de productos en
el punto de venta.

Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos.

Aplicar en todas las operaciones las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccién del
medio ambiente



Identificar el potencial propio, reconociendo puntos de orientacién, apoyo y oportunidades para
su desarrollo personal y profesional.

Identificar las estructuras sociales y profesionales que enmarcan su futuro desarrollo,
reconociendo principios, relaciones y comportamientos necesarios para adaptarse y
evolucionar.

Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural con actitud critica y
responsable en la resolucidn de problemas y en la toma de decisiones coherentes.

C. Relacion de cualificaciones y/o unidades de competencia

Cualificaciones profesionales completas:
— Operaciones auxiliares de lavanderia industrial y de proximidad (TCP138_1, R.D.
1087/2005)
e Unidad de competencia: Recepcionar, clasificar y preparar la ropa para su
limpieza
e Unidad de competencia: Realizar el lavado acuoso de ropa.
e Unidad de competencia: Realizar el lavado en seco de ropa.
e Unidad de competencia: Realizar el secado, planchado y embolsado de ropa.

— Arreglos y adaptaciones de prendas y articulos en textil y piel (TCP387_1, R.D.

329/2008)

e Unidad de competencia: Atender al cliente en los servicios de arreglos y
adaptaciones de articulos en textil y piel

e Unidad de competencia: Preparar materiales, herramientas, maquinas y equipos
de confeccion.

e Unidad de competencia: Realizar arreglos en prendas de vestir y ropa de hogar.

e Unidad de competencia: Realizar adaptaciones y personalizar prendas de vestir

Cualificaciones profesionales parciales:
— Actividades auxiliares de comercio (COM412_1, R.D. 1179/2008).
o« Unidad de competencia: Realizar operaciones auxiliares de reposicion,
disposicion y acondicionamiento de productos en el punto de venta.
« Unidad de competencia: Proporcionar atencion e informaciéon operativa,
estructurada y protocolarizada al cliente

— Ensamblaje de materiales (TCP070_2, R.D. 295/2004)
« Unidad de competencia: Ensamblar piezas de tejidos y laminados.
Crédito formativo: Operaciones basicas de ensamblaje de tejidos y laminados

D. Entorno profesional

Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional en lavanderias industriales, en empresas de servicios de
atencion a colectividades, en lavanderias de proximidad, pudiendo ofrecer éstas el servicio
de arreglos de prendas, en comercios de arreglos textiles y de piel, o en pequefias
empresas que realicen arreglos en este tipo de articulos tanto en comercios de moda como
a clientes finales. Este trabajo se desarrollara, por lo general, por cuenta ajena, aunque
existe también la posibilidad de establecerse por su cuenta. Ademas, en los casos en que el
trabajo se desarrolle en lavanderia de proximidad o en tienda de arreglos es probable que
deba realizarse una atencion directa de cara al cliente en las tareas de recepcidn y entrega
de los articulos.

Sectores productivos
Esta cualificacion se ubica, principalmente, en sectores y subsectores productivos y de
prestacion de servicios en los que se desarrollan procesos de limpieza de prendas y/o




arreglos de prendas y textil hogar, en grandes superficies en establecimientos destinados a
la limpieza y arreglos de prendas, en tintorerias, etc.

= Ocupaciones y puestos de trabajo méas relevantes

Operador de maquinas lavadoras o secadoras de prendas, Operador de maquinas y
equipos de planchado de prendas, Lencera- lavadera- planchadora, Auxiliar de confeccion,
Empleado de pequefio establecimiento de arreglos, Auxiliar de dependiente de comercio,
Reponedor, Preparador de pedidos, Operador de maquinas industriales de coser y bordar,
Cosedor a mano o a maquina domestica, Bordador a mano, y con formacion
complementaria como: Ayudante de confeccion, Ayudante de patronaje, Ayudante de
cortador.

2. ENSENANZAS

A. Mdédulos y créditos formativos obligatorios especificos y de orientacién y tutoria

Materiales y articulos textiles

Materiales, herramientas, maquinas y equipos de confeccion
Lavado acuoso de ropa

Lavado en seco de ropa

Secado, planchado y embolsado de ropa

Arreglos en prendas de vestir y ropa de hogar

Adaptaciones y personalizaciones en prendas de vestir
Operaciones auxiliares en el punto de venta y almacén
Informacion y atencidn basica al cliente en servicios de arreglos y adaptaciones de
articulos en textil y piel.

10. Operaciones basicas de ensamblaje de tejidos y laminados
11. Formacion en el centro de trabajo

12. Orientacion y tutoria

CoNor®WNE

B. Mddulos formativos obligatorios de caracter general: se publicaran en resolucién especifica

1. M6dulo formativo: MATERIALES Y ARTICULOS TEXTILES
Asociado a las unidades de competencia: Recepcionar, clasificar y preparar la ropa para su
limpieza.

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Comunicacion y atencién al cliente en el establecimiento de limpieza de ropa

Andlisis de las cualidades que debe poseer y las actitudes que han de desarrollarse para atender al
cliente.

Tratamiento al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Realizacion del proceso comunicativo con el cliente a partir de un supuesto.

Reconocimiento, interpretacion y cumplimentacion de la documentacién de atencién al cliente.
Interpretacion y cumplimentacion de las fichas de existencias/ inventarios.

Deteccion y elaboracion de partes de incidencias o anomalias.

Recepcion, distribucion y almacenamiento de los articulos para su limpieza.

Analisis de técnicas de recepcidn y almacenaje segin materiales y productos para limpiar.
Descripcion de los procedimientos de almacén de materiales y articulos textiles asi como los
métodos de seguridad y prevencion.

Realizacion de fichas técnicas de existencias/inventarios.

Realizacion de partes de anomalias y deficiencias detectadas.

Reconocimiento de las fibras textiles, sus propiedades y condiciones de mantenimiento.

Reconocimiento de los nombres, clasificacién, y grupo de pertenencia de las fibras.

Relacion de las propiedades de las fibras, hilos y tejidos en relacién al lavado, planchado y secado.
Realizacion de ensayos de caracter visual y tactil en diferentes muestras de tejidos indicando la
naturaleza de los mismos



Reconocimiento de los diferentes tipos de tejidos y sus propiedades

= Diferenciacion de los tipos de hilo que componen el tejido (simples, doblados, retorcidos,
cableados, elasticos, de fantasia y sus principales caracteristicas.

= Andlisis de las etiquetas de composicién y su simbologia en cada una de las prendas a tratar.

Identificacion de la informacidn de las etiquetas de los articulos textiles.

= Reconocimiento en la etiqueta del nombre del fabricante, tipo de producto, tejido, mantenimiento y
conservacion.

= Reconocimiento en la etiqueta del mantenimiento que se debe aplicar en la prenda para su
conservacion

Reconocimiento de la distribucién de las zonas de la lavanderia en funcién de las medidas

higiénicas y del proceso productivo.

= Reconocimiento de las diferentes zonas de trabajo en que se divide una lavanderia

= Reconocimiento de las diferentes operaciones que se desarrollan en la zona de ropa sucia

= Reconocimiento de las diferentes operaciones que se desarrollan en la zona de ropa limpia

= Reconocimiento de las diferentes operaciones que se desarrollan en el almacén y en otras zonas
auxiliares.

= Realizacion de una simulacion de distribucion en planta de una lavanderia, teniendo en cuenta las
medidas higiénicas y el proceso productivo.

Preparacion y clasificacion de los articulos textiles o ropas seleccionando el proceso de
mantenimiento y conservacion.

= Clasificacion de las prendas segln sus caracteristicas.

= Identificacién de la ropa por clientes

= Identificacién de la ropa en funcién del tipo de prenda, suciedad, fibra, etc.

= Revision y eliminacién de los posibles objetos extrafos.

= Agrupacion de las ropas que se puedan lavar en conjunto.

= Agrupacion de la ropa por acabados.

= Colocacion de la ropa en los contenedores correspondientes.

Habilidades socioprofesionales.

= Responsabilidad sobre el trabajo que desarrolla uno mismo.

= Aprendizaje de nuevos conceptos o procedimientos y aprovechamiento eficaz de la formacién
utilizando los conocimientos adquiridos.

Tejidos
= Tratamientos de ennoblecimiento (blanqueo, tintura, estampacién, aprestos y acabados,
recubrimiento, y otros).

Articulos textiles confeccionados
= Planosy conformados.
= Avios y complementos que componen los articulos textiles.

Lavanderias de proximidad e industriales
= Estructura organizativa.
=  Separacion de ropa sucia: objetivos.

Habilidades de comunicacion

= Variables que condicionan o determinan los intereses de consumo del cliente.

= La motivacion, frustracién y los mecanismos de defensa.

= Las necesidades segun las conductas.

=  Perfil psicologico de los distintos clientes

= Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

= El vendedor profesional: modelo de actuacion.

= Cualidades que debe reunir un buen vendedor.

= Aptitudes para la venta y su desarrollo.

= Relaciones con los clientes.

= Normativas comunitaria y espafiola

= Legislacibn Comunitaria y espafiola referente a residuos peligrosos y al uso de sustancias
peligrosas en establecimientos dedicados a limpieza de ropa.

= Normativas referente a etiquetado ecolégico.



El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccién y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios e instalaciones
Taller de lavanderia industrial y de proximidad de 150 m2
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos
Articulos y prendas textiles, Etiquetas de composicion, Etiqueta de conservacién, Etiqueta de origen o
procedencia, Etiqueta ecoldgica, Carros, Jaulas, Basculas, EPIS.

3. Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con el reconocimiento de materias y
productos en procesos textiles, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacién académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.
b) Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

2. Modulo formativo: MATERIALES, HERRAMIENTAS, MAQUINAS Y EQUIPOS DE
CONFECCION

Asociado a la unidad de competencia: Preparar materiales, herramientas, maquinas y equipos
de confeccién

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Asociacién de las técnicas y procesos de confeccion mas adecuados en funcién de la aplicacion

de materiales textiles asi como su composicidon, comportamiento y manipulacién.

= Descripcion de la técnica y del proceso de confeccién y acabados de una prenda teniendo en
cuenta las caracteristicas del material.

= Observacion visual y tactil de los materiales para su reconocimiento.

= Descripcion de las caracteristicas de los materiales indicados. Asociacién de los materiales
complementarios mas adecuados a los tejidos.

= Indicacion de las técnicas de confeccién que se deben evitar en funcién de los materiales a utilizar.

= Observacion detenida de una prenda y reconocimiento de su estructura.

= |dentificacion de las técnicas de confeccion utilizadas.

= Explicacion de los materiales componentes de la prenda.

= Especificacion de los tipos de puntadas y costuras empleadas.

= Clasificacién de las maquinas y herramientas con las que se ha podido llevar a cabo el proceso de
confeccion.

Clasificacién de pieles y cueros de aplicacion en confeccién, en funcion de prendas

confeccionadas, asi como las técnicas mas adecuadas para su manipulacion.

= Descripcion de distintos tipos de pieles y sus aplicaciones en la confeccién de prendas y articulos
de piel.

= Indicacion del comportamiento y diferencias entre las distintas pieles y su uso mas habitual.

= Utilizaciéon de las técnicas mas adecuadas para la confeccién de un articulo, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la piel y el resultado que se desea obtener.

= Realizacion del proceso de confeccién y acabados de una prenda, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la piel y sus diferencias.

= |dentificacion del tipo de piel segln su origen, de forma visual y tactil.

= Indicacion de los defectos y anomalias méas frecuentes de las pieles que inciden en las
caracteristicas y aplicaciones en confeccion.

= Indicacion del comportamiento de las distintas pieles en procesos de confeccién en que intervienen
y al uso que van destinadas.



Descripcion de las caracteristicas y parametros de las pieles con la terminologia, medidas y
unidades propias.

Interpretacion y cumplimentacion de fichas técnicas que expresen datos caracteristicos de muestras
de pieles.

Identificacion de las técnicas de confeccion utilizadas.

Explicacion de los materiales componentes de la prenda.

Especificacion de las técnicas de ensamblaje empleadas.

Clasificacion de las maquinas y herramientas con las que se ha podido llevar a cabo el proceso de
confeccion.

Utilizacion de maquinas, accesorios, herramientas y (tiles que intervienen en el proceso de
confeccién mediante cosido o ensamblado a maquina o a mano, en condiciones de seguridad.

Clasificacion de maquinas y accesorios de coser y descripcién de las prestaciones que ofrecen.
Asociacién de los distintos tipos de maquina de coser con los graficos y esquemas de puntadas
normalizadas.

Explicacion de los parametros y elementos operativos de las maquinas y su ajuste segln los
materiales y procesos.

Reconocimiento de los ciclos y puntos de mantenimiento de las maquinas que intervienen en cada
proceso.

Organizacion de las herramientas, Utiles y accesorios que se emplean en las operaciones de
ensamblaje a mano por cosido o pegado, segun proceso y objetivo a lograr.

Disposicién de maquinas y herramientas para un proceso de confeccion.

Reconociendo la secuencia de operaciones conforme a la informacién técnica proporcionada.
Identificando las maquinas que intervienen y los elementos operativos.

Identificando tipos de puntada y agujas.

Comprobando el tipo de puntada y nimero de hilos necesarios.

Identificando los elementos operativos que forman la puntada segun tipo de maquina.

Interpretando el grafico de enhebrado de la maquina.

Reconociendo el posicionado de los accesorios para las costuras que lo requieren.

Identificando las herramientas y Utiles requeridas en las operaciones de ensamblaje a mano por
cosido o pegado.

Reconaociendo los peligros potenciales y los medios de proteccion personal.

Identificando las operaciones de mantenimiento de primer nivel.

Realizacién del corte manual de materiales

Reconocimiento del comportamiento de los distintos materiales al procedimiento de corte manual.
Disposicién de los equipos de corte manual y sus accesorios en funcioén del tipo de material que se
van a cortar y su aplicacion.

Descripcion de la secuencia de operaciones de corte manual como extendido, marcado, corte entre
otros y los parametros que debe controlar en funcion de los materiales.

Reconocimiento y disposicion de equipo de corte especifico para un proceso de confeccion,
debidamente caracterizado:

Reconociendo la secuencia de operaciones conforme a la informacién técnica proporcionada.
Identificando la maquina de corte manual, en su caso, las herramientas, Utiles y accesorios
necesarias.

Identificando las caracteristicas de los elementos cortantes y comprobar su estado de uso.
Reconociendo el posicionado de los materiales o extendido para las operaciones de corte.
Identificando las operaciones de marcado de las piezas sobre el material a cortar.

Identificando los peligros potenciales y los medios de proteccion.

Identificando las operaciones de mantenimiento de primer nivel.

Disposicion de maquinas y otros equipos complementarios de acabados de articulos
confeccionados, asi como sus accesorios y herramientas con seguridad.

Identificacion de los distintos equipos de planchado, soportes, accesorios y sus prestaciones.
Asociacién de los equipos de planchado y sus accesorios con su aplicacidn en funcion del tipo de
componente en la prenda.

Planchado intermedio y final de diferentes prenda o articulos teniendo en cuenta las caracteristicas
de las fibras que componen el producto textil.

Diferenciaciéon entre el planchado intermedio y planchado final en relacién al posicionado del
componente o articulo a planchar.

Asociacién del uso y ajuste de los accesorios tales como placa de teflon para planchas, hormas,
almohadillas de distintas formas, plancha de cardas entre otras y pardmetros de planchado en
funcién de los materiales y posicionado del articulo a planchar.
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= Utilizacion de maquinas con mecanismos de percusion o remachadora y los accesorios para forrar
botones, colocar remaches, broches o botones a presién entre otros, en funcién de su aplicacion y
uso en articulos de confeccién.

= Utilizacién y mantenimiento del equipo de acabados.

Estructuras de los tejidos. Clasificacién, caracteristicas y propiedades.

= Analisis y estudio de: Densidad, acabado y cayente. Tejidos especiales. Procedimientos
elementales de identificacion.

= Aplicacién de piel y cuero en confeccién

= Estructura y partes de la piel. Tipos de pieles: caracteristicas y aplicaciones

= Principales defectos de las pieles. Procedimientos elementales de identificacion.

= Aplicacién de hilos y otros materiales de ensamblaje en confeccién

= Clasificacion, caracteristicas y propiedades de los hilos. Factores que influyen en la seleccién del
hilo.

= Pegamentos y colas, siliconas y disolventes: caracteristicas, conservacion y seguridad en el uso.

= Complementos de merceria: cremalleras, botones, cinteria, pasamaneria y otros. Complementos de
relleno o refuerzo: hombreras, entretelas, ballenas, entre otros. Fornituras, complementos
secundarios y auxiliares.

= Factores que influyen en la selecciéon de los complementos.

= Cepillos de diferentes materiales. Vaporizador. Pistola de tinte.

= Productos de lustre y anilinas.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al mddulo, con los medios de
produccién y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios einstalaciones
Taller de confeccion de 120 m2
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos

Méaquinas y equipos de corte, coser o ensamblar y planchado que intervienen en los procesos de
confeccién de vestuario. Accesorios de maquinas y herramientas para procesos de confeccion. Hilos,
tejidos, pieles, cueros y otros. Productos elaborados y semielaborados en textil y piel. Fornituras de
aplicacion en articulos en textil y piel.

3. Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con materiales, proceso de
confeccién a medida, y equipos, maquinas y herramientas implicados, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:
— Formacién académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.
b) Competencia pedagdégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

3. Médulo formativo: LAVADO ACUOSO DE ROPA.
Asociado a la unidad de competencia: Realizar el lavado acuoso de ropa

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Reconocimiento de los productos quimicos utilizados en el lavado acuoso
= Analisis de los productos quimicos que se utilizan en el lavado acuoso, asi como su simbologia.

Identificacion de la naturaleza de la mancha para proceder al lavado

= Andlisis del tipo de mancha o suciedad, asi como su procedencia, determinando el modo de
eliminacion de las mismas.

= Reconocimiento de los distintos tipos de suciedad y manchas
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= Establecimiento de la relacion entre la suciedad con sus caracteristicas y forma de eliminacion.
= Desinfeccidn de las prendas en funcién de su procedencia: hoteles, hospitales, etc.

Utilizacion de la maquina o tunel de lavado y realizacién del lavado acuoso.
= Utilizacién de las maquinas de lavar: Cargado de la ropa y utilizacién de los detergentes
= Ejecucion del proceso de verificacion.

Implementacién de las normas de seguridad y medio ambiente
= Ejecucion de las operaciones auxiliares de lavado acuoso segun las normas de prevencion de
riesgos laborales y proteccion del medio ambiente

Habilidades socioprofesionales

= Mantenimiento del area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

= Adaptacién a la organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico profesionales.
= Interpretacién y ejecucién de las instrucciones de trabajo

Calidad del agua

= Naturaleza del agua.

= Aspecto, dureza y alcalinidad.

= Concepto elemental de PH.

= Materias organicas. Impurezas del agua.

= Tratamientos del agua: descalcificacion, regeneracion, filtracion, floculacidn, 6smosis inversa.

Productos quimicos utilizados en el lavado

= Concepto de PH.

= Formas de expresar la concentracion.

= Tipo y caracteristicas de los tensoactivos.

= Agentes de blanqueo: hipoclorito de sodio (lejia), agua oxigenada, blanqueadores épticos, entre
otros.

= Etiquetado de los productos quimicos.

= Conservacion, almacenamiento, manipulacion de productos quimicos.

Suciedad y manchas

= Tratamiento y eliminacién de las manchas.

= Caracteristicas de las manchas: aspecto de los bordes, tacto, color, emplazamiento y olor.
=  Productos para el desmanchado: productos puros y productos comerciales.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccion y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios e instalaciones
Taller de lavanderia industrial y de proximidad de 150 m2
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos

Herramientas auxiliares.

Utiles para la representacion gréfica.
Instrumentos de verificacion y control.

3. Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la realizacién de los tratamientos
de lavado acuoso de ropa, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacién académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
b) Competencia pedagdégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.



4. Mdédulo formativo: LAVADO EN SECO DE ROPA
Asociado a la unidad de competencia: Realizar el lavado en seco de ropa

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Preparacion de los articulos textiles para el lavado en seco

= Realizacién de preparado de los articulos textiles para el lavado en seco.

= Analisis y determinacion de la forma de tratar y eliminar localmente las manchas.

= Realizaciéon del desmanchado especifico: localizando la mancha; reconociendo la naturaleza o
procedencia de la suciedad depositada en los tejidos; aplicando las sustancias limpiadoras
especificas; comprobando que los articulos se han desmanchado adecuadamente y separando
aquellos que hay que volver a desmanchar.

Realizacién del lavado en seco.

= |dentificacion de las prendas de ropa.

= |dentificacién de los parametros que hay que tener en cuenta en el lavado.
= Seleccién del programa de lavado mas adecuado.

= Descripcion de la puesta a punto de la maquina de lavar.

= Comprobacién del estado de limpieza del articulo.

= Realizacién con habilidad y destreza del lavado.

= Comprobacién de que los articulos se han lavado adecuadamente.

= Separacion de aquellos que hay que volver a lavar.

Identificacion y preparaciéon de los productos quimicos utilizados en el lavado en seco.
= Tipos y caracteristicas de los disolventes organicos usados en el lavado en seco.

= Recuperacion de los disolventes organicos.

= Otros productos quimicos.

= Etiquetado de los productos quimicos.

= Conservacion, almacenamiento, manipulacién de productos quimicos.

Habilidades socioprofesionales

= Mantenimiento del area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
= Respeto de los procedimientos y las normas internas de la empresa.

» Interpretacion y ejecucion adecuada de las instrucciones de trabajo.

Productos quimicos utilizados en el lavado en seco

= Tipo y caracteristicas de los disolventes organicos usados en el lavado en seco.
= Recuperacion de los disolventes organicos.

= Otros productos quimicos.

= Etiquetado de los productos quimicos.

= Conservacion, almacenamiento, manipulacion de productos quimicos.

Lavado en seco

= Caracteristicas generales del lavado en seco.

= Recepcidn, preparacion y clasificacion de los articulos textiles.
= Tratamiento y eliminaciéon de manchas.

= Desmanchado especifico.

= Programas de lavado y sus caracteristicas.

= Magquinas de lavar en seco.

Seguridad en los procedimientos de lavado en seco

= Accidentes mas comunes en las maquinas de lavado en seco.
= Equipos de proteccién personal.

= Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

= Criterios de seguridad y medioambientales.

Normativas comunitaria y espafiola

= Legislacion Comunitaria y espafiola referente a residuos peligrosos y al uso de sustancias
peligrosas.

= Normativas referente a etiquetado ecoldgico.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
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produccién y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios e instalaciones
Taller de lavanderia industrial y de proximidad de 150 m2
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos
Lavadoras en seco, Basculas, Recipientes de dosificacién, Productos quimicos, Bafios de disolventes
dosificados, Mesa desmanchadora, Pistola desmanchante de aire comprimido, Desmanchadores, EPIS.

3. Perfil profesional del formador o de la formadora
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la realizacién de los tratamientos
de lavado en seco de ropa, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacion académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
b) Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

5. Médulo formativo: SECADO, PLANCHADO Y EMBOLSADO DE ROPA
Asociado a la unidad de competencia: Realizar el secado, planchado y embolsado de ropa.

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Definicién de los procesos de secado, planchado y embolsado de ropa.

= Definicion de los procesos de secado, planchado y embolsado de ropa.

= Definicion de diferentes técnicas de acabado de los articulos lavados.

= Interpretacién de la informacién técnica necesaria para realizar los procesos de secado, planchado
y embolsado de ropa.

= Definicion de las distintas operaciones del proceso, segun técnicas que se deben aplicar,
relacionandolas con los materiales que se emplean en los procesos de secado, planchado y
embolsado de ropa.

Realizacién del secado segun el tipo de articulo o prenda.

= Reconocimiento de las diferentes maquinas de secar, sus caracteristicas y aplicaciones

= Enumeracién de las diferentes partes de las maquinas de escurrir y secar articulos textiles y su
funcionamiento.

= Realizacion del secado de articulos textiles controlando los parametros de temperatura, tiempos de
inversion y enfriamiento del aire en el interior.

= Reconocimiento de las sefiales y aplicacion de las normas de seguridad de las maquinas en las que
se realiza el secado, identificando las mismas correctamente.

Realizacién del secado-planchado de ropa plana.

= Preparacién de la ropa a procesar.

= Puesta a punto de la maquina dependiendo de la ropa a procesar.

= Utilizacién de las maquinas calandra y su sistema de control a partir de las instrucciones de las
mismas.

= Analisis y seleccién de los parametros que se regulan en la calandra dependiendo del tipo de ropa a
procesar.

= Explicacion de los procedimientos de introduccion de ropa plana o alimentacion de la calandra y la
salida, evitando la manipulacién de la misma.

= Seleccién del procedimiento de alimentacion de la calandra.

= Realizacién del planchado-secado, en tiempo y forma adecuados.

= Comprobacién de que los articulos se han acabado correctamente.

= Indicacion de los procedimientos de no-aceptacion de la ropa secada y planchada por no superar el
control de calidad, separando aquellos que hay que volver a procesar.

= Realizacion de el mantenimiento de primer nivel segln la documentacion técnica y las instrucciones
de la maquina
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Realizacién del planchado mecanico o manual de ropa de forma.

Identificacion de las maquinas de planchar (tinel de acabado, plancha, prensa, maniqui y otras),
sus sistemas de control y su funcionamiento.

Identificacion de los parametros a tener en cuenta en el planchado y seleccionar las maquinas y
condiciones mas adecuadas para distintos tipos de articulos textiles.

Puesta a punto de la maquina y regulacién de sus parametros (temperatura, presion y tiempo) para
adecuarlos a la operacion de planchado a realizar.

Explicacion y preparacion del posicionado de la prenda o articulo para planchado manual o en
magquina de planchar (mesa, maniquies,horma y otros) conforme a su estructura, medida y forma.
Reconocimiento de las sefiales y las normas de seguridad de las maquinas en las que se realiza el
planchado.

Realizacion con habilidad y destreza del planchado manual de distintos articulos textiles.
Realizacion de control de calidad de las operaciones realizadas, detectando posibles defectos en
las prendas o articulos acabados, y sefialandolos y comunicandoselos al responsable.

Realizacion del mantenimiento de primer nivel segin la documentacion técnica y las instrucciones
de la maquina.

Maquinaria auxiliar de procesos de secado, planchado y embolsado de ropa

Compresores de aire. Tipos y funcionamiento.

Plegado y embolsado

Maquinas de plegar. Manuales y automaticas.
Maquinas de embolsar.

Técnicas de empaquetado y embolsado.
Materiales de recubrimiento.

Etiquetado referente a identificacion y expedicion.

Seguridad en los procedimientos de secado, planchado y embolsado de ropa.

Criterios de seguridad en las maquinas de plegar, empaquetar y embolsar.

Accidentes mas comunes en las maquinas de secado, planchado y embolsado de ropa.
Equipos de proteccién personal.

Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

Criterios de seguridad y medioambientales.

Normativas comunitaria y espafiola

Habilidades socioprofesionales

Responsabilidad sobre el trabajo que desarrolla uno mismo.
Mantenimiento del area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.
Habituacidn al ritmo de trabajo de una empresa productiva.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccién y la informacién de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1.

Espacios e instalaciones

Taller de lavanderia industrial y de proximidad de 150 m2
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2.

Equipamientos

Secadoras, Calandras, Prensas, Puestos de planchado, Introduccion de sabanas, Plegadores de
toallas, servilletas, manteles y otros, Maquinas de doblar, Empaquetadoras, Embolsadora.

3.

Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la realizacion de los procesos de
secado, planchado y embolsado de ropa, que se acreditard mediante una de las formas
siguientes:
— Formacion académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
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— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
b) Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

6. Mddulo formativo: ARREGLOS EN PRENDAS DE VESTIR Y ROPA DE HOGAR
Asociado a la unidad de competencia: Realizar arreglos en prendas de vestir y ropa de hogar

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Clasificacion de articulos, prendas de vestir y ropa de hogar, asi como sus componentes.

Diferenciacién de articulos, prendas de vestir en textil y piel y ropa de hogar en todos sus aspectos:
estructurales, estéticos, de calidad y funcionales.

Descripcién de los componentes internos y externos que forman los articulos, prendas de vestir en
textil y piel y ropa de hogar.

Reconocimiento y catalogacién de prendas de vestir:

Especificando su uso y a qué segmento de poblacién va destinada.

Descripcion de los aspectos estructurales, estéticos, de calidad y funcionales de la prenda.
Detallado de los componentes internos y externos que constituyen la prenda.

Reconocimiento y clasificacion de ropa de hogar:

Especificacion de a qué grupo pertenece y su funcion.

Descripcion de los aspectos estructurales, estéticos, de calidad y funcionales.

Determinacién de la posibilidad de realizacién de arreglos en funcidn del tipo de articulo o
prenda.

Enumeracion de los tipos de arreglos que se pueden realizar en prendas de vestir y ropa de hogar.
Descripcién de la complejidad del arreglo en funcion del material y del articulo.

Especificacion de las operaciones o pasos de desmontado y montado que hay que realizar en la
ejecucion de un arreglo de prenda o articulo, asi como los Utiles, herramientas y maquinaria.
Determinacion de la posibilidad y fiabilidad de realizar el arreglo en una prenda de vestir:

- Identificando el tipo de prenda y los materiales que la componen.

- Reconociendo el tipo de arreglo indicado y su ubicacion en la prenda.

- Realizando la lista de operaciones necesarias: desmontado y montado.

- Determinando los utiles, herramientas y maquinaria necesarios.

- Indicando que materiales es preciso sustituir.

- Determinando la viabilidad y fiabilidad del arreglo.

Determinacién de la posibilidad y fiabilidad de realizar el arreglo en una prenda de hogat:

- Identificando el tipo de articulo y los materiales que la componen.

- Reconociendo el tipo de arreglo solicitado y su ubicacién en el articulo.

- Realizando la lista de operaciones necesarias: desmontado y montado.

- Determinando los Utiles, herramientas y maquinaria necesarios.

- Indicando que materiales es preciso sustituir.

- Determinando la viabilidad y fiabilidad del arreglo.

Reconocimiento de los elementos que intervienen en la realizacién de arreglos de prendas y
articulos y caracteristicas de las operaciones implicadas.

Explicacion de la informacion que debe contener el documento que acompafia la prenda o articulo
que se plantea su arreglo.

Identificacion en el plan de trabajo de los elementos que intervienen en el arreglo y las
caracteristicas de la intervencion a realizar.

Descripcion de las maquinas, herramientas, Utiles y accesorios, segun sus prestaciones, que se
necesitan o disponen para la realizacion de arreglos en prendas o articulos.

Deduccién en un plan de trabajo de los materiales que intervienen, especificando, en su caso, las
piezas o complementos que es conveniente cambiar en la realizacion del arreglo.

Consideracion de un plan de trabajo para la realizacion de un arreglo en un articulo de hogar:

- ldentificando el tipo de articulo y los materiales que la componen.

- ldentificando las caracteristicas de la intervencién y su ubicacion en el articulo.

- Reconociendo los Utiles, herramientas y maquinaria necesarios.

- Reconociendo las operaciones necesarias a realizar.

- ldentificando qué materiales es necesario sustituir.

Puesta a punto de maquinas y herramientas basicas utilizadas en arreglo de prendas y articulos
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= Interpretacién de la informacion técnica y manual de maquinas de reparacion referente al
funcionamiento, puesta a punto y mantenimiento de primer nivel.
= Descripcion de las maquinas y herramientas béasicas, que se emplean con relacion al proceso de
arreglo de prendas y articulos.
= Preparacién de maquinas y herramientas para un proceso de arreglo:
- Ordenando la actividad segun la informacion recibida.
- ldentificando las maquinas, herramientas y accesorios necesarios.
- Realizando operaciones de montaje y desmontaje, lubricaciéon y limpieza, regulacién y ajuste,
utilizando los procedimientos y técnicas habituales.
- Identificando las operaciones de mantenimiento de primer nivel.
- Cumpliendo las medidas preventivas de seguridad y salud en la actividad.

Realizacién de arreglos en diferentes articulos, retirando las piezas desgastadas o rotas para su
sustitucion, asi como el cortado y cosido o ensamblado de las mismas.
= Descripcion en ficha técnica del tipo de prenda o articulo, las caracteristicas del arreglo, los medios
y materiales que hay que utilizar.
= Descripcién de la secuencia de operaciones que se deben tener en cuenta, en funcién del arreglo
que se desea realizar.
= Descripcion de los procedimientos del arreglo, el descosido de la zona a tratar, asi como el corte y
cosido de distintos materiales tipo exterior e interior, relleno, forro u otros y condicionantes como
textura, color, dibujo entre otros, que le limitan.
= Realizacion de ejercicios de diferentes costuras de unién de materiales, a mano y a maquina, con
habilidad, precision, autonomia, con criterios estéticos y eficacia, a fin de lograr las condiciones
requeridas de resistencia, elasticidad y fijacion, segun especificaciones dadas.
= Arreglo de un articulo, debidamente caracterizado:
- Identificando el articulo que se va a arreglar.
- Ordenando las actividades conforme a la informacién recibida.
- Detectando la zona donde se debe actuar.
- Realizando, en su caso, el descosido de la zona dafiada.
- Identificando, en su caso, las piezas que deben ser sustituidas.
- ldentificando y seleccionando maquinas, herramientas y Utiles necesarios.
- Seleccionando el material en funcidn del articulo que hay que reparar.
- Realizando el extendido del material siguiendo el proceso méas adecuado.
- Realizando, en su caso, el marcado sobre el material y cortar.
- Realizando las operaciones de cosido o ensamblaje y acabado del articulo de forma ordenada,
con pulcritud, precisién y seguridad, aplicando los procedimientos y técnicas adecuados.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccion y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios e instalaciones
Taller de confeccion de 120 m2
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos

Maquinas de coser plana de pespunte recto, zig-zag, de recubrir -overlock-, triple arrastre entre otras.
Equipos de preparacion, ajuste y mantenimiento operativo de maquinas. Maquina de coser en peleteria.
Equipos y herramientas de corte manual. Equipos de planchado. Productos de lustre y anilinas.
Instrumentos convencionales de corte, cuchillas de peleteria, raspador, cepillos. Tiza o boligrafo de
marcar piel. Equipo de proteccién individual.

3. Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con los arreglos de confeccién en
prendas en tejidos y pieles y articulos del hogar, que se acreditard mediante una de las formas
siguientes:
— Formacion académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
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b) Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

7. M6dulo formativo: ADAPTACIONES Y PERSONALIZACIONES EN PRENDAS DE VESTIR
Asociado a la unidad de competencia: Realizar adaptaciones y personalizar prendas de vestir

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Clasificacion de prendas de vestir en textil y piel, y complementos de moda en todos sus
aspectos: estructurales, estéticos, de calidad y funcionales.

Enumeraciéon de prendas de vestir y complementos de moda en textil y/o piel, clasificandolos en
funcién de su uso y segmento de poblacién de destino.

Descripcion de los componentes internos y externos que forman las prendas de vestir en textil y piel
y complementos de moda.

Detallado del proceso de montaje o de confeccién que se aplica en la fabricacién de prendas de
vestir en textil y piel tales como tipo de costura, tipo y longitud de puntada, refuerzos, entre otros.
Clasificacion de prendas de vestir:

- Especificando su uso y a que segmento de poblacion van destinadas.

- Describiendo los aspectos estructurales, estéticos, de calidad y funcionales de las prendas.

- Detallando los componentes internos y externos que constituyen cada prenda.

- Reconociendo el proceso de confeccidn que se ha aplicado en cada una de ellas.

Examen y clasificacion de complementos del vestir:

Identificando los complementos, agrupandolos y especificando su funcién.

Describiendo de los aspectos estructurales, estéticos y de calidad.

Detallando, en su caso, de los componentes internos y externos que la constituyen.
Reconociendo el proceso de fabricacion que se ha empleado.

Personalizacién de prendas de vestir en textil transformandolas en otras, teniendo en cuenta el
sentido estético y su vestibilidad.

Detallado de las distintas técnicas de personalizacion tales como bordado, pintura, aplicacion de

encajes, colocar adornos, aligerar prendas, entre otras, su aplicacién sobre diferentes materiales, el

tipo de unién o ensamblado -costura o pegado- y equipos que se utilizan en el cada proceso.

Realizacion de muestrario o catalogo de personalizaciones para prendas textiles, a partir de datos y

muestras diferentes anteriores.

Realizacion de la personalizacion de prenda textil:

- Ordenando las actividades de ejecucion de la personalizacion, conforme informacion recibida.

- Reconociendo el tipo de personalizacion y la secuencia de operaciones.

- Identificando los medios y materiales que hay que utilizar.

- Preparando los Utiles, herramientas y maquinaria necesarios.

- Realizando, con habilidad y destreza, las operaciones necesarias para la personalizacion,
aplicando las técnicas apropiadas, en funcién de cada caso.

- Verificando la calidad del trabajo realizado.

Aplicacién de técnicas de descosido o desmontaje de la prenda en textil o piel, utilizando
herramientas adecuadas, en funcién de la adaptacion o transformacion requerida.

Desmontaje parcial o total para transformar una prenda o complemento de moda:

- Ordenando las actividades de ejecucion de desmontado, conforme a la informacion recibida.

- ldentificando el tipo de transformacion que se va a realizar.

- Comprobando de que las marcas de la prueba son las correctas.

- Reconociendo del desmontado y la secuencia de operaciones.

- Seleccionando y preparando los medios que hay que utilizar.

- Realizando, con habilidad y destreza, las operaciones de desmontado necesarias, aplicando las
técnicas apropiadas.

- Eliminando las marcas del ensamblado original, aplicando las técnicas apropiadas.

- Comprobando la calidad del desmontado.

Participacién en la prueba de prendas sobre la persona con las precauciones especificas, para
proceder a su ajuste y colaborar en resolver la adaptacién prevista..

Prueba de la prenda, participando en el ajuste y adaptacion de la misma sobre el cliente:

- Ordenando las actividades de ejecucion de la prueba, conforme a la informacion recibida.
- Reconociendo el tipo de transformacion que se propone y la secuencia de operaciones.

- Seleccionando y preparando los medios y materiales que hay que utilizar.
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En caso necesario, desmontando las partes de la prenda que asi lo requieran para favorecer el
ajuste de la prenda sobre la persona.

Posicionando la prenda sobre la persona.

Participando en el ajuste y adaptacion de la prenda segun la transformacion requerida.
Marcando el resultado del ajuste sobre la prenda.

Poniendo atencién en el desvestido, manteniendo las sefiales realizadas en la prueba.

Aplicacién de técnicas de transformaciones en prendas a partir de las marcas obtenidas en la
prueba de la misma.
Transformacion de una prenda a partir de las sefiales derivadas de la prueba:

Identificando las sefiales e interpretar el tipo de transformacion que hay que realizar.
Trasladando, en su caso, las marcas a los componentes simétricos, utilizando los medios y las
técnicas adecuadas.

Participando en una segunda prueba si fuera necesario y comprobar si se responde a la
propuesta.

Comprobando la calidad de la adaptacion.

Aplicacién de técnicas de ensamblaje en la adaptacion o transformacién de la prenda para
conseguir el resultado solicitado con sentido estético..
Ensamblado parcial o total una prenda para su transformacién con sentido estético:

Ordenando las actividades de ejecucion del ensamblaje, conforme a la informacion recibida.
Seleccionando los medios y materiales que hay que utilizar.

Reconociendo el tipo de ensamblaje que hay que aplicar segin transformacién que se va a
realizar.

Comprobando la presencia de las marcas de la prueba.

Preparando los Utiles, herramientas y maquinaria necesarios

Realizando las operaciones de ensamblaje a mano y a maquina necesarias, aplicando las
técnicas apropiadas.

Eliminando las marcas del ensamblado origina, aplicando las técnicas apropiadas.
Comprobando la calidad del ensamblaje y la ausencia de dafio o deterioro.

Aplicar técnicas especificas de acabado de prendas, previa comprobacién de que la adaptacion
requerida se harealizado correctamente.
Acabado mediante plancha de una prenda transformada:

Ordenando las actividades de ejecucién del acabado, conforme a la informacion recibida.
Reconociendo el proceso y la secuencia de operaciones.

Identificando los medios y materiales que hay que utilizar.

Preparando los Utiles, herramientas y maquinaria necesarios.

Controlando los parametros de planchado: temperatura, presion, entre otros.

Posicionando la prenda en la mesa de plancha.

Comprobando la ausencia de tensiones, relieves en superficie, brillos, dobleces vy
deformaciones.

Realizando el planchado de la prenda con habilidad y destreza.

Aplicando las técnicas apropiadas en caso de presencia de las marcas del ensamblado original.
Comprobando la calidad del acabado.

Repaso y preparacién de la prenda para entregar al cliente:

Comprobando que la adaptacion la prenda se ajusta a los requerimientos solicitados.
Repasando y corrigiendo, en caso necesario, las anomalias detectadas.
Preparando la prenda para entregar al cliente, en la forma apropiada segun su tipologia.

Andlisis de prendas de vestir y complementos de moda en textil y piel

Estructura de distintas prendas y complementos.

Identificacion del confort y la calidad de las distintas prendas en base a su aplicacion o uso.
Componentes de las prendas: plantillas o patrones.

Aplicacién de técnicas de personalizacion en prendas o complementos en textiles
Tendencias de personalizacién de prendas y articulos textiles

Aplicacién de bordados.

Aplicacién de pintura.

Aplicacién de diferentes materiales.

Colocacion de encajes, adornos y otras fornituras.

Comportamiento de las aplicaciones en diferentes materiales.

Muestrario de aplicaciones para personalizar prendas o articulos textiles.
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Aplicacién de técnicas de personalizacion en prendas de piel y de peleteria
= Tendencias de personalizacion de prendas y articulos de piel y de peleteria.
= Aligeramiento de prendas.

= Quitado de cabezas y patas en peleteria.

= Aplicacion de diferentes materiales.

= Empleado encajes, adornos y otras fornituras.

= Comportamiento de las aplicaciones en diferentes materiales.

= Pistola de tinte. Productos de lustre y anilinas.

= Muestrario de aplicaciones para personalizar prendas de piel y peleteria.

Prueba personal de prendas para su adaptacion personalizada
= Puntos anatémicos de referencia.

= Medidas y proporciones.

= Soluciones técnicas.

Mantenimiento de primer nivel de maquinas, herramientas y accesorios empleadas en las
adaptaciones de confeccion

= Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

= Manuales de actuacion o técnicos.

= Mantenimiento preventivo y correctivo basico.

= Regulacion, ajuste y mantenimiento de las maquinas de corte, ensamblaje y acabados.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccién y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios einstalaciones
Taller de confeccion de 120 m2
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos
Maquinas de coser plana de pespunte recto, zig-zag, de recubrir -overlock-. Equipos de preparacion,
ajuste y mantenimiento operativo de maquinas. Maquina de coser en peleteria. Equipos y herramientas
de corte manual. Equipos de planchado. Productos de lustre y anilinas. Instrumentos convencionales de
corte, cuchillas de peleteria, raspador, cepillos. Tiza o boligrafo de marcar piel. Equipo de proteccion
individual.
3. Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con adaptaciones y personalizaciones
de prendas de vestir en tejidos y pieles, que se acreditara mediante una de las formas
siguientes:
— Formacién académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
b) Competencia pedagdégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

8. Modulo formativo: OPERACIONES AUXILIARES EN EL PUNTO DE VENTA Y ALMACEN.
Asociado a la Unidad de Competencia: Realizar operaciones auxiliares de reposicion,
disposicién y acondicionamiento de productos en el punto de venta.

Contenidos e indicadores de nivel de logro
Diferenciacion de los sistemas y zonas habituales de distribucién y organizacién de productos
en distintos tipos de superficies comerciales

= Clasificacion vy diferenciacion de las zonas
= Organizacion y distribucién de productos.
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Realizacién del montaje de expositores sencillos y elementos promocionales.

Andlisis de la documentacion técnica utilizada en el montaje de expositores y del producto.

Andlisis de informativos o publicitarios utilizados en una superficie comercial.

Estudio y colocacién de expositores, estanterias, islas, gondolas, carteles, dispositivos de precios,
promociones o cualquier otro elemento de merchandising.

Actualizacién permanente de la informacién de etiquetas, carteles y folletos

Elaboracién de una tabla de materiales, herramientas, accesorios y elementos de animacion
Realizacion de la reposicion, abastecimiento, colocacion y conservacion de productos

Realizacion de operaciones de Identificacion y localizacion de productos.

Utilizacion del equipo de identificacion y etiquetado

Implantacion vertical y horizontal de productos Criterios de reposicion y rotacion de productos en
lineal y superficie comercial. Control de productos en el lineal: roturas de stock y
desabastecimientos.

Preparacién de materiales y maquinaria para los procesos basicos de montaje de expositores y
productos

Preparacién de los equipos de etiquetado, seguridad, localizacién y recuento de productos
Reconocimiento de las variables que hacen a determinados productos y lugares tener mas riesgo
de hurto y los sistemas de seguridad y antirrobo utilizados

Utilizacion de los equipos de etiquetado e identificacion habituales -pistola laser y PDAs entre otros.
Realizacion de inventarios, contabilizando visualmente las unidades o utilizando el equipo de conteo
o0 aplicacion informatica

Aplicacién de técnicas de empaquetado y presentacién atractiva del producto

Preparacién de materiales y maquinaria necesarios para las operaciones de empaquetado de
diferentes tipos de productos.

Andlisis de la importancia del empaquetado de los productos en relacion a la venta e imagen que se
pretende transmitir al cliente.

Andlisis y relacién de los materiales, paquetes y envoltorios utilizados habitualmente segun la
finalidad, tipo de producto, caracteristicas e imagen que se pretende transmitir

Empaquetado de productos con protecciones.

Diferenciacion de distintas técnicas de empaquetado, su forma y/o volumen

Comprensién de procedimientos de seguridad, organizacion, orden y limpieza en punto de venta.

Empleo de los productos y utensilios de limpieza en las operaciones de limpieza y mantenimiento de
establecimientos comerciales

Realizacion de la gestion medioambiental: tratado de residuos y elementos desechables y utilizacién
de los contenedores adecuados.

Realizacion de supuestos proponiendo acciones de limpieza y mantenimiento

Relacién de la importancia del orden y la limpieza en el punto de venta para la imagen del
establecimiento

Realizacion de la limpieza y acondicionamiento de los lineales, estanterias y expositores para la
colocacion de los productos.

Analisis y valoracion del cuidado de la imagen como persona que representa a la empresa ante el
cliente final.

Analisis de la operativa de la organizacion y animacién de superficies comerciales

Andlisis de la tipologia de superficies comerciales: Caracteristicas y diferencias.

Utilizacibn de las normas de seguridad y salud en las actividades de organizacion,
acondicionamiento y limpieza de la superficie comercial.

Identificacion de las lesiones y riesgos para la salud mas habituales en la reposicién y colocacion
repetitiva y manual de productos.

Relacién de las medidas y normas de manipulacion manual de productos e higiene postural en las
operaciones repetitivas

Operativa de la organizacion y animacion de superficies comerciales.

Tipologia de las superficies comerciales: Caracteristicas y diferencias.

Distribucion fisica de las zonas en los establecimientos comerciales. Criterios de organizacion
Zonas y secciones habituales

Criterios de clasificacion

Técnicas de clasificacion en el punto de venta: Merchandising basico.

Elementos de animacién en la superficie comercial.
Promociones e informacion de productos
Orden y limpieza en la superficie comercial.
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= Prevencién de accidentes y gestion de residuos

= Normas de salud y seguridad en las actividades de organizacidén, acondicionamiento y limpieza de a
superficie comercial.

= Higiene postural y recomendaciones bésicas para la prevencion de lesiones en la reposicion de
productos.

= Equipos de proteccion individual.

Técnicas y equipos basicos en laimplantacion y colocacion de productos comerciales.

= Mobiliario y elementos expositivos: Tipologia y funcionalidad.

= Caracteristicas del mobiliario comercial

= Eleccion y ubicacién del mobiliario.

= Manipulacion y montaje del mobiliario y elementos expositivos basicos.

= Funciones del lineal.

= Niveles de exposicién en el lineal.

= Colocacion del producto: Facing del lineal y superficie comercial.

= Implantacién vertical y horizontal de productos: Criterios de reposicién y rotacion de productos en
lineal y superficie comercial.

=  Control de productos en el lineal: roturas de stock y desabastecimientos.

= Etiquetado e informacién de productos en la superficie comercial.

= Recomendaciones y medidas para la prevencion de riesgos laborales aplicables a operaciones de
montaje y elementos expositores.

Técnicas de empaquetado comercial del producto.

= Funcién y tipos de empaquetado atractivo y seguro.

= Técnicas de empaquetado segun distintos tipos de productos, formas y volimenes.
= Caracteristicas de distintos tipos de materiales para el empaquetado.

= Colocacion de adornos adecuados a cada campafia y tipo de producto.

=  Aplicacién de técnicas de empaquetado.

Realizacién de preparaciéon de pedidos, siguiendo una operativa l6gica y ordenada.

= La preparacién de pedidos: pasos y caracteristicas Documentacion basica en la preparacion de
pedidos.

= Control y soporte documental de la preparacion de pedidos. Trazabilidad

= Consideraciones basicas para la preparacion del pedido.

= Tipos de mercancias/productos, caracteristicas, tipos de pedido, unidad de pedido y embalaje.

= Optimizacion de la unidad de pedido y tiempo de preparacion del pedido.

= Métodos de preparacion de pedidos: manual, semiautomatica y automatica.

= Sistemas de pesaje y optimizacién del pedido.

= Otros sistemas: picking por voz. Verificacion del pedido. Registro y comprobacién del pedido.

= Flujos de informacion. Simulacion de casos practicos en la preparacion de pedidos.

Aplicacién de técnicas y utilizacion de equipos para la preparacién de pedidos.

= Equipo y medios habituales para preparacion de pedidos.

= Normas y recomendaciones basicas en la preparacion de pedidos.

= Pesaje, colocacion y visibilidad.

= Colocacion y disposicion de productos/mercancias en la unidad de pedido.

= Equipos de pesaje y preparacién de pedidos.

= Complementariedad de productos/mercancias y caracteristicas de conservacion y manipulacion de
productos.

=  Finalizacién del pedido: Presentacién y embalado para su transporte o entrega. Embalado manual y
mecanico.

= Utilizacion de distintos materiales y equipos de embalaje.

= Respeto de normas de prevencién de riesgos laborales aplicadas a la preparacion de pedidos.

= Conocimiento de accidentes y riesgos habituales en la preparacion de pedidos.

= Higiene postural: recomendaciones bdsicas en la manipulacién manual de cargas y exposicion a
posturas forzadas.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccién y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales
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Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios einstalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos

Mobiliario del punto de venta. GAndolas, islas, expositores y estanterias entre otros. PDAs. Lectores de
cbdigos de barra y equipo para el conteo e identificacion de productos. Elementos de escaparates.
Carteles informativos y promocionales. Etiquetas. Protecciones y etiquetas magnéticas antirrobo. Papel
de regalo, bolsas y envoltorios. Elementos y materiales de seguridad y proteccion del producto. Motivos
ornamentales, lazos, tarjetas y adhesivos de felicitaciéon. Material de limpieza y acondicionamiento de
lineales y estanterias. Equipo de proteccion individual.

3. Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la realizacion de operaciones
auxiliares de reposicion, disposicion y acondicionamiento de productos en el punto de venta, y
la preparacion de pedidos, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacién académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
b) Competencia pedagdégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

9. Médulo formativo: INFORMACION Y ATENCION BASICA AL CLIENTE EN SERVICIOS
DE ARREGLOS Y ADAPTACIONES DE ARTICULOS EN TEXTIL Y PIEL.

Asociado a las Unidades de Competencia: Proporcionar atencién e informacion operativa,
estructurada y protocolarizada al cliente y atender al cliente en los servicios de arreglos y
adaptaciones de articulos en textil y piel

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Aplicacién de las técnicas de comunicacion basica en distintas situaciones de atencion al cliente

= Diferenciacion entre procesos de informacion y de comunicacion.

= Realizaciéon de practicas de comunicacion entre dos interlocutores, diferenciando estrategias y
pautas de actuacién para el logro de comunicaciones efectivas desde el punto de vista del emisor.

= Aplicacion de pautas de comunicacion efectiva en cada caso.

= Desarrollo de las habilidades de escucha y atencion activa y efectiva, y deteccién de los errores
basicos que se cometen en la misma.

= Utilizacién de tono de voz amistoso y amigable en el trato y comunicacion con clientes.

= Utilizacién de estrategias de atencion segun el tipo de cliente.

= Realizacion de una comunicacion eficaz y la calidad en la atencién y servicio al cliente como
desarrollo de la empresa.

= Desarrollo de la actitud de implicaciéon en la respuesta o demanda del cliente, mostrando interés.

= Repuesta al cliente de forma eficaz, con respeto y amabilidad, utilizando el vocabulario y tono
adecuado.

= Identificacién de las caracteristicas de una empresa orientada a la fidelizaciéon y orientacion al
cliente.

Aplicacién de las técnicas de atencion basica en distintas situaciones de demanda de
informacion y solicitud de clientes.
= Argumentacion del coste de la pérdida de clientes afectados por los errores y una deficiente
atencion al cliente.
= Descripcion de situaciones en las que se debe dar una atencion basica al cliente (solicitud de
productos, informacioén o quejas).
= Descripcion del proceso y documentacion que habitualmente debe seguir una queja o reclamacién
= A partir de un supuesto de reclamacién del cliente en una entrega domiciliaria:
- Determinacioén del tipo de reclamacion y la capacidad y modo de resolver la reclamacién.
- Cumplimentacién en el documento correspondiente de la queja (modificando la nota de entrega
0 en un documento ad hoc).
- Argumentacion de las ventajas del registro de las quejas y reclamaciones para la mejora del
servicio.
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- Detallado de los procedimientos habituales en el registro de las incidencias.

En diferentes casos debidamente caracterizados, en los que se simulan procesos de comunicacién

interpersonal en un entorno de trabajo comercial, punto de venta, aplicar las pautas verbales y no

verbales del comportamiento asertivo para:

- Expresién de opiniones, expectativas o deseos ante una situacién de trabajo en un grupo.

- Realizacién de peticiones o solicitud de aclaraciones, informacion a un miembro del supuesto
grupo de trabajo y o instrucciones al responsable directo.

- Recepcion y aceptacion de criticas y/o reclamaciones habituales en las relaciones con clientes
mostrando signos de comportamiento positivo.

- Utilizacién de férmulas de respuesta asertiva de forma natural y segura.

- Mantenimiento de una actitud conciliadora y sensible a los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

- Desarrollo de técnicas para mejorar la comunicacion no verbal en la atencién al cliente.

Andlisis del concepto de la calidad como proceso de mejora continua

Concepto, elementos y funciones de la atencién al cliente.

Etapas del proceso de comunicacion interpersonal.

Dificultades y barreras en la comunicacién con el cliente.

Lenguaje corporal e imagen personal.

Técnicas para mejorar la comunicacion no verbal en la atencion al cliente.

Comunicacion y atencién al cliente en el de arreglos o adaptaciones de articulos en textil y piel.

Descripcion de las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe desarrollar para atender al
cliente en las relaciones comerciales.

Identificacion de las variables que intervienen en la conducta y las motivaciones del cliente.
Realizacion del proceso comunicativo con un cliente.

Identificacion de la documentacion anexa a las operaciones de atencién al cliente.

Realizacién de arreglos o adaptaciones que se realizan en diferentes articulos en textil y piel
para mantenerlos en uso.

Descripcion de las caracteristicas de distintos tipos de articulos fabricados en relacién con el
servicio de arreglos y adaptaciones, destacando las ventajas e inconvenientes.

Diferenciacién de tipos y caracteristicas de arreglos o adaptaciones que es posible realizar sobre
articulos en textil y piel.

Explicacion de diferentes tipos de arreglos o adaptaciones que admiten los articulos segin su
destino y uso.

Indicacion de las operaciones mas comunes que se realizan en un servicio de arreglo o
adaptaciones de articulos en textil y piel.

Explicacion de las acciones que se pueden realizar de caracter irreversible sobre articulos en textil

y piel.

Recepcién y/o almacenaje de diferentes articulos en textil y piel para proceder a su arreglo o
adaptacién.

Identificacion de actuaciones de recepcion segun el tipo de articulos en textil y piel que se va a

manipular.

Relleno de documentos de recepcién de articulos en el servicio.

Explicacion de las condiciones de higiene y limpieza que deben tener los articulos en textil y piel

para su recepcion en un servicio de arreglo o adaptaciones.

Realizacion de operaciones de arreglo segln la solicitud del cliente.

Identificacion de los articulos en textil y piel para su almacenaje en un servicio de arreglos.

Almacenaje de articulos en textil y piel en la recepcion para su arreglo..

Recepcion de articulos en textil y piel para su arreglo o adaptacién, debidamente caracterizado:

- ldentificando el tipo de articulo, sus componentes y materiales.

- Reconociendo el tipo de arreglo o adaptacion que demanda el cliente.

- Informando al cliente de las operaciones que requiere el servicio solicitado.

- Comprobando el estado de higiene y limpieza de prenda o articulo.

- ldentificando y almacenando la prenda o el articulo en la forma correcta y segun servicio
requerido.

- Cumplimentando documentos con la informacion que requiere el servicio.

Realizacién de célculos precisos para el presupuesto de arreglos y adaptaciones de articulos en
textil y piel, utilizando tarifas establecidas.

Descripcion de los gastos directos e indirectos que se incluyen en el presupuesto de los arreglos y
adaptaciones de articulos en textil y piel.
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= Explicacion de cédmo se calculan los tiempos de las distintas operaciones implicadas en el arreglo,

aplicando las tarifas establecidas.

- Interpretaciéon y cumplimentacién de los documentos de presupuestos de los arreglos y
adaptaciones de articulos.

- Célculo de un presupuesto de arreglos o adaptaciones de articulo en textil y piel:

- Deduciendo los gastos de materiales y gastos indirectos que le afectan

- Deduciendo el tiempo necesario para el arreglo o transformacion.

- Deduciendo el precio final de la operacidn, aplicando la formula adecuada.

- Aplicando descuentos en funcion de la fidelidad del cliente, cuantia u opciones de pago,
aplicando pautas dadas.

- Cumplimentando documentos con la informacion que requiere el presupuesto.

Aplicacién de los procedimientos establecidos para la entrega de articulos arreglados o

adaptados, a partir de las diferentes demandas de clientes, asi como las técnicas de actuacién

ante conflictos y reclamaciones.

= Descripcion de las formas de entrega y exhibicién al cliente de los articulos arreglados o adaptados
y comprobar sus expectativas de funcionalidad y estética prevista.

= Enumeracién de deficiencias mas comunes y las medidas que permitan corregir las deficiencias y
optimizar los resultados en la prestacion del servicio.

= |dentificacion de la naturaleza de los conflictos y reclamaciones, asi como las técnicas para
afrontarlos.

= Cumplimentacién de la documentacion que se utiliza en la recogida de quejas y reclamaciones,
describiendo los apartados de que consta y la informacién que debe contener.

= Entrega e informacién al cliente sobre el servicio realizado:

Comprobando que el trabajo realizado se ajusta a los requisitos solicitados.

Cumpliendo con las condiciones de entrega en la fecha fijada.

Informando del tratamiento que hay que aplicar en su uso y mantenimiento.

Realizando, en su caso, la prueba de la prenda para su conformidad, aplicando pautas dadas.

= Atencién en el servicio de arreglos y adaptaciones, determinando los aspectos de una reclamacion:
- Reconociendo la reclamacion formulada.
- Reconociendo el plan de actuacién establecido y aplicar las fases que se deben seguir.
- Aplicando técnicas de comportamiento positivo y resolutivo.
- Cumplimentando correctamente la documentacion requerida a través del correspondiente

formulario.
- ldentificando los mecanismos de gestién de reclamaciones, en caso de que sobrepase la
responsabilidad asignada, utilizando medios convencionales e informaticos.

= Elementos formales que contextualizan la reclamacién. Documentos necesarios 0 pruebas en una
reclamacién. Procedimiento de recogida de las reclamaciones.

= Técnicas utlizadas en tratamiento/actuacion ante reclamaciones. Utilizacion de herramientas
informaticas de gestién de reclamaciones.

Cumplimentacién de la documentacion propia del servicio de arreglos y adaptaciones, utilizando

medios convencionales e informaticos.

= |dentificacion de la documentacion basica vinculada al servicio de arreglos y adaptaciones.

= Mantenimiento de la documentacién actualizada, utilizando medios convencionales o informaticos.

= Cumplimentacién de la documentacién que recoja las caracteristicas mas importantes del servicio
de arreglos y adaptaciones (Prestacién de servicios, tarifa de precios, lista de cliente).

Andlisis de la atencidn del cliente en servicios de arreglos o adaptaciones de articulos en textil y
piel
= Tipos de clientes y su relacion con la prestacién del servicio.

= La atencion personalizada.

= Las necesidades y los gustos del cliente.

= Los criterios de satisfaccion. Las objeciones de los clientes y su tratamiento.
= Fidelizacion de clientes.

La calidad del servicio de atencion al cliente.

= Fuente de automotivaciéon personal y profesional

= La calidad como proceso de mejora continua

= Las reclamaciones y quejas: resolucién y pautas de actuacion.
= Documentacién béasica de atencién al cliente.

= La atencidn personalizada como sinénimo de calidad.

= Excelencia en el servicio: el valor del cliente satisfecho
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El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccién y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Espacios e instalaciones:
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

2. Equipamientos

Folletos, documentos, muestras o materiales relativos a campafas publicitarias y de promocién.
Protocolos de atencién al cliente. Hoja de relacién de pedidos. Orden de pedido. Nota de entrega.
Instrucciones de arreglos y adaptaciones de articulos en textil y piel. Tarifas de precios. Soportes y
contenedores. Muestrarios de distintos materiales textiles y pieles organizados e identificadas.
Diferentes fuentes de informacion: revistas, catalogos, entre otras. Aplicaciones informaticas
especificas. Programas de gestion de arreglos y adaptaciones. Bases de datos. Fichero de clientes.

3. Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la atencién e informacién
operativa, estructurada y protocolarizada al cliente, la orientacion en arreglos y adaptaciones de
articulos en textil y piel, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacion académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
b) Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

10. Crédito formativo. OPERACIONES BASICAS DE ENSAMBLAJE DE TEJIDOS Y
LAMINADOS
Asociado a la unidad de competencia: Ensamblar piezas de tejidos y laminados

Contenidos e indicadores de nivel de logro

Andlisis y descripcion de los procesos industriales de ensamblaje de componentes de diferentes

tipos de articulos de tejido y laminados segin modelo y patrones

= Interpretacion de la informacion técnica del proceso de ensamblaje: reconociendo los tipos de union,
sus caracteristicas y los procedimientos a seguir en funcién del material y orden de produccion.

= Descripcion de las operaciones del proceso de ensamblaje relacionandolas con el flujo de entrada
de componentes, materiales complementarios y maquinas/equipos que intervienen.

= Comparaciéon de un proceso industrial de ensamblaje con el ensamblaje realizado en el taller de
formacidn, con el fin de obtener informacién sobre organizacion, funcionamiento, escala productiva
y produccion.

Ajuste de las maquinas de preparacion y ensamblaje, conforme al tipo de unién a efectuar y a las

exigencias de los materiales.

= Reconocimiento de los diferentes tipos de maquinaria utilizada para operaciones de ensamblaje,
sus tipos y aplicaciones: maquinas de coser, de ciclo fijo; de ciclo variable, de bordar y de acolchar,
auxiliares, de ensamblaje por termosellado y pegado, de ensamblaje por grapado y clavado.

= Clasificacion y descripcién de maquinas, equipos, programas informaticos, Gtiles y herramientas
implicados en el proceso de preparacién y ensamblaje.

= Interpretacién de la informacion y los manuales de la maquinaria, en lo referente a funcionamiento,
puesta a punto y mantenimiento operativo de primer nivel.

= Realizacion del montaje y desmontaje; lubricacién y limpieza; regulacién, ajuste y carga de
programa informético, segun procedimientos y técnicas adecuados, reconociendo las funciones y
operaciones basicas de las maquinas de ensamblaje, sus distintos 6érganos, elementos y
accesorios.

= Resolucién de anomalias de primer nivel de mantenimiento, en piezas y elementos de maquina
valorando el dafio e identificando las causas que las provocan.
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= Preparacion de las maquinas que intervienen en el proceso de ensamblaje, con autonomia, orden,
método y adecuacion al tipo de union y material, cumpliendo las normas de seguridad y salud en el
trabajo, regulando y ajustando los distintos parametros posibles.

Preparacién, a mano y a maquina, de los componentes de tejidos y/o laminados a ensamblar

segln modelo y patrones

= |dentificacion de maquinas, herramientas y/o Utiles requeridos para las distintas operaciones de
preparacion de componentes.

= Organizacién de las actividades de preparacion con arreglo a la informacién técnica, tipo de
preparacion, medios y materiales a utilizar, concretando la secuencia de operaciones.

= Realizacion con habilidad y destreza de las operaciones de preparacién, aplicando métodos y
técnicas segun los recursos disponibles con adecuacién a la forma y el tamafio de los patrones.

= Verificacién de la calidad de la preparacién de componentes y de los aspectos globales del proceso,
corrigiendo las anomalias detectadas.

= Realizacién de la preparacion, con autonomia, método, pulcritud, criterio estético y seguridad e
higiene en el trabajo.

Ensamblaje a mano o a maquina de diferentes tipos de articulos de tejidos o laminados segun el

modelo o patrones

= Clasificaciéon y descripcion de los sistemas de ensamblaje en funcién del tipo de unién, de articulo,
medios y materiales a utilizar (cosido, bordado, termosellado, termofijado, pegado, grapado o
clavado), asi como los tipos y las principales aplicaciones de cada uno de ellos.

= Seleccién de tipos de materiales de unién en virtud del tipo de ensamblaje a efectuar: tipos de hilo,
adhesivos, cintas de termosellar costuras, grapas, clavos o tachuelas, ...

= QOrganizacion de las actividades de ejecucion del ensamblado, de acuerdo a la informacién técnica,
tipo de unién y articulo, medios y materiales a utilizar, concretando la secuencia de operaciones.

= Realizacién con habilidad y destreza de las operaciones de ensamblaje, aplicando los métodos y
técnicas adecuados para cada tipo de unién.

= Verificacion de la calidad del ensamblaje y de los aspectos globales del proceso, corrigiendo las
anomalias detectadas.

= Realizacion del ensamblaje con autonomia, método, pulcritud, criterio estético, seguridad y salud en
el trabajo.

Cumplimentacion de la informacion técnica necesaria

= Cumplimentacién de la documentacién relacionada con la productividad, calidad y seguridad para
contribuir a la mejora de la empresa.

= Cumplimentacién de partes de incidencias y anomalias del proceso y del producto, para facilitar
tareas posteriores.

Sistemas de ensamblaje

= Hilos. Tipos y caracteristicas

» Puntaday costuras. Clasificacion, terminologia y representacion gréafica.

= Parametros a considerar segun el método seguido en el tipo de union: costura, pegado, grapado,
termosellado, ...

= Normativa técnica de ensamblaje.

= Criterios de calidad a aplicar en virtud del método de ensamblaje.

El nivel de imparticion de estos contenidos debe ser el suficiente para que su dominio facilite el
desempefio profesional descrito en la unidad de competencia asociada al médulo, con los medios de
produccién y la informacion de entrada descritos, todo ello en contextos y situaciones profesionales no
excepcionales

Requisitos basicos del contexto formativo

1. Equipamientos

Maquinas de coser planas de: pespunte recto, zig-zag, cadeneta a un hilo, cadeneta doble y multiple,
puntadas de imitacion a mano, doble arrastre, triple arrastre, arrastre diferencial, programables.
Méaquinas de puntadas invisible, de brazo desplazado. Maquinas de recubrimiento inferior y de doble
recubrimiento. Maquinas “overlock”, OW+P.S. Maquinas de ojales: sastreria y camiseria. Maquinas de
coser botones. Maquinas de remallar tejido de punto. Maquinas de presillas. Autdmatas de costura.
Magquinas de ciclo fijo: de bolsillo, de ojales, de costuras largas, ... Maquinas de bordar: de 1 cabezal,
de cabezales miltiples. Maquinas de pegar y soldar por ultrasonidos y por alta frecuencia. Equipos con
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sistemas de mando, regulacién y control mecanicos, electromecanicos, neumaticos e informaticos.
Equipos de preparacién y mantenimiento operativo de maquinas.

2.

Perfil profesional del formador
a) Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con el ensamblaje de piezas de
tejidos y laminados, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacion académica de Técnico Superior y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este méodulo formativo.
b) Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las administraciones
competentes.

11. M6dulo formativo: FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO

Finalidades

1. Completar la adquisicion de competencias profesionales del perfil alcanzadas en propio centro

2. Adquirir una identidad y madurez profesional motivadoras para el aprendizaje a lo largo de la vida y
para las adaptaciones a los cambios de las necesidades de la cualificacion

3. Completar conocimientos relacionados con la produccion, la comercializacién, la gestién econémica
y el sistema de relaciones sociolaborales de las empresas, con el fin de facilitar su insercion laboral

4. Evaluar los aspectos mas relevantes de la profesionalidad alcanzada por la alumna o el alumno en

el centro educativo y acreditar los aspectos requeridos en el empleo que no pueden verificarse por
exigir situaciones reales de trabajo

Actividades basicas a realizar

Realizar el proceso comunicativo con el cliente, atendiéndole debidamente en operaciones de
lavado y acabado, y arreglo de prendas.

Cumplimentar fichas de existencias/inventarios.

Clasificar las prendas segun sus caracteristicas (composicion, tipo de tejido, color y otras).
Clasificar la ropa para su limpieza, realizando todas las operaciones necesarias para un correcto
proceso posterior.

Aplicar los criterios de seguridad y medioambientales en la manipulacion de los productos quimicos.
Preparar los articulos para el lavado, secado, planchado y empaquetado.

Preparar los productos quimicos necesarios para el lavado en seco.

Preparar y realizar las operaciones necesarias para el lavado acuoso y en seco de prendas.
Aplicar los criterios de minimizacién del consumo de agua, energia y productos quimicos.

Realizar el desmanchado especifico sobre prendas.

Realizar el secado de articulos textiles controlando los parametros de temperatura, tiempos de
inversiéon y enfriamiento del aire en el interior de las maquinas.

Preparar y realizar las operaciones necesarias para el secado- planchado de prendas.

Detectar posibles defectos en las prendas o articulos acabados, sefialandolo y comunicandoselo al
responsable.

Realizar con habilidad y destreza el plegado y empaquetado manual de articulos textiles.
Embolsar de forma manual o mecanica, las prendas que se cuelgan, teniendo en cuenta el material
y la forma de almacenaje/expedicion, controlando mecanismos y atendiendo normas de seguridad.
Realizar mantenimiento de primer nivel segin documentacion técnica e instrucciones de maquina.
Realizar las operaciones necesarias en el proceso de entrega e informacién al cliente sobre el
servicio realizado.

Cumplimentar la documentacion que recoja las caracteristicas mas importantes del servicio de
arreglos y adaptaciones.

Preparacién de maquinas para la realizacion de un proceso de corte y confeccion.

Realizar uniones de materiales, con habilidad, precisién, autonomia, criterios estéticos y eficacia.
Realizar las operaciones de arreglo y personalizacion en prendas de vestir y ropas de hogar.
Realizar muestrario o catalogo de personalizaciones para prendas textiles, a partir de datos y
muestras diferentes anteriores, aplicando distintas técnicas con sentido estético y segun moda.
Desmontar parcial o totalmente una prenda o complemento de moda.

Transformar y ensamblar una prenda a partir de las sefiales derivadas de la prueba realizada para
ello, con sentido estético.

Acabar, repasar y preparar la prenda para su entrega al cliente.
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12. Médulo formativo: ORIENTACION Y TUTORIA

Finalidades

La alumna o el alumno como resultado de cursar y superar los contenidos y actividades de este médulo
formativo actuard y se comportara:

1.

2.

Identificandose con la opcion profesional derivada del perfil establecido, transformando dicha
eleccion y decision en vocacion.

Mostrando interés por el progreso profesional y social, identificando oportunidades, ayudas,
itinerarios y resultados de dicho progreso.

Identificando su potencial de capacidades, competencias y situacién personal para abordar metas y
proyectos, tomando decisiones y enfrentandose a la resolucion de dificultades y problemas de forma
coherente con los contextos sociales y profesionales.

Interviniendo en el mercado laboral, buscando oportunidades de insercién y decidiendo su progreso
en equilibrio con sus metas socio-personales.

Contenidos y actividades a desarrollar

Ubicacién y caracterizacion de la opcidn profesional

Descripcion del sector relacionado con el perfil del programa

— ldentificacion de actividades que en él se realizan

— ldentificacion de las empresas que en él radican

— ldentificacion de los diferentes tipos de clientes/usuarios

Identificacion de las profesiones y categorias profesionales mas comunes en el sector
Descripcion de las caracteristicas fundamentales de la profesion u oficio relacionada con el perfil
— Identificacién de los habitos laborales exigidos

— lIdentificacién de las actitudes personales y sociales necesarias.

Descripcién de los itinerarios formativos de la formacién y posibilidades futuras

Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional

Identificacion de necesidades para el progreso profesional y personal

Analisis del proceso de la toma de decisiones

— Descripcion de las formas de actuar en la toma de decisiones

— Actuacion con iniciativa ante la necesidad de una decision

Andlisis de las estructuras organizativas, porqués y funciones

Andlisis de la formacién de los equipos de trabajo

— Caracterizacion de un equipo de trabajo

— Valoracién del trabajo en equipo

Interpretacion de significado y tipos de problemas o conflictos

— ldentificacion de las diferentes conductas a emplear ante un conflicto

— ldentificacion de los diferentes tipos de conflicto y conductas a emplear
— lIdentificacidn y, en su caso, actuacion ante posibles soluciones en relaciéon con un conflicto
Identificacion de los habitos perjudiciales para el desarrollo profesional

Dinamica del mercado laboral

Descripcién de los conceptos basicos del derecho del trabajo

Descripcién de los diferentes tipos de contratos

Identificacion de causas de modificacién, extincién o suspension del contrato

Descripcion de una némina

— Calculo del salario

— Calculo de la base de cotizacion

— Calculo de prestaciones de enfermedad/accidente

— Célculo del .R.P.F

— Calculo de descuentos

Reconocimiento de las diferentes prestaciones y acciones protectoras de la seguridad social,
mutuas y el Servicio publico estatal de empleo.

Identificacion de los aspectos clave de un convenio en relacion con derechos y obligaciones del
trabajador y la empresa

Identificacion de los diferentes canales para la blusqueda de empleo e intermediacion

Redaccién de una carta de presentacion

Redaccién de un curriculum vitae
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Proyectos y metas profesionales y personales

Identificacion de deseos y objetivos personales

Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

Planificacion a medio/largo plazo

Identificacion de los logros obtenidos

Analisis de la evolucidn del trabajo, respecto a los objetivos

Identificacion de las situaciones laborales o personales que nos alejan o acercan de los objetivos
propuestos

Reconocimiento del trabajo, como parte intrinseca del desarrollo personal

Identificacion de las necesidades de ocio y de la conciliacién de la vida familiar y laboral, para el
desarrollo personal y emocional.

Reconocimiento de sus intereses y deseos en relacion con su vida afectiva, familiar y aficiones

Conflictos

Definicion, caracteristicas y tipos
Métodos de resolucién o supresion
La comunicacion en el entorno laboral

Habitos y actitudes

Qué son

Como afectan al desarrollo profesional

El valor del trabajo

Actitud hacia el trabajo

Habitos y actitudes positivas, para conservar un empleo
Conductas. Qué son y cémo trabajarlas

La motivacion en el trabajo

Legislacidn laboral elemental y contratos de trabajo

Tipos de relaciones laborales y contratos basicos

Elementos esenciales que componen un contrato: jornada, horario, duracion, periodo de prueba
retribucion y vacaciones

Derechos y deberes de los trabajadores y empresarios

Convenios colectivos: Objetivos y funciones

NOominay seguridad social

Definicion y apartados

Devengos, deducciones y bases de cotizacién
Obligaciones de las empresas y trabajadores
Prestaciones que contempla

Participacién de los trabajadores en la empresa

Agentes Sindicales
La negociacioén colectiva
Asociaciones empresariales

Busqueda de empleo

El mercado laboral

Autoorientacion

Métodos de busqueda activa de empleo.
Curriculum: tipos

Ofertas publicas de empleo

Proyectos y metas personales

Qué son y como trabajarlos
Psicologia basica

El proyecto personal de vida

Ocio y tiempo libre

Estilos de vida y relaciones sociales
Técnicas de Autoevaluacion personal

Seguridad y salud en el trabajo: conceptos basicos
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El trabajo y la salud: Los riesgos profesionales. Factores de riesgo

Dafos derivados del trabajo. Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Otras
patologias derivadas del trabajo

Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales. Derechos y deberes béasicos
en esta materia

Riesgos generales y su prevencién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Riesgos ligados al medio-ambiente del trabajo.

La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral.

Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccion colectiva e individual.
Planes de emergencia y evacuacion.

El control de la salud de los trabajadores.

Primeros auxilios.

Elementos basicos de gestién de la prevencién de riesgos

Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Organizacion del
trabajo preventivo: “rutinas basicas”. Documentacion: recogida, elaboraciéon y archivo.

Requisitos béasicos del contexto formativo

1. Espacios e instalaciones
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno o alumna

2. Perfil profesional del formador

a) Dominio de los conocimientos y técnicas relacionados con la orientacion y tutorizacion, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacioén académica minima de Diplomado u otra de nivel superior relacionada con este
campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 5 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
b) Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que se establezca.
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ANEXO Il

1. Los horarios de los moédulos especificos para el primer curso seran:

. . . Horas/semana Horas/semana de
Médulo formativo especifico iy .
minimo referencia
Materiales y articulos textiles 2 2
Materiales, herramientas, maquinas y equipos de 1 3
confeccién
Lavado acuoso de ropa 3 3
Lavado en seco de ropa 2 2
Secado, planchado y embolsado de ropa 2 3
Informacién y atencion basica al cliente en servicios de 2 2
arreglos y adaptaciones de articulos en textil y piel
Operaciones bésicas de ensamblaje, de tejidos y 2 3
laminados
Libre designacion del centro 4

= Obligatoriamente en el primer curso se han de impartir los médulos formativos

especificos:
— Materiales y articulos textiles

— Materiales, herramientas, maquinas y equipos de confeccion

— Lavado acuoso de ropa
— Lavado en seco de ropa
— Secado, planchado y embolsado de ropa

— Informacién y atencién basica al cliente en servicios de lavanderia, arreglos y

adaptaciones

= En ningln caso los horarios de los médulos formativos especificos, en este primer

curso, pueden superar las 18 horas por semana.

2. Los horarios de los modulos especificos para el segundo curso seran:

. . . Horas/semana Horas/semana de
Médulo formativo especifico oy .
minimo referencia
Arreglos en prendas de vestir y ropa de hogar 3 4
Adaptaciones y personalizaciones en prendas de 5 6
vestir
Operaciones auxiliares en el punto de venta y 3 4
almacén
Operaciones basicas de ensamblaje, de tejidos y 1 1
laminados
Libre designacién del centro 3

= Este segundo curso tiene una duracion en centro educativo de 24 semanas. El resto de
semanas se dedicara a la FCT con una duracion total y obligatoria de 330 horas.

= En ningun caso los horarios de los médulos formativos especificos, en este segundo

curso, pueden superar las 15 horas por semana.

3. El médulo de Orientacion y Tutoria tendrd una duracion obligatoria en cada curso de dos

horas semanales.
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