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Pero jqué pasa! cada vez que pido dos brazos para trabajar,
vienen acompanados de un cerebro

Henry Ford (1863-1947)
Empresario industrial estadounidense

Aunque hayan pasado cerca de 70 afos desde que, al decir de sus allegados, el sefior Ford, con
frecuencia gritaba esta frase, su lectura nos debe hacer reflexionar, e inquietarnos.

Es posible que, sobre todo, la frase y enfado respondia a los conflictos sindicales que mantuvo, pero
hay que tener presente que el sefior Ford fue discipulo aventajado de la escuela Taylorista;
caracterizaba la organizacion del trabajo de una forma simple: existen personas (cerebros) que se
dedican a pensar y decidir como se planifica, organiza y se hace las cosas y otros (brazos) que las
ejecutan.

Llevamos, estas ultimas décadas, observando, entre los paises, la carrera que estan llevando a cabo
para obtener el mayor nivel de conocimiento. Se puede reconocer esta estrategia, por el esfuerzo e
inversion de capital que hacen en investigacién, por los retos y niveles de formacion que se han fijado
para las ciudadanas y para los ciudadanos (esfuerzo que conlleva reformas en los sistemas de
educacién-formacién) o, simplemente, porque lo compran (fundamentalmente, atrayendo a las personas
con talento, por medio de ayudas, ventajas fiscales, becas, etc.). Los que avancen se convertiran, si no
lo son ya, en paises “cerebros”.

En buena logica, los paises que queden vaciados o con bajo nivel de conocimiento... se quedaran como
“braceros’, y jcuidado!, algunos especialistas manifiestan que todo esto “en el mejor de los casos”.

¢Exagerado? ;sin rigor? ;hay que profundizar?. Por supuesto, estas afirmaciones necesitan de otros
puntos de vista y analisis que, en todo caso, supera los objetivos de este documento, queda para los
expertos. Mas tarde o temprano, nos aportaran sus estudios, analisis, prospectivas,... o, simplemente, lo
podremos observar.

Para nosotros queda una decisién, una apuesta cargada de futuro: la accién formativa que este
documento describe, aportando modos y ejemplos de llevarla a cabo, trasciende la mera instruccion de
un alumnado para que logre una insercién laboral; es mas, es una accion formativa que, debidamente
organizada, debe tratar que el alumnado adquiera las competencias necesarias para aprovecharse de
su cerebro y, con todas las ventajas, hacer uso de las oportunidades que la sociedad le ofrece, entre
ellas, la posibilidad de acceder a un empleo de calidad que responda a sus expectativas.
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¢ QUE ES UN PROGRAMA DE CUALIFICACION PROFESIONAL
INICIAL'?

Su definicién es facil:

Es una ACCION FORMATIVA que facilitaa PERSONAS su INCLUSION SOCIAL

Lo importante es comprender el significado y alcance de cada uno de los elementos que componen la
definicion, asi:

INCLUSION SOCIAL

Desde la Administracién Educativa Vasca se asume la inclusion social como el agregado de dos
objetivos totalmente interrelacionados:

Lograr para las y los jovenes una insercion laboral de calidad, es decir, formarles para
desempenar un Perfil profesional con alto grado de empleabilidad, incluyendo conocimientos
para poder orientarse e intervenir en el mercado laboral y en la busqueda y acceso a un empleo.

Lograr en el alumnado un progreso formativo-educativo en competencias basicas, sea porque se
les prepara para presentarse y superar con éxito la prueba de acceso a Formacién Profesional
de grado medio o sea porque, en su caso, se les prepara y otorga el Graduado en Educacion
Secundaria.

PERSONAS

Es muy importante entender que los destinatarios de este programa deben responder a unas
caracteristicas:

No haber alcanzado suficientemente las competencias basicas de la Educacion Secundaria
Obligatoria, es decir, no tener el graduado.

Tener entre 16 y18 afios cumplidos en el afio de matriculacién en el Programa.

De forma excepcional, y en las mismas condiciones: cumplir la edad en el afio de matriculacion,
podran incorporarse jovenes con 15 afios. Ahora bien siempre que no pudiendo progresar a
tercero de Educacion Secundaria Obligatoria ya hayan repetido una vez en la etapa.

Ademas, deberan aportar un informe socio-educativo que justifique la necesidad de esta decision
(incorporacion a un Programa), con la aprobacién de la Inspeccion Educativa y, finalmente,
tendran como requisito el compromiso de cursar los modulos de caracter general voluntarios.

Inmigrantes, con los requisitos de ser recién llegados y presentar graves problemas de adaptacion
a la etapa educativa relacionada con su edad. También se les admite su incorporacién con 15
afos, en este caso, previa autorizaciéon de la Comisién Territorial de Escolarizacion.

1 - . - . . « » . « »
Para facilitar la lectura del documento, en ocasiones se utilizaran las siglas “PCPI” o, simplemente “Programa
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- Personas con necesidades especiales, siempre y cuando tengan las aptitudes suficientes para
cursar con aprovechamiento el programa y desempefar las competencias a adquirir. En este
caso, las necesidades especiales deber ser acreditadas por el Berritzegune correspondiente.

Cabe insistir en que, mediante estos Programas, se aspira a que las y los jovenes alcancen unas
competencias basicas que les habilite, como minimo, a presentarse y superar las pruebas de acceso
a Formacion Profesional de grado medio y, a su vez, adquieran unas competencias profesionales
que les permita lograr la titulacién de operario o auxiliar en un determinado Perfil; por lo tanto,
precisan que tengan unas aptitudes previas, es decir, unos minimos de formacion y capacidades de
comprension y destrezas para poder alcanzar los objetivos citados.

ACCION FORMATIVA PERFIL PROFESIONAL

En el grafico se puede observar la estructura: ENSENANZAS:

Modulos y/o créditos formativos
= El Perfil profesional se asienta en las Hiosy ! W

Cualificaciones Profesionales de nivel 1 » Especificos

definidas al amparo de la Ley 5/2002 vy Asociados a unidades de
posterior desarrollo en real decreto 1128 de competencia

200:_3’ por el que .s.e e.stablece el C.Jatélogzo = Formacion en Centro de Trabajo
Nacional de Cualificaciones Profesionales®, (FCT)

con posteriores modificaciones en el real

decreto 1416 de 2005. = Orientacion y Tutoria (OT)

Se caracteriza por ser un Perfil profesional

. . = Generales Obligatorios
polivalente para que proporcione al alumnado

- Ambito comunicacién-social

una alta empleabilidad. En ocasiones, abarca - Ambito cientifico
unidades de competencia integras o parciales
de nivel 2.

En todo caso y, en su globalidad, las competencias que se definen en el Perfil profesional de un
Programa remiten al uso de tecnologias y medios afines y a contenidos, necesarios para su
adquisicion, con alto grado de homogeneidad.

= Las ensefanzas, que se estructuran en médulos formativos clasificados en:

- Especificoss: cada uno atiende a una unidad de competencia4.

- Formacioén en Centro de Trabajo: como su propio nombre designa, supone la estancia de la
alumna o del alumno en una organizaciéon empresarial para desarrollar actividades con estas
finalidades:

1. Completar la adquisicion de competencias profesionales del Perfil alcanzadas en el propio
centro educativo.

2 Ver glosario de términos y ampliacion de conceptos: Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

® Cuando a la hora de definir el Perfil profesional no se ha tomado una unidad de competencia completa, para la
parte de competencia que se ha seleccionado, se ha definido un “Crédito formativo” (ver glosario de términos y
ampliacién de conceptos)

* Ver glosario de términos y ampliaciéon de conceptos: Unidad de competencia.
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2. Adquirir una identidad y madurez profesional motivadoras para el aprendizaje a lo largo de
la vida y para las adaptaciones a los cambios de las necesidades de cualificacion.

3. Completar conocimientos relacionados con la produccion, la comercializacion, la gestion
econdmica y el sistema de relaciones sociolaborales de las empresas, con el fin de facilitar
su insercion laboral.

4. Evaluar los aspectos mas relevantes de la profesionalidad alcanzada por la alumna o por el
alumno en el centro educativo y acreditar los aspectos requeridos en el empleo que no
pueden verificarse por exigir situaciones reales de trabajo.

Orientacién y Tutoria, es un modulo formativo en el que se interviene para lograr que la
alumna o el alumno:

1. Se identifique con la opcién profesional derivada del perfil establecido, transformando dicha
eleccion y decisién en vocacion.

2. Muestre interés por el progreso profesional y social, identificando oportunidades, ayudas,
itinerarios y resultados de dicho progreso.

3. Identifique su potencial de capacidades, competencias y situacién personal para abordar
metas y proyectos, tomando decisiones y enfrentandose a la resolucion de dificultades y
problemas de forma coherente con los contextos sociales y profesionales.

4. Intervenga en el mercado laboral, buscando oportunidades de insercién y decidiendo su
progreso en equilibrio con sus metas socio-personales.

Resulta evidente la importancia de este modulo, Se pretende motivar a las y a los jévenes en
Su progreso, en recuperar su confianza, en cierta manera: recuperarles para la formacion, asi
como a dotarles de capacidades e instrumentos para que puedan intervenir en el mercado
laboral con éxito, buscando y logrando un empleo de acuerdo con sus expectativas y situacion.

Médulos de cardcter general obligatorios: el curriculo de estos médulos se publica en
resolucién independiente. Se clasifican en dos ambitos: “Comunicaciéon y social” y “Cientifico-
tecnolégico”.

Los ambitos acogen a los siguientes modulos formativos:

« Ambito Comunicacién y social: “Comunicacion lingliistica”, “Ciencias sociales” y “Educacion
para la ciudadania”.
« Ambito Cientifico-tecnolégico: “Matematicas”, “Ciencias de la naturaleza” y “Tecnologia”.

Cada moédulo conlleva una formacion basica y clave para cursar con aprovechamiento los
modulos especificos y, a la vez, preparar al alumnado para que se presente y supere la prueba
de acceso a Formacion Profesional de grado medio.

Por ultimo, en cada uno de estos mdédulos formativos se incorpora, ademas de contenidos a
impartir e indicadores de logro, un apartado con los requisitos del contexto formativo: “Espacio
e instalaciones”, “Equipamientos minimos” y “Perfil profesional de la formadora o del
formador’.

Médulos de caracter general voluntarios: Toman el curriculo de los mdédulos para la
obtencion del Graduado en Educacion Secundario que se imparten en las Ensefiazas para
Adultos (E.P.A.). Podran ser ofertados unicamente por aquellos centros autorizados para
impartir ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria.
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Estos modulos voluntarios, para aquellas alumnas o aquellos alumnos que puedan cursarlos
con aprovechamiento, pueden sustituir a los obligatorios.
A continuacion, y para el Programa que se desarrolla, se presenta un esquema con sus apartados para
obtener una vision global:

Resolucién en BOPV

ANEXO |
Denominacién: AUXILIAR DE COMERCIO Y ALMACEN
Cédigo: MER1005
Familia profesional; Comercio y Marketing

PERFIL PROFESIONAL
A. Competencia general: Realizar las operaciones auxiliares basicas comerciales de reposicion,

disposicién, colocacion, acondicionamiento, mantenimiento, reparto, expedicion y venta de todo tipo
de mercancias, productos, cargas, operaciones, ... derivadas de la actividad comercial de una
empresa y su almacén, utilizando equipos y medios apropiados, siguiendo los protocolos de calidad
y las ordenes establecidas, trabajando de manera integrada para alcanzar los objetivos de la
organizacion y adoptando normas de seguridad, higiene y prevencién de riesgos necesarias.
Competencias sociales, personales y profesionales
Relacion de Cualificaciones y/o unidades de competencia
Entorno profesional

= Ambito Profesional

= Sectores productivos

=  Ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes

ENSENANZAS
Modulos y créditos formativos especificos obligatorios y de orientacion y tutoria

cow

1. Operaciones auxiliares en el punto de venta
» Contenidos en indicadores de logro
« Requisitos basicos del contexto formativo
- [Espacio e instalaciones
- Equipamientos
- Perfil profesional de la formadora y del formador

2. Preparacion de pedidos

3. Manipulacién y movimientos con traspales y carretillas de mano
4. Atencién basica al cliente

5. Operaciones basicas de apoyo administrativo (crédito)

6. Operaciones auxiliares de almacenaje

7. Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras

8. Operaciones auxiliares a la venta

9. Gestion de una venta mediante aplicacion de técnicas y/o demostraciones de productos
(crédito)

10. Sistemas de gestion y tratamiento de la informacién (crédito)

11. Formacion en centro de trabajo
* Finalidades
» Actividades basicas a realizar

12. Orientacion y tutoria
» Contenidos
» Actividades basicas a realizar
« Requisitos basicos del contexto formativo
- [Espacio e instalaciones
- Perfil profesional de la formadora y del formador
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ANEXO Il

Horarios de los médulos

Resolucién en BOPV
Curriculo de los médulos de caracter general obligatorios

- Matematicas
« Ciencias Naturales
- Tecnologia

- Comunicacion Lingiiistica
- Ciencias sociales
« Educacién para la ciudadania
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Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo
Albert Enstein (1879-1955)
Enstein

Sin duda, Albert Enstein fue: Enstein. No hace falta clasificarlo: ;cientifico? ¢fisico? ;genio?... ni aportar
su curriculo.

Y tiene razén, busquemos resultados distintos, obviamente, no cualquier resultado, deberan ser
resultados mejores para nuestras alumnas y nuestros alumnos,... Pues no debemos hacer lo mismo.
Intentemos llevar a cabo una reforma. Se hace necesaria tu complicidad.

2. ORGANIZACION BASICA DEL PCPI

Las profesoras y los profesores que imparten en un Programa constituyen un conjunto, ahora bien, de
forma inexcusable, deben constituir un EQUIPO®

Todos asumen la responsabilidad de la oferta, programacion y, de forma directa o subsidiaria, de todos
los resultados que obtengan cada una de las alumnas o de los alumnos que cursan el programa. El
equipo se consolida, entre otras actuaciones, con la puesta en comun y compartiendo decisiones en
relacién con:

= El andlisis del Perfil profesional (objetivo del programa) establecido.
= Latoma de decisiones en torno a:
- Laidentidad profesional
- Laorganizacion de objetivos, secuenciacion y duracion de la formacion.

2.a Perfil profesional (Analisis)

El equipo asume la responsabilidad de preparar a las alumnas y a los alumnos para que
desempeiien las competencias establecidas en el Perfil profesional del programa.

En otras palabras, el Perfil profesional es el objetivo clave de las actividades e intervenciones
educativas-formativas de las profesoras y de los profesores que imparten en el programa, por lo
tanto: su lectura, interpretacion, puesta en comun y asuncién es una necesidad para conformar el
equipo y dar coherencia a la labor docente,

El Perfil profesional que referencia el programa viene expresado por cuatro apartados:

= Competencia general: es una sintesis que describe la competencia profesional que se deriva del
Perfil.

®  Relacién de competencias sociales, personales y profesionales: en este apartado se desglosan
las competencias a adquirir por el alumnado como resultado de cursar y superar las ensefanzas.
Remiten a tres ambitos competenciales: el personal, el social y, mas pormenorizadas, las
competencias del ambito profesional.

®  Relacién de Cualificaciones Profesionales y, en su caso, unidades de competencia: en este
apartado se describen las Cualificaciones que, de forma completa y aquellas que de forma
incompleta (en este caso, unidades de competencia), se acreditan como resultado de haber
superado el Programa. Se incluye la normativa donde se han publicado las Cualificaciones,
porque se hace obligatoria su lectura completa.

°En realidad, el equipo debe formarlo todo el personal y profesionales que intervienen en el proceso: Equipos
directivo, personal no docente, profesionales de apoyo (Psic6logos, educadores sociales,...), profesorado... y
familias.
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Hay que destacar que, en ocasiones, debajo de la denominacién de una unidad de competencia
aparece un crédito formativo®. Significa que la formacion que se oferta no aborda la unidad de
competencia completa, sino aquella asociada al crédito definido.
= Entorno profesional: se describe el contexto donde el futuro profesional podra desempefiar sus
funciones. Normalmente mediante tres elementos: “Ambito profesional’, “Sectores productivos” y
“Ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes”.

En este caso, el equipo ha realizado las acciones citadas y obtiene este esquema:

AUXILIAR DE COMERCIO Y ALMACEN: Realizar las operaciones auxiliares basicas comerciales de
reposicién, disposicién, colocacién, acondicionamiento, mantenimiento, reparto, expedicion y venta de
todo tipo de mercancias... derivadas de la actividad comercial de una empresa y su almacén,
utilizando equipos y medios apropiados, siguiendo los protocolos de calidad y las o6rdenes
establecidas, trabajando de manera integrada para alcanzar
adoptando normas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos necesarias.

los objetivos de la organizacién vy

Cualificacion

Unidades de competencias

Puestos mas relevantes

Actividades auxiliares al
comercio (Nivel 1)

Realizar operaciones auxiliares de reposicion,
disposicion y acondicionamiento de productos
en el punto de venta

Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente
siguiendo procedimientos establecidos

Manipular y trasladar productos en la superficie
comercial y en el reparto de proximidad,
utilizando traspales y carretillas de mano

Proporcionar atencion e informacién operativa,
estructurada y protocolarizada al cliente

Actividades auxiliares de
almacén (Nivel 1)

Realizar las operaciones auxiliares de
recepcion, colocaciéon, mantenimiento y
expedicion de cargas en el almacén de forma
integrada en el equipo

Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente
siguiendo procedimientos establecidos

Manipular cargas con carretillas elevadoras

Operaciones auxiliares de
servicios administrativos y
generales

(Nivel 1)

Realizar e integrar operaciones basicas de
apoyo administrativo (crédito formativo:
operaciones bdsicas de apoyo
administrativo)

Actividades de venta
(Nivel 2)

Realizar las operaciones auxiliares a la venta

Realizar |la venta de productos a través de los
diferentes canales de comercializacion (crédito
formativo: gestiéon de una venta mediante la
aplicacion de técnicas y/o demostraciones
de productos)

Ejecutar las acciones del servicio de atencién al
cliente/consumidor/usuario (crédito formativo:
operaciones bdsicas de apoyo
administrativo

- Auxiliar de
dependiente

- Reponedor
- Repartidor
- Mozo de almacén

- Operador de
carretillas

- Preparador de
pedidos

- Verificador de pedidos

- Operario basico de
logistica

- Cajero

- Empleado de call-
center

- Teleoperador

- Vendedor a distancia

- Operador de atencion
al cliente

Nota: las unidades de competencias que aparecen en “ sombreado ”, se adquieren parcialmente, a través del
crédito formativo, que aparece entre paréntesis.

6 . A I - .
Ver glosario de términos y ampliacidon de conceptos: crédito formativo
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2.b Identidad profesional

En el desempefio de unas actividades, el atributo de “profesional” se predica de una persona cuando,
ademas de desarrollar unas buenas destrezas manuales o cognitivas, tiene unos valores.

Con frecuencia, estos valores tienen un caracter transversal en muchos profesionales: pulcritud en la
presencia, rigor en el trabajo, trato social correcto,... en todo caso, estos valores son ideales que
deben regir los comportamientos en la actividad profesional.

En cierta manera, estos comportamientos estan redactados en el propio Perfil profesional y, de
indudable valor, subyacen en la experiencia —que no deja de ser conocimiento- de cada uno de las
profesoras y de los profesores que imparten en el Programa.

Pues bien, se hace necesario que el equipo tras el analisis del Perfil, teniendo en cuenta su entorno
profesional y utilizando su conocimiento del sector, establezca estos comportamientos con las
siguientes caracteristicas:

= Deben ser producto de un consenso y aceptados por todo el profesorado.
= Deben posibilitar su observacion e instruccion
= Deben formar parte de la evaluacion.

El equipo para el Programa que se desarrolla ha decidido:

AUXILIAR DE COMERCIO Y ALMACEN
(Identidad profesional)

«  Cumple los horarios establecidos de su puesto de trabajo
- Presenta un aspecto personal e higiénico adecuados
- Se comunica de forma empatica y con trato amable, con clientes, proveedores y equipos.

- Utiliza los equipos de proteccién individual de forma adecuada y respeta las normas de
prevencion, seguridad, higiene y respeto al medio ambiente.

- Mantiene su puesto de trabajo, herramientas y equipo-maquinaria en condiciones 6ptimas
de limpieza y conservacion.

- Aporta informacién y ayuda en los momentos necesarios a sus compaferos.

- Detecta y comunica, oportunidades o necesidades de mejora en el trabajo.

2.c Organizacion de objetivos, secuenciacidén y duraciones

Para abordar las actividades que en este apartado se hace necesario insistir que la clave esta en el
analisis e identificacion del Perfil profesional referente del Programa.

Una de las primeras operaciones supone presentarlo, desglosando cada una de las unidades de
competencia que conforman el Perfil profesional por su atributo (uno o varios verbos en infinitivo),
objeto sobre el que recae el atributo y, en su caso, condiciones y circunstancias’.

Asi, el equipo realiza el siguiente esquema como inicio de la reflexién y toma de decisiones:

Ver glosario de términos y ampliaciéon de conceptos: unidades de competencia
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AUXILIAR DE COMERCIO Y ALMACEN: Realizar las operaciones auxiliares basicas comerciales de
reposicién, disposicion, colocacion, acondicionamiento, mantenimiento, reparto, expedicion y venta de
todo tipo de mercancias... derivadas de la actividad comercial de una empresa y su almacén, utilizando
equipos y medios apropiados, siguiendo los protocolos de calidad y las 6rdenes establecidas,
trabajando de manera integrada para alcanzar los objetivos de la organizacién y adoptando normas de
seguridad, higiene y prevencién de riesgos necesarias.

Unidad de | Realizar ELOperaciones auxiliares de reposicion de productos Maodulo
competencia ELOperaciones auxiliares de disposicién de productos | Formativo
1 Operaciones auxiliares de acondicionamiento de 1
: productos
Unidad de |Preparar Pedidos de forma eficaz y eficiente Modulo
competencia 5 Formativo
2 i 2
Unidad de | Manipular Productos en la superficie comercial y en el reparto Maodulo
competencia Trasladar ““““““““ de proximidad Formativo
3 : 3
Unidad de | Proporcionar Atencion operativa, estructurada y protocolarizada Maodulo
competencia Informacion operativa, estructurada y Formativo
4 5 protocolarizada 4
Crédito Realizar Operaciones de apoyo administrativo basico
formativo 5 Integrar
Unidad de | Realizar ELQR‘?_V?_Qi_QfJ?_S:_@HXiJi_@[?ﬁ de recepcion de cargas Médulo
competencia Operaciones auxiliares de colocacion de cargas Formativo
6 : Operaciones auxiliares de mantenimiento de cargas _ 6
Operaciones auxiliares de expedicion de cargas
Unidad de | Manipular Cargas con carretillas elevadoras Maodulo
competencia Formativo
7 E 7
Unidad de | Realizar Operaciones auxiliares a la venta Maodulo
competencia Formativo
8 i 8
Crédito Realizar ' La venta de productos o servicios mediante técnicas
formativo y demostraciones
9 |
Crédito Realizar La gestion y tratamiento de la informacién
formativo !
10

Tras el analisis de este desglose de las unidades de competencia, se ha procedido a reagruparlas de
acuerdo con los roles de trabajo o puestos a desempenar, de esta forma:

« se fortalece la significatividad, por parte de las alumnas y de los alumnos, en el posterior
aprendizaje,

« se abordan actividades profesionales analogas desde las tecnologias y métodos a utilizar.
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Al resultado de esta nueva reagrupacion se les denomina nidcleos competenciales8 que se pueden
observar en el siguiente esquema:

AUXILIAR DE COMERCIO Y ALMACEN: Realizar las operaciones auxiliares basicas comerciales de
reposicién, disposicion, colocacion, acondicionamiento, mantenimiento, reparto, expedicion y venta de
todo tipo de mercancias... derivadas de la actividad comercial de una empresa y su almacén, utilizando
equipos y medios apropiados, siguiendo los protocolos de calidad y las 6rdenes establecidas,
trabajando de manera integrada para alcanzar los objetivos de la organizacién y adoptando normas de
seguridad, higiene y prevencién de riesgos necesarias.
1 | Realizar Operaciones auxiliares de recepcion de cargas en el almacén | Modulo 6
Operaciones auxiliares de expedicién de cargas en el almacén
2 | Trasladar Productos en la superficie comercial y en el reparto de Modulo 3
___________________________ jP!?.X_if‘_‘_i‘?_%‘?'_99[‘_![@?'9?!‘??_____________________________________________
Manipular Cargas con carretillas elevadoras Modulo 7
Manipular productos en la superficie comercial y en el reparto | Médulo 3
___________________________ j.‘??.P.ﬂQ’.‘i[‘?i_‘%'?_‘%'_fz‘?_”__tf?_S:P_a_'_‘%?_________________________________________
Realizar E_QF??_@QEQF_‘??'_ auxiliares de colocacion de cargas en el almacén | Modulo 6
Operaciones auxiliares de mantenimiento de cargas en el
almacén
3 | Realizar ' Operaciones auxiliares de disposicién de productos en punto Modulo 1
venta
' Operaciones auxiliares de reposicién de productos en punto de
venta
Operaciones auxiliares de acondicionamiento de productos en
punto de venta
4 |Realizar ;.QP?.@?!Q[‘_‘??'_ basicas de apoyo administrativo Credito 5
Lagestion de lainformacion Crédito 10
El tratamiento de la informacion
5 | Proporcionar E_A_t?_f]E’ic_"!‘_ operativa, estructurada y protocolarizada al cliente Médulo 4
Informacién operativa, estructurada y protocolarizada al cliente
6 |Preparar Pedidos de forma eficaz y eficiente Modulo 2
7 |Realizar Operaciones auxiliares alaventa Médulo 8
Gestionar Una venta mediante téonicas Crédito 9
' Una venta mediante demostraciones de productos
= Ndcleo 1: se ha decidido que converjan operaciones de recepcion y expedicion de mercancias
en almacén, por que, aun estando éstas en muchas empresas separadas, sus funciones y los
procesos no dejan de ser practicamente idénticos.
]

Ndcleo 2: se han unido todas las operaciones de movimiento de cargas con carretillas manuales
o elevadoras con las de manipulacion y manutencion de las mismas.

8 . _— o . .
Ver glosario de términos y ampliacion de conceptos: nucleos competenciales
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®=  Ndcleo 3: se han incluido todas las actividades relacionadas con la disposicion, reposiciéon y
mantenimiento de productos en punto de venta, por ser competencias que no deben de
realizarse de forma aislada dentro del proceso comercial

= Ndcleo 4: se han concentrado todas las actividades relacionadas con el apoyo administrativo,
uniéndose las relativas a la gestion de la informacién operativa, asi como gestion de stocks y
realizacion de informes basicos y sencillos a la direccion.

®=  Ndcleo 7: Se han agrupado algunas actividades auxiliares del proceso comercial.

Pues bien, esta nueva reagrupacion en ndcleos competenciales conlleva una redistribucién de los
contenidos (Ver anexo Il) y la toma posterior de dos decisiones:

= Secuenciacion: el equipo decide que, exceptuando los contenidos asociados al nucleo
competencial n® 3: Mantener productos en el punto de venta, y el n° 6 Preparacion de pedidos a
domicilio, que soélo se impartiran en el primer curso, el resto se deben distribuir a lo largo de los
dos.

Ademas, se decide que algunos de ellos, se pueden desarrollar a la vez, pues no observan
problemas de condicionamientos entre ellos, salvo la necesidad légica de coordinacion.

Merece una atencién especial la parte del nucleo n° 2 relativa a la Manipulacién de cargas con
carretillas elevadoras, que podria ser impartida antes que los contenidos asociados al nucleo de
Recepcion y expedicion de mercancias, para poder fortalecer los aprendizajes que se tratan en
este nucleo, los cuales llevan implicitos el conocimiento y manejo de la citada maquinaria.

Esta misma situacion se aprecia en cuanto a los contenidos de “movimiento de mercancias con
traspalés y carretillas de mano”, que podrian impartirse antes que los relativos al nucleo:
Mantenimiento de productos en punto de venta, donde se van a utilizar.

En todo caso, y por normativa, al acabar el primer curso se ha de garantizar que se han impartido,
en los nucleos: 2, 3, 5 y 6, los contenidos, en nivel y extension, relacionados con los médulos
formativos 1, 2, 3 y 4. En otras palabras, garantizar que el alumnado ha alcanzado las
competencias establecidas en la Cualificacion: “Actividades auxiliares al comercio”.

= Duraciones: El equipo decide la siguiente distribucion y denominacion de los nucleos:

AUXILIAR DE COMERCIO Y ALMACEN: Realizar las operaciones auxiliares basicas comerciales de
reposicién, disposicion, colocacion, acondicionamiento, mantenimiento, reparto, expedicién y venta de
todo tipo de mercancias... derivadas de la actividad comercial de una empresa y su almacén,
utilizando equipos y medios apropiados, siguiendo los protocolos de calidad y las 6érdenes
establecidas, trabajando de manera integrada para alcanzar los objetivos de la organizacion y
adoptando normas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos necesarias.

Nucleo competencial Curso 1° 2° curso
Recepcion y expedicion de mercancias 1 1
Manipulaciéon y mantenimiento de mercancias con equipos moviles 4 5
Mantenimiento de productos en punto de venta 3 --
Gestidon administrativa y de la informacion 3 4
Atencioén al cliente 2 1
Preparacion de pedidos a domicilio 2 --
Operaciones anexas al proceso comercial 3 4

En definitiva, ya se han tomado las decisiones previas de organizacion, secuenciaciéon y duraciones
y, por lo tanto se esta en disposicion de pasar a la siguiente fase.
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... ¥y por consiguiente, nunca preguntes por quien doblan las
campanas; jdoblan por ti!

Ernest Hemingway (1899-1961)
Escritor

Es cierto, aunque Hemingway. la utilizé en su libro “Por quien doblan las campanas”, la cita es el final de
una meditacion del poeta metafisico John Donne del siglo XVII.

Hemingway, su vida es un ejemplo de comportamientos al dictado de unos principios. Se puede estar de
acuerdo o no con ellos, pero no hay duda de su antibelicismo, de su actitud democratica y solidaria... y
de sus ganas de vivir con plenitud.

Fue, ante todo, escritor, uno de los grandes, universal, de ahi que no se manifieste su origen ni lugar de
nacimiento.

La cita es una forma de llamar la atencioén sobre algo clave: cualquier profesora o profesor que imparte
en un Programa no es una isla, no ofrece una formacion blindada al resto, por eso, cuando alguna de
las alumnas o de los alumnos suspende algtin mdédulo, pregtntate qué parte de tu labor no has hecho
bien o, con mas exactitud, ;qué puedes hacer?

3. INTERVENCION Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD
EDUCATIVA-FORMATIVA

Antes de iniciar el trabajo de programar los contenidos asociados a los nucleos que una profesora o un
profesor tenga asignados, es necesario tomar una serie de decisiones y compromisos para fortalecer
el equipo y lograr una coordinacion eficiente. Asi,

= En torno al contexto actitudinal donde va a desarrollar su labor
= Sobre los contenidos transversales

= En relaciéon con la interrelacion de modulos.

= En actuaciones singulares

3.a Contexto actitudinal en el escenario educativo-formativo

Es inexcusable la participacién coordinada de todas las profesoras y de todos los profesores en la
formacion actitudinal del alumnado.

El centro formativo es un escenario social donde las personas desarrollan unas actividades. Se hace
preciso un comportamiento que presida las relaciones, actuaciones, respuestas... de dichas
personas, en las diferentes situaciones y contextos en que han de tener lugar las actividades.

Estos comportamientos hay que trabajarlos y hacerlos persistentes en el alumnado para que sean

actitudes y valores que les facilite una participacion e inclusion social, evitando conflictos y
aprovechando oportunidades.
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Muchos de los valores derivan de unas normas (o reglas de conducta) que deberan ser respetadas y
trabajadas por todo el profesorado desde diferentes situaciones, asi:

= Desde las normas de funcionamiento del centro o, en otras palabras, desde la normas basicas
de convivencia del centro formativo.

Sin duda, la labor de la tutora o del tutor es esencial, pues debe asumir la comunicacién de dichas
reglas al alumnado y, muy importante, argumentarles el porqué (necesidad) y sus funciones. De
igual forma, debe informarles de los canales o procedimientos que puedan existir en el centro
para que el alumnado pueda transmitir sugerencias, quejas y reclamaciones.

También adquiere mucha importancia la labor de la profesora o del profesor responsable de
impartir el médulo de orientacion y tutoria®, en el cual se aborda la formacion de resolucion de
conflictos.

No hay que ocultar la dificultad de esta labor, concienciaciéon y cumplimiento u observancia de
normas en este alumnado que, con frecuencia, una de sus caracteristicas es su nula adaptacion a
ellas, cualesquiera que sean.

Hay que reconocer que es una labor compleja, no asociada a un momento temporal, ni es
responsabilidad de una sola profesora o de un solo profesor. Con independencia de que la tutora
o el tutor asuma la responsabilidad de comunicar al alumnado del ambito actitudinal, se precisa
del compromiso de todo el equipo y debera ser una tarea continuada a lo largo de los dos cursos
para lograr, en definitiva, que el alumnado asuma la necesidad de unos comportamientos, y los
manifieste.

= Desde los propios médulos formativos.

En efecto, al impartir el profesorado los moédulos asignados, en cada uno de ellos se abre un
espacio que facilita la concienciacion en valores. En el apartado 2.b del documento ya se ha
subrayado la importancia de consensuar y trabajar, por parte de todo el equipom, aquellos valores
asociados a la profesionalidad y que el alumnado tiene que manifestar.

Pero también es muy importante la labor en otros moédulos del ambito general. Por definicion, el
trabajo en el médulo de “Educacién para la ciudadania” es clave, igual que, a modo de ejemplo,
en “Ciencias sociales” y “Ciencia de la naturaleza”.

Asi, no se puede transmitir contenidos como: “seres vivos y su entorno” o “seres humanos y
salud” del médulo de ciencias de la naturaleza sin aprovechar la oportunidad para concienciar
sobre la sostenibilidad en el desarrollo, sobre consumos nocivos para la salud, etc... de tal forma
que el alumnado adquiera conciencia y, posteriormente, manifieste un comportamiento coherente
en dichos temas.

A través de la formacion en los diversos moédulos de caracter general, se debe lograr que el
alumnado construya una opinién y se muestre critico ante situaciones sociales de injusticia o

9 . .
En ocasiones tendra el cargo de tutora o tutor.

10 . o
En este caso, sobre todo por el profesorado de formacion especifica
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violencia, reconociendo y respetando la pluralidad, para que su comportamiento responda a los
valores de justicia, igualdad, paz y solidaridad en una sociedad pluricultural.

= Desde las actividades de ensenanza-aprendizaje.

Las situaciones que se derivan del desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje por parte
de cada una de las profesoras o cada uno de los profesores son, probablemente, los mejores
escenarios, momentos y donde mas necesidad hay de trabajar el ambito actitudinal.

Sea la simple presencia de la profesora o del profesor impartiendo las explicaciones o controlando
el desarrollo de unas actividades por parte del alumnado o sean actividades grupales o
actividades de presentacién o debate, se crean escenarios donde es obligado ensefar y cumplir
con unos comportamientos. Por lo tanto, hay que incorporar al aprendizaje del alumnado,
comportamientos de respeto y tolerancia a la diversidad, entre otras, por género (mujer-hombre),
por raza, por cultural-religion, por idioma, por nivel econémico o estrato social o, simplemente,
tolerancia por la diversidad de opiniones.

En definitiva, es muy importante por parte del equipo que dibuje el escenario actitudinal donde va a
desarrollar su labor y se comprometa, entre otros, por dos motivos fundamentales: por la mera
necesidad de convivir y por la necesidad de ensefiar en valores y comportamientos. Es inexcusable.

3.b Transversalidad de contenidos™

La transversalidad de contenidos que el equipo ha observado en este Programa se adjunta en el
anexo .

Se debe recordar que, como resultado del establecimiento de los nucleos competenciales (ver
apartado 2.c), la transversalidad de contenidos ha podido tener correcciones, pues en dicha
operacion, se han podido tomar decisiones para su tratamiento.

Este equipo, a la vista de la ligera transversalidad de contenidos y como resultado de la definicion de
los nucleos competenciales y redistribucion de contenidos, ha decidido:

= Los contenidos relacionados con merchandising y animacion del punto de venta, presentes en
los médulos 1y 8, pasan a tratarse integramente en los contenidos relacionados con el nucleo
competencial n® 3: Mantenimiento de productos en punto de venta..

= Por ofro lado, en el médulo 1 aparecian contenidos relacionados con el empaquetado y
presentacion de productos, que se repetian, parcialmente, en el médulo n° 8, tomandose la
decision de que sean tratados integramente en el nucleo n° 7 de Operaciones anexas al
proceso comercial.

= En el crédito 5 aparecian contenidos relacionados con medios y formas de pagos/cobros, que
aparentemente se repetian en el médulo 8, pero una vez analizados, se decide que todo lo
relacionado con la gestién de tesoreria generada en las operaciones comerciales a través de

11 . A o . .
Ver glosario de términos y ampliacion de conceptos: transversalidad de contenidos
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aplicaciones informaticas se imparta en nucleo n°® 4 Gestién administrativa y de la informacién, y
todo lo relacionado con cobros en terminales de punto de venta, se haga en el nucleo n°® 7
Operaciones anexas al proceso comercial.

= Los contenidos relacionados con la prevencion de riesgos, seguridad, salud e higiene que
aparecen en casi todos lo moédulos formativos, se decide sean impartidos en sus
correspondientes nucleos competenciales.

= Los contenidos relacionados con el orden, limpieza, manipulacién y conservaciéon de productos y
mercancias, se impartiran, los relativos a almacén en el nucleo n° 2 Manipulacién y
mantenimiento de mercancias con equipos moviles y los relacionados con el punto de venta, en
el nucleo n°® 3 Mantenimiento de productos en punto de venta.

En el anexo Il se pueden observar los resultados.

3.c Interrelacion de contenidos

Se hace necesario, en realidad habria que decir: obligatorio, coordinar las actividades de ensenanza-
aprendizaje que desarrolla el profesorado que imparte en un Programa.

Una razoén poderosa radica en la necesidad de dotar a las alumnas y a los alumnos de aprendizajes
significativos y funcionales, es decir, poder responderles a preguntas que con frecuencia realizan:
ipara qué estudio esto? ;qué utilidad tiene saber esto?... Tener una accion formativa, estos
Programas, con un referente a lograr en términos de competencia, sobre todo profesional, facilita
mucho las respuestas.

No menos importante es la certeza de saber que soportar actividades de ensefianza aprendizaje de
conocimientos base de Matematicas, Tecnologia, Comunicacion... en el contexto de las actividades
para la adquisicién de competencias profesionales es 6ptimo, por la funcién motivadora que tiene
hacia su aprendizaje.

Varias son las actuaciones a desarrollar:

= El profesorado de los moddulos especificos debe solicitar al profesorado de los médulos de
caracter general necesidades de formacién de base. Un ejemplo muy sencillo en este
Programa: para la realizacién de un informe de ventas, se necesita que el alumnado maneje
unidades numeéricas, porcentajes e incluso medias, desviaciones, etc. Pues bien, desde el
modulo de matematicas, concretamente desde su bloque de “calculo numérico ”, y desde el de
“estadistica y probabilidad”, resulta idéoneo y necesario impartir estos conocimientos.

= El profesorado de los médulos de caracter general debe atender estas demandas como una
oportunidad y establecer actividades de ensefianza-aprendizaje contextualizadas en las
necesidades demandas. También muy simple: ajustar los problemas, ejercicios y, en la medida
de lo posible, explicaciones, en supuestos y contextos asociados a las competencias
profesionales establecidas en el Perfil.

12 . A o . . .
Ver glosario de términos y ampliacion de conceptos: interrelacion de contenidos



2
OPERARIO Material [ 2
COMERCIO-ALMACEN Curricular ==

El profesorado de los médulos de caracter general debe solicitar al profesorado de los médulos
especificos necesidades de actividades de ensefianza-aprendizaje que soporten y apoyen
la imparticion de determinados contenidos de formacién de base.

En el anexo Ill se podra observar las decisiones y acuerdos que el equipo ha tomado para el
presente Programa.

3.d Actuaciones singulares

Se ha creido conveniente hacer referencia a dos actuaciones que precisan del trabajo de la
profesora o del profesor, antes de que aborde su labor de programacion, como son:

- Actividades de acogida
« Control de niveles iniciales

Actividades de acogida: Con independencia de que no necesariamente es un motivo de alegria
para todas las alumnas o para todos lo alumnos el primer dia de inicio del Programa, en general,
se debe entender como una situacion especial que requiere una actividad organizada.

Las alumnas y los alumnos acuden el primer dia y descubren... precisan de informacién.

La tutora o el tutor del grupo asume un gran papel en esta actividad, pero el equipo también.
Debe ser mas que una mera transmisién de informacion, se debe intentar trasmitir sensacién al
alumnado de que inicia un nuevo camino y que va a formar parte de una nueva comunidad de
aprendizaje.

Por supuesto, no debe faltar la informacion. Es el momento I6gico de transmitirles el horario,
calendario, en su caso, la titularidad de algun elemento del centro, como pueden ser las taquillas
y de cuales y el porqué de unas normas de convivencia.

De igual forma, se hace necesaria una visita al centro para que la alumna o el alumno conozca y
se ubique en el espacio fisico del mismo centro. Debe conocer los diferentes departamentos e
interpretar las funciones que tienen.

Pero, complementando lo anterior, con el concurso de todas las profesoras y todos los
profesores que imparten ensefianza en el Programa, se debe organizar una actividad ( o varias)
que suponga transmitirles el significado y las caracteristicas del profesional en el que se van a
convertir. Asi:

« Presentar resultados que derivan del desempefio laboral del profesional, como en este
caso, puede ser una composicion decorativa en escaparate.

- Video donde se presenta la actividad de una clase (l6gicamente del curso anterior).

- Presencia y pequefa charla de alguna ex alumna o de algun ex alumno, o de alumnado de
segundo curso, o de algun profesional del sector.

- Entrega de datos del sector: n° de empresas, tipos, ubicaciones, categorias del sector,
asociaciones, noticias especiales y significativas del sector, etc.
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En realidad, simplemente es reiterar la necesidad de este tipo de actividades en el inicio del
curso, porque es notorio el esfuerzo que, en los ultimos afios, los centros estan realizando en
torno a ella, incluso con actividades mas originales que las presentadas.

Tienen un indudable valor: fortalecer la motivacion del alumnado y trasmitirle que, estos
Programas, son una oportunidad y algo nuevo y distinto para ellas y para ellos. Que van a ha ser
desarrolladas con unas metodologias distintas a las que han vivido en los afios anteriores, de tal
manera que puedan sentir que comienzan una nueva etapa.

Finalmente, varias consideraciones:

- Es aconsejable, en realidad también se hace, repetir estas actividades: entrega de
informacion, visita explicativa al centro, descripcion del Perfil profesional objetivos del
Programa... realizandolas con las madres, con los padres o representantes legales de las
alumnas o de los alumnos. Forman parte de la comunidad de ensefanza, su colaboracion es
muy necesaria para alcanzar los objetivos del Programa.

« Se debe formalizar el procedimiento de acogida porque a estos Programas pueden llegar
alumnado con incorporacion tardia.

« De forma deliberada no se ha hablado de los aspectos relacionados con la evaluacion.
Admitiendo que hay expertos que aconsejan que, en la acogida, se les informe sobre el qué se
les va a pedir, como y cuando, se ha estimado mejor que este aspecto —la evaluacion- se
incorpore en el desarrollo de los propios médulos formativos.

Control de niveles iniciales: Es razonable pensar que, trascurridas las primeras cuatro
semanas, el profesorado ha podido hacerse con una valoracion' de cada alumna o de cada
alumno en relacién con:

« Posibles deficiencias de formacion de base o de conocimientos previos que se observan.
« Nivel de dominio y progreso que manifiestan.

Es una informacién clave que facilitara:

— Desde el inicio, establecer medidas de refuerzo en algunas materias para algunas de las
alumnas o para alguno de los alumnos para que, con el avance del curso, las deficiencias no
vayan aumentando

— Agrupar alumnado con diferentes niveles en equipos, para aprovechar que aquellas alumnas
o aquellos alumnos que tengan un nivel superior apoyen a los de nivel menor. Se potencia el
espiritu de equipo y se trabajan comportamientos solidarios.

En todo caso, lo importante es realizar la actuacién. Bajo las instrucciones de la tutora o del tutor y
en sesion de trabajo, se debe compartir las observaciones de niveles del alumnado, para establecer
estrategias correctoras para aquellas o para aquellos con dificultades de alcanzar la suficiencia.

13

Valoracion directa, con independencia de las credenciales y acreditaciones que en la inscripcion hayan aportado
cada alumna o cada alumno y que, légicamente pueden complementar o servir de base a la que se realiza.
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3.e Programacion

Cualquiera de las profesoras o de los profesores que va a impartir los contenidos asociados a uno o
varios de los nucleos competenciales en que se ha desagregado el Perfil profesional del Programa,
ha formado parte del equipo:

— Participando en al analisis del Perfil profesional

— Compartiendo las decisiones en torno a la identidad profesional del Perfil

— Decidiendo, junto con el resto del equipo, la organizacién, secuenciacién y cargas horarias

— Consensuando el contexto actitudinal, es decir: normas, valores y comportamientos a ensefiar

y cumplir

— Asumiendo los resultados y acuerdos derivados del tratamiento de la transversalidad de
contenidos

— Compartiendo decisiones y trabajos resultantes, como consecuencia de tratar la interrelacion
disciplinar

— Por ultimo, participando en cuantas actuaciones singulares se hayan realizado

Pues bien, es en este contexto donde la profesora o el profesor debe iniciar los trabajos de
programacion.

Como principio basico, el eje vertebrador de la programacién y actividades de ensefanza-
aprendizaje que se disefien debera ser la adquisicion de competencias definidas en el Perfil
profesional. Facilita, entre otras:

« Actividades significativas y funcionales a la alumna o al alumno, en otras palabras,
conocimientos que el alumnado ubica facilmente en su proceso de aprendizaje y las encuentra
el porqué y la utilidad.

- Posibilita que las actividades tengan cierta flexibilidad y diferentes ritmos en su desarrollo y
aprendizaje, atendiendo al principio de personalizar la formacién a la diversidad y necesidades
del alumnado.

Cualquiera de las profesoras y profesores que atiende a este Programa, observa facilmente (se debe
tener en cuenta que han participado en el analisis del perfil), que los nucleos competenciales dibujan
un proceso comercial légico, desde la llegada de mercancias o productos al almacén hasta su
posterior venta al publico, asi:

Recepcion y expedicion de mercancias
Manipulacién y mantenimiento de mercancias con equipos moviles
Mantenimiento de productos en punto de venta
Gestién administrativa y de la informacion
Atencioén al cliente
Preparacién de pedidos a domicilio
Operaciones anexas al proceso comercial

PROCESO COMERCIAL
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El equipo interpreta que el nucleo competencial: Mantenimiento de productos en el punto de venta es
clave, pues representa la columna vertebral del proceso comercial, como es el de disposicion,
reposiciéon y acondicionamiento de los diferentes tipos de productos para su posterior venta; actla
como puente del proceso que se origina entre la recepcion de productos y la venta de los mismas al
cliente.

Por lo tanto, los productos (en su caso, servicios) que se trabajen en las diferentes actividades de
ensefanza-aprendizaje para impartir los contenidos asociados a este nucleo, podran ser utilizados
por el resto de nucleos competenciales para asentar sus actividades, logrando cierta coherencia™ Y,
por parte del alumnado, una visién global del proceso, ubicando mejor sus aprendizajes.

Centrandonos en este nucleo competencial: Mantenimiento de productos en el punto de venta, la
profesora o el profesor responsable de su imparticién

1. Debe mantener el perfil como eje vertebrador de su intervencion, en este caso, seran las
competencias del nucleo competencial.

2. Debe definir las posibles unidades de trabajo desde la desagregacion del nucleo
competencial15

Se puede optar por varias posibilidades que se describen contextualizadas en el Programa:

a) Desagregar el nucleo competencial de acuerdo al objeto, en este caso: “productos”.
Supondra confeccionar unidades de trabajo asociadas a productos que se entienden criticos.
A modo de ejemplo:

=  Mantenimiento de productos de limpieza

=  Mantenimiento de productos perecederos

=  Mantenimiento de productos congelados

=  Mantenimiento de electrodomésticos

= Mantenimiento de bebidas

=  Mantenimiento de productos de primera necesidad

b) Desagregar el nucleo competencial de acuerdo con las fases del atributo descrito:
“Mantenimiento”. Supondra, en este caso, confeccionar unidades de trabajo asociadas a las
fases que intrinsecamente lleva asociadas el atributo. En este Programa y a modo de
ejemplo:

=  Disponer productos en el punto de venta

=  Acondicionar productos en el punto de venta
=  Reponer productos en el punto de venta

=  Manipular productos en el punto de venta

c) Desagregar el nucleo competencial de acuerdo con las técnicas o equipos que se utilizan
en su mantenimiento. A modo de ejemplo:

" Este es un claro ejemplo de la necesidad de formar equipo y de una respuesta a la interrelaciéon de contenidos.

15 A . . L . .
La estructura del enunciado de un nucleo competencial es similar a la de una unidad de competencia: Verbo(s)
+objeto(s) +condiciones y circunstancias
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=  Mantenimiento de productos utilizando equipos méviles
=  Mantenimiento de productos utilizando los equipos de conteo o radiofrecuencia
=  Mantenimiento de productos utilizando los equipos de etiquetaje

d) También es posible, que la desagregacién pueda responder a una combinacion de las
criterios definidos anteriormente:

=  Acondicionamiento de productos congelados
=  Acondicionamiento de productos perecederos
=  Disposicion de productos textiles

=  Disposicion de electrodomeésticos

=  Reposicion de bebidas

=  Reposicién de productos de limpieza

En todo caso, las unidades resultantes de dicha desagregacion tienen que facilitar situaciones y
actividades de ensefnanza-aprendizaje posibles, completas y significativas.

En este programa se ha seleccionado, como criterio para definir las unidades de trabajo, los
descritos en el apartado b).

3. El siguiente paso sera establecer los objetivos, para cada una de las unidades definidas. Se
debe acudir al apartado b) del perfil “Competencias, sociales, personales y profesionales “ 'y
coger aquellas competencias profesionales que hacen referencia a esta unidad. En este caso:

= Realizar la reposicién, recuento y colocacion de productos, expositores y lineales asi como
disponer los elementos de seguridad y etiquetas, a fin de garantizar el abastecimiento en el
tiempo y forma, con el fin de atraer la atencion, orientar e informar al cliente, y a la direccion
con encuestas e informes basicos de consumo.

Y légicamente, adaptarlas y distribuirlas en las unidades de trabajo, a modo de ejemplo para la
primera unidad de trabajo, sus objetivos serian:

= Colocar los expositores y elementos de animacién del punto de venta, en el lugar y modo
indicado por el superior jerarquico, siguiendo las instrucciones y criterios de merchandising ,
con el fin de atraer la atencion, orientar e informar al cliente.

= Colocar en los productos, los sistemas antihurto

= Realizar la colocacion y el fronteo de los productos en las estanterias, lineales y expositores
respetando las normas de manipulacién e higiene

= Realizar el etiquetado de todo tipo de productos

4. El siguiente paso sera concretar los contenidos que se van a impartir en las unidades de trabajo.
Se debe acudir a la redistribucién de contenidos correspondiente (ver anexo Il) y coger aquellos
que se relacionan con el objetivo a lograr, légicamente adaptando o completando sus
descripciones.

5. Seguidamente se deberan definir las actividades de ensehnanza-aprendizaje que se vayan a

llevar a cabo, complementandolas con otras actividades relacionadas con el proceso de
evaluacioén.
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6. Finalmente se incorporan, si las hubiera, aquellas actividades de apoyo o soportes, solicitadas
por el profesorado impartidor de los médulos de formacién de base

En el anexo IV se amplian la explicaciones relacionadas con la operativa descrita y se presentan las
unidades de trabajo con los objetivos y contenidos a trabajar y, en una de ellas se completa con las
actividades de ensefianza-aprendizaje, actividades de evaluacion y, en su caso, de apoyo o soporte
solicitadas por el profesorado de formacion de base. Todo ello en un modelo de ficha que recoge los
elementos fundamentales de una unidad de trabajo.
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Un profesor mandé realizar a sus alumnas y a sus alumnos una
redaccion que contuviera 4 temas: monarquia, sexo, religion y
suspense. De forma reiterada insisti6 que valoraria mucho la
brevedad y concrecion. Uno de sus alumnos, al cabo de 10
minutos, le entregé lo siguiente: “La princesa esta embarazada,
iDios mio! jDios mio! ;quién habra sido?”

El alumno suspendié y fue llamado al orden... por “listillo”.

Esta anécdota tan solo quiere provocar una sonrisa y una ligera reflexion. En ocasiones, y algunos de
las colaboradoras y de los colaboradores de este documento lo pueden atestiguar por haberlo sufrido,
cuando se caracteriza un centro, por ejemplo, como democratico, tolerante, respetuoso con el medio
ambiente... se aceptan, claustros, reuniones, debates interminables... para una correcta interpretacion y
consenso de dichos conceptos, porque ;qué es un centro democratico? y... ¢;tolerante? y...
crespetuoso con el medio ambiente?... y...

La evaluacion, sin duda, es una de las tareas implicita en la intervencién educativa-formativa mas
compleja y dificil de realizar y que mayor diversidad de formas y resultados provocan.

En sintesis, la evaluacion es un juicio que se hace sobre el trabajo y resultados alcanzados por una
alumna o por un alumno y que, dicho juicio, se asienta sobre evidencias (observacion diaria, resultados
de pruebas, examenes, controles...) y que se precisa de un referente para valorarlas y que, todo ello,
debe estar en conocimiento de la alumna o del alumno.

Pues bien, pensemos en hacer una redaccion que contenga estos 4 temas: juicio, evidencias, referente
y alumna o alumno. Se valorara la presencia de instrumentos de autoevaluacion.

A trabajar

4. EVALUACION!®

Es una funcioén clave a la hora de impartir un Programa. Fundamentalmente porque la evaluacién, con
independencia del cémo, cuando, con qué... que se decida, es una fuente de informacion y orientacion.

= Informacién al profesorado para obtener, entre otros, datos de la eficiencia de su intervencion,
de lo acertado de su programacion, de los objetivos alcanzados por el alumnado en comparacién
con los objetivos propuestos, de las debilidades del propio proceso de evaluacion que ha definido,
en suma, se obtiene una informacién que orienta en la incorporacion de medidas correctoras en
el tipo de actividades de ensefianza, en metodologias a utilizar, en la ponderaciéon de tiempos, de
suma importancia: en actuaciones de refuerzo (o personalizadas) para el alumnado que no
progresa adecuadamente y, en definitiva, en cambios que deba hacer en torno al proceso de
evaluacion.

® Informacién al alumnado, porque necesita saber de una forma clara: cual es su nivel de
progreso, qué competencias ha alcanzado, qué grado de suficiencia tienen los aprendizajes

16 . A o . .
Ver glosario de términos y ampliacion de conceptos: evaluacion
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realizados, qué posibles actividades de ensefianza de refuerzo necesita, y cuando, cémo y con
quién.

Pues bien, la evaluaciéon necesita de unas condiciones ineludibles:

Hay que informar a la alumna y a el alumno del referente sobre el que se valorara su progreso.
Se debe recordar que, en estos Programas, el objetivo no es alcanzar un nivel de conocimiento,
sino aquellos necesarios para, una vez movilizados en contextos profesionales, desempefar unas
actividades. En consecuencia, el referente fundamental de la evaluacion del alumnado de sus
progresos son las competencias establecidas (Perfil profesional).

Por lo tanto, se hace necesario acudir a la “Cualificacion Profesional - unidad de competencia””
origen del nlcleo en cuestion, para obtener aquellos criterios que caracterizan el desempefio.
Posteriormente, se seleccionan o se adaptan en relaciéon con las unidades de trabajo que se han
definido para el nucleo.

En el ejemplo de Nucleo competencial: mantenimiento de productos en punto de venta, se ha
acudido a las Cualificaciones y unidades de competencia base para su establecimiento, en este
caso:

- Cualificacion profesional: Actividades auxiliares al comercio
Unidad de competencia: Realizar operaciones auxiliares de reposicion, disposicion y
acondicionamiento de productos en punto de venta.

De las realizaciones profesionales y criterios que se han establecido en dichas unidades de
competencia, para la parte que se corresponde con el nucleo competencial, se han tomado como
mas significativas y necesarias para la evaluaciéon de los resultados que debe de obtener el
alumnado, los siguientes:

- Realizar la reposicién y abastecimiento de productos en tiempo y forma, siguiendo las
instrucciones y criterios establecidos, respetando las normas de seguridad y salud y
utilizando el equipo de proteccion individual a fin de garantizar el abastecimiento del lineal.

- Colocar los expositores y elementos de animacion del punto de venta, en el lugar y modo
indicado por el superior jerarquico, siguiendo las instrucciones y criterios de merchandising y
seguridad establecidos, con el fin de atraer la atencion, orientar e informar al cliente.

- Actualizar la informacién de los productos en el punto de venta, de acuerdo a las
instrucciones recibidas, de forma manual o mecanica utilizando el equipo de etiquetado
adecuado.

- Realizar el recuento de productos utilizando el equipo adecuado, con la periodicidad e
instrucciones recibidas, para detectar huecos, necesidades de abastecimiento y mantener
actualizada la informacion periddica del punto de venta.

- Mantener el acondicionamiento, orden y limpieza del punto de venta en funcién de las
instrucciones recibidas respetando las normas de seguridad y salud.

- Realizar la colocacion y el fronteo de los productos en las estanterias, lineales y expositores.

- Mantener actualizada la informacion relativa a etiquetas, precios, promociones, carteles, etc.

- Utilizar correctamente los instrumentos y sistemas informaticos que generan informacién.

17 .
Pueden ser varias
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- Realizar la rotaciéon de productos, controlando las fechas de caducidad y retirando aquellas
que estan en mal estado.

- Colocar en los productos, los sistemas antihurto.

- Realizar el etiquetado de todo tipo de productos.

Si les agregamos los criterios (ver apartado 2.b) establecidos como identidad profesional, se
obtiene el referente de competencia para evaluar los resultados del alumnado. Dicho de otra
forma, el alumnado como resultado de superar la formacién, debe de desempefar la actividad
profesional descrita en el referente.

Referente para la evaluacion

Nucleo Competencial: Mantenimiento de productos en punto de venta

Criterios

Realizar la reposicion de productos en tiempo y forma, siguiendo las instrucciones y
criterios establecidos, respetando las normas de seguridad y salud a fin de garantizar
el abastecimiento del lineal.

Colocar los expositores y elementos de animacién del punto de venta, en el lugar y
modo indicado por el superior jerarquico, siguiendo las instrucciones vy criterios de
merchandising , con el fin de atraer la atencion, orientar e informar al cliente.

Actualizar la informacién de los productos en el punto de venta (precios,
promociones, stocks, etiquetas, etc) de acuerdo a las instrucciones recibidas, de
forma manual, mecanica, utilizando los equipos adecuados.

Realizar el recuento de productos utilizando el equipo adecuado, con la periodicidad
e instrucciones recibidas, para detectar huecos, necesidades de abastecimiento y
mantener actualizada la informacion periédica del punto de venta.

Mantener el acondicionamiento, orden y limpieza del punto de venta en funcién de
las instrucciones recibidas respetando las normas de seguridad, salud vy
medioambiente.

Realizar la colocacién y el fronteo de los productos en las estanterias, lineales y
expositores respetando las normas de manipulacién e higiene

Colocar en los productos, los sistemas antihurto

Realizar el etiquetado de todo tipo de productos

Realizar la rotacion de productos controlando las fechas de caducidad y retirando los
productos en mal estado o caducados de los lineales

Utilizacion de todo tipo de instrumentos, sistemas de localizacion, etiquetado e
identificacién (PDA, Radiofrecuencia, pistolas laser, etc) necesarios en este tipo de
operaciones

Cumple los horarios establecidos de su puesto de trabajo

Presenta un aspecto personal e higiénico adecuados

Se comunica de forma empatica y con trato amable, con clientes, proveedores y
equipos.

Utiliza los equipos de proteccion individual de forma adecuada y respeta las normas
de seguridad, higiene y respeto al medio ambiente.

Mantiene su puesto de trabajo, herramientas y equipo-maquinaria en condiciones
Optimas de limpieza y conservacion.

Cumple con la ejecucion de las tareas encomendadas, en el tiempo y forma
solicitados

Aporta informacion y ayuda en los momentos necesarios a sus companeros.

Detecta y comunica, oportunidades o necesidades de mejora en el trabajo.

Respeta y acata las normas de funcionamiento interno, sin sobrepasar sus
competencias.
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Por ultimo, sefialar que cuando se acude a las unidades de competencia, origen del nucleo
competencial, la relacion de realizaciones profesionales y criterios de realizacién es exhaustiva.
Que solo se tomen aquellas que se entiendan necesarias evidenciar como resultado de superar la
formacion asociada al nucleo, no quiere decir que el resto se desechan. Se debe pensar que en el
proceso de formacion se realizaran actividades para las cuales se haran necesarias, ahora bien,
se insiste: para las actividades de ensefianza-aprendizaje; en este apartado se describe el
referente global para el nucleo.

Siendo importante informar sobre el referente de evaluacién, no lo es menos, informar sobre el
cémo se va a evaluar.

Pueden sugerir ideas varias consideraciones:

Muchos de los criterios establecidos no se pueden evidenciar a través de una prueba practica,
ni examen tedrico-practico y, menos, teérico. Mas importante, muchos de los criterios no se
cumplen por manifestarlos uno o varios dias, sino porque se puedan demostrar que forman
parte solida del comportamiento.

En consecuencia, hay que informar al alumnado que el proceso de evaluacion transcurre
asociado al proceso de ensenanza-aprendizaje. Por lo tanto los resultados que va obteniendo
en el aprendizaje y, en su caso, en las medidas de refuerzo, forman parte (y muy importante)
de la evaluacion.

Ademas, es razonable pensar que se puedan establecer controles que complementen los
resultados que el alumnado obtiene diariamente. Légicamente dichos controles formaran parte
de las evidencias para la evaluacién de la alumna o del alumno en cuestion.

Por otro lado, los controles no deberan soportarse Unicamente en “examenes” que midan el
nivel de conocimiento alcanzado, por el contrario, los controles deben de establecerse de
acuerdo con pruebas o actividades profesionalizantes similares a las que se estén realizando
en el aprendizaje, solicitando el conocimiento que sobre la materia tenga el alumnado a través
de preguntas tipo: ¢qué podria suceder, si te modificara o cambiara...? ;cdémo harias para ...?
¢, qué pasaria si se incorporase ...? jcomo actuarias en caso de ....? complementandose, por
parte de la alumna o del alumno, con la argumentacion de los porqués.

No se hace necesario un control o prueba final o, decidiendo realizarlo, los resultados que
obtenga el alumnado deben, obligatoriamente, ser complementados con los obtenidos a través
de las evidencias de resultados obtenidos por la alumna o por el alumno durante el Programa.

Finalmente hay que transmitir claramente como se establece la calificacion de los resultados.
El propio alumnado, junto con la informacién del punto anterior, suele demandarlo por lo que,
salvo en insistir que tienen que conocerlo de forma clara, no se cree conveniente profundizar

en este tema. Es légico pensar que cada profesora o cada profesor tenga sus “medidas”.

Ahora bien, hay varias cuestiones que pueden reclamar la atencioén del profesorado.
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El alumnado que acude a estos Programas viene “suspendido”. Con independencia de que
su respuesta, probablemente como defensa, es “paso de todo”, “no me importa”, “estudiar
es una mierda”... no pueden ocultar un alto nivel de frustraciéon. No se trata de regalar
nada, por el contrario, se debe asumir con mucha seriedad esta medida: otorgar al tercer
dia de iniciarse el Programa un seis (bien) a cada uno de las alumnas y de los alumnos en
cada uno de los nucleos competenciales que se estén impartiendo.

Se trata de transmitir al alumnado: que se olvide de su historial académico, que esta en un
nuevo proyecto, que se le quiere recompensar su presencia y que se tiene plena
confianza en que lo va a lograr: adquirir la competencia con el nivel de conocimiento
necesario para una inclusion social, evitando conflictos y aprovechandose de las
oportunidades, entre ellas, las de acceso a trabajar.

Por supuesto, la nota se debera tener en cuenta junto con otras que vaya obteniendo
durante el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Como se ha citado en parrafos anteriores, la evaluacién en estos Programas, tienen como
referente la adquisicion de una determinada competencia. La implantacion de examenes
medidores de nivel de conocimientos pierden su valor en comparacién con pruebas
tedrico-practicas donde se pueda evidenciar de forma mas l6gica y con mayor calidad, los
niveles de competencia que se van obteniendo.

Pues bien, una tabla para clasificar los resultados de las pruebas de evidencias podria ser:

— Desempefio de las competencias suficiente: 5

— Desempefio de las competencias con buen dominio: 6

— Desempefio de las competencias de forma auténoma y aportando, a su nivel,
respuestas a problemas del proceso: 7 6 8

— Desempefio de las competencias de forma auténoma, aportando a su nivel, soluciones y
asesoramiento técnico a otros: 9 6 10
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GLOSARIO DE TERMINOS Y AMPLIACION DE CONCEPTOS

CATALOGO NACIONAL
DE CUALIFICACIONES
PROFESIONALES

CUALIFICACIONES
PROFESIONALES

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales se regula por
Real Decreto 1128/2003 (B.O.E. n°® 223 del 16 de septiembre de 2003,
que tiene modificaciones por Real Decreto 1416/2005 (B.O.E. n° 289 de
3 de diciembre de 2005 y se asienta en la ley organica 5/2002 de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.

El citado Catalogo, es el instrumento del Sistema Nacional de las
Cualificaciones y Formacion Profesional que ordena las cualificaciones,
susceptibles de reconocimiento y acreditacién, identificadas en el
sistema productivo en funcion de las competencias apropiadas para el
ejercicio profesional.

Ademas, el Catalogo incluye el contenido de la formacién profesional
asociada a cada Cualificacién, de acuerdo con una estructura de
moédulos formativos articulados en un catadlogo modular de formacion
profesional.

El proceso que se ha llevado a cabo para la definicion del Catalogo, de
forma esquematica, ha sido el siguiente:

Acudir al tejido econdmico-productivo y dividirlo, para su estudio, en
Familias Profesionales que por real decreto son 26 (ver Real Decreto
1128/2003: anexo |).

Cada Familia Profesional se ha caracterizado definiendo las actividades
econdmicas y organizaciones empresariales que cubre para, junto con
las ocupaciones, establecer los procesos productivos estandares que
dichas organizaciones empresariales llevan a cabo. Es importante
interpretar correctamente que los procesos productivos se han definido
con alto nivel de estandarizacion, es decir, no estan particularizados a
un tipo de empresa o &mbito geogréfico.

Posteriormente, a expertos de los propios sectores, se les ha solicitado
el analisis del proceso productivo estandar y responder a la siguiente
pregunta: ;qué realizaciones y comportamientos profesionales deben
evidenciar las personas en el proceso productivo, para que éste logre
sus objetivos en términos econdémicos, competitivos, con la calidad
deseada...? las respuestas, junto con los criterios que determinan las
realizaciones y comportamientos, conforman los estandares de
competencia.

Pues bien, las CUALIFICACIONES PROFESIONALES es una
agrupacion de estandares, aspiran a recoger las realizaciones y
comportamientos profesionales esperados de las personas en una
intervencion eficiente en los procesos productivos.

Se definen asignandoles un nivel que, aunque no obedece directamente
a criterios de ordenacioén educativa ni laboral, se asume y asocia de la
siguiente manera: las Cualificaciones Profesionales definidas de nivel 1
no precisan de formacioén reglada previa, las de nivel dos la Educacion
Secundaria Obligatoria y las de nivel 3 el Bachillerato.
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Pues bien, las Cualificaciones seran el referente para cualquier accion
formativa dirigida a la adquisicién de competencias y de la que se desea
su certificacién oficial.

Ademas, al estar descritas por medio de realizaciones vy
comportamientos profesionales, pueden evidenciarse sin que
necesariamente sea necesario aportar evidencias como resultado de
formacion, en consecuencia, serd un elemento clave en el futuro
Dispositivo para el Reconocimiento y Acreditacion de la Competencia.

Las agrupaciones de realizaciones y comportamientos profesionales
recogidos en una Cualificacion se organizan en unidades que se
denominan: UNIDADES DE COMPETENCIA que, entre sus
caracteristicas estan el ser una unidad con valor y significado en el
empleo y que se permite su capitalizacion. Se enuncian mediante un

Verbo(s)

+ Objeto(s) + Condiciones y circunstancias

Llndica la funcidén que se espera que las persona desarrolle: “Realizar”, “Elaborar”,
“Comparar”, “Planificar”... en ocasiones puedes ser varios

>

sobre el que recae la funcion, es decir, el qué realiza o_elabora o planifica ....

Ldescriben el nivel y extensién de la funcién

Con ejemplos se observa facilmente la estructura descrita:

Ejemplo 1:

Ejemplo 2:

Verbo(s)

+ Objeto(s) + Condiciones y circunstancias

Preelaborar
conservar

Manipular
trasladar

CREDITO FORMATIVO

toda clase de alimentos

productos en la superficie comercial
en el reparto de proximidad
utilizando traspalés y carretillas de
mano

Un Perfil profesional de un Programa abarca varias unidades de
competencia (posiblemente de varias Cualificaciones Profesionales).
En ocasiones, puede ocurrir que, de una de las unidades de
competencia solo forma parte del Perfil una parte. Logicamente, no se
tendra que dar todo el médulo formativo en cuestion, sino la parte de
formacion que responde a las competencias seleccionadas de la unidad.
Esta es la funcioén y caracteristicas de un crédito formativo.

Se podra observar, que los créditos formativos no tienen descrito la
parte de la unidad de competencia que lo referencia. Se debe tener en
cuenta que los créditos formativos formaran parte del futuro Catalogo
Integrado de Formacién y que, este Catalogo; se realizara cuando se
definan los curriculos de los Ciclos Formativos de grado medio o, podra
ser, cuando se definan los curriculos de los Certificados de
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Profesionalidad. Sera el momento adecuando para, observando el
trabajo realizado en estos Programas, describir completamente el
crédito.
NUCLEOS Es un concepto que se acufid a mediados de los noventa, cuando se

COMPETENCIALES

TRANSVERSALIDAD DE
CONTENIDOS

desarrollé en la Comunidad, los curriculos de la antigua Iniciaciéon
Profesional. Ademas de ser tributo al esfuerzo y buen trabajo que se
realiz6, ademas de no querer cambiar toda la terminologia entre las
anteriores acciones de Iniciacion Profesional y los actuales Programas,
se ha creido oportuno mantenerlo porque define eficazmente el
resultado de desglosar las unidades de competencia para, no
necesariamente siempre, establecer unos nuevos agregados: los
nucleos competenciales.

Su definicion sera: conjunto de competencias coherentes, asociadas a
un rol o actividades profesionales significativas, susceptibles de ser
objeto de ensefanza-aprendizaje, aportando significatividad y
funcionalidad al progreso del alumnado.

Estda fuera del alcance de este documento tratar el estudio e
implicaciones que supone la transversalidad en el curriculo de una
accion formativa estructurada en modulos, como es el caso de los
Programas.

Los moédulos especificos que conforman un Programa tienen las
unidades de competencia como referente a lograr. Estas unidades no
dejan de ser parte de un proceso. En cada parte, habra contenidos que
se “repiten” en los moédulos asociados

Ademas, se debe tener presente que cada moédulo puede ofertarse
independientemente del resto, es decir, sin condicionamientos de
formacion previa

Pues bien, en primer lugar, hay que considerar que la mera redaccion,
aunque sea idéntica, de unos contenidos en diferentes médulos, no
necesariamente quiere decir que sean transversales. Para poder
aseverarlo habria que tener en cuenta el objetivo que persiguen, de ser
el mismo, es cuando se puede afirmar que son contenidos
transversales.

El ejemplo tipico son los contenidos descritos como “Maquinas y
equipamientos: funciones, mantenimiento...” que pueden estar
redactados de forma idéntica en varios médulos, ahora bien, si en cada
uno los contenidos atienden a contextos distintos, por ejemplo: ambito
cocina y ambito de comedor, no se les debe de dar el tratamiento de
contenidos transversales.

En segundo lugar, lo autores de esta propuesta confiesan que a lo largo
de sus anos de experiencia no han llegado a conocer a una profesora o
a un profesor que no asiente su formaciéon en unos conocimientos
previos, normalmente definidos en otro médulo o disciplina. Por lo cual,
de forma natural, se produce el fendbmeno de contenidos iguales o
transversales (estén o no escritos en el curriculo).

En definitiva, la transversalidad de contenidos es una realidad que -y es
la idea central de estos apuntes- simplemente precisa un tratamiento.
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De entre los posibles tratamientos, en estos Programas se ha
considerado que en el reagrupamiento de las competencias del Perfil y,
por consiguiente, en la nueva redistribucion de contenidos, aquellos que
son transversales, se incorporen en una de los nucleos, para que sea
una profesora o un profesor quien asuma la responsabilidad de
impartirlos, entendiendo que también el resto de profesoras y/o de
profesores en los moédulos donde aparecen o se precisen dichos
contenidos los puedan impartir, eso si, contextualizados a la
competencia a adquirir.

La busqueda de metodologias integradoras de modulos, materias o
disciplinas es una especie de grial de la pedagogia. En realidad, los
autores de este documento, también se confiesan como “buscadores”.

En todo caso, en el documento se manifiesta la necesidad y beneficio de
lograr un cierto nivel de integracion de moédulos. El motivo -y es una de
las ideas clave-, es la tipologia de alumnado que acudira a estos
Programas. Es un alumnado que faciimente se “pierde” en procesos
formativos donde no encuentra significatividad y utilidad a lo que esta
aprendiendo.

Por ello, se ha insistido en formalizar la cadena; Profesorado de
formacion especifica solicita “necesidades” al profesorado de formacién
base, las necesidades se traducen en “oportunidades” para dar
formacion de base contextualizada y a la inversa, el profesorado de
formacion de base solicita actividades de apoyo o soporte al
profesorado de formacion especifica; todo ello para crear un escenario
donde el alumnado ubique facilmente lo que esta aprendiendo y le
encuentre utilidad.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que no todos los conocimientos
base se podran (ni deberan) soportar en actividades de ensefanza
profesionalizante. Por codificaciones y terminologias concretas que
contienen los modulos base y por el cierto nivel de abstraccién que, en
ocasiones poseen, habra conocimientos que se precisaran trabajar no
necesariamente  asentados en actividades de ensefanza
profesionalizante.

Pero hay una razén final, los médulos de formacién de base preparan
para una prueba de acceso a la Formacion Profesional de grado medio
0, en su caso, para la obtencion del Graduado en Educacién
Secundaria. Pues bien, sea la prueba o el graduado, se asientan en una
tipologia de ejercicios para las cuales hay que preparar al alumnado.
Todo cual nos lleva a otro debate nunca cerrado: la formacion ¢ prepara
en competencias y capacidades? o ¢jes simplemente un instrumento
que prepara para superar unos determinados examenes-ejercicios?
Pues bien, que se debata, pero es inexcusable preparar al alumnado
para la superacion de la prueba o, en su caso, obtencion del graduado.

Se ha tratado, en este apartado, de subrayar la importancia que tiene la
evaluacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje y de ser
respetuosos con las aportaciones que desde el Disefio Curricular Base
de la Educacion Secundaria Obligatoria se hace: “Se evaltia no para
clasificar a las alumnas y a los alumnos, para compararlos entre si o con
respecto a una norma genérica, sino que se evalla para orientar’
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En cierta manera, se ha tratado de facilitar reflexiones, instrumentos y
procedimientos para lograr el equilibrio entre los dos puntos de vista que
deben presidir la evaluacion.

El primero, podemos denominar finalista, quiere decir que la evaluacién
se fijara principalmente en si la alumna o el alumno ha alcanzado o no
los objetivos propuestos para el Programa, se fijara, por lo tanto, en los
logros en relacion con los objetivos.

El segundo, podemos denominarlo: progreso, quiere decir que la
evaluacion se fijara, tendra en cuenta, la situacion inicial de la alumna o
del alumno y su progreso o evolucion.

Dificil equilibrio. Las caracteristicas de este alumnado invitan a pensar
que hay que recompensar su progreso, tener en cuenta su inicio y
“porqués”, lo que ha alcanzado, su progreso... Ahora bien, esta inmerso
en un Programa que claramente establece un Perfil a lograr (con
independencia de que también hay unas competencias basicas como
objetivos) y, claro, hay que comunicarle, por lo tanto evaluarle, si lo ha
logrado o no.

El equilibrio se puede asentar en una evaluacion personalizada, sobre
todo en aquellas situaciones, algo frecuentes, donde la alumna o el
alumno claramente ha progresado, ha madurado, ha aprendido... y, sin
embargo..., Pues bien, personalicemos la evaluacion de la siguiente
forma: alumna o alumno has superado... has llegado hasta... te falta... y
te pediré... Una vez que desarrolle, presente, asista a... se le puede
volver a evaluar.

Un ultimo apunte para recordar la importancia que tiene el grupo, hay
que evaluar su funcionamiento, por lo tanto tener informacioén sobre el
ambiente, organizacion, relaciones... para, en su caso, poder intervenir.

Aunque las evaluaciones tienen el caracter individual, hay que tener
presente la influencia del grupo.
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ANEXO II: REDISTRIBUCION DE CONTENIDOS

Redistribuciéon de contenidos como resultado del desglose de las unidades de competencia que
conforman el Perfil profesional, definiendo los nucleos competenciales e incluyendo el tratamiento de la
transversalidad (apartado 3.b)

NUCLEO COMPETENCIAL:
RECEPCION Y EXPEDICION DE MERCANCIAS

Identificacion de los tipos de almacén y sus partes.

= |dentificacion de las caracteristicas de distintos tipos de almacenes de mercancias/productos y el funcionamiento de las
principales zonas.

= |dentificacién de las caracteristicas basicas de organizacién de un almacén-tipo asi como el circuito o flujo de mercancias
que se produce.

= Diferenciacion de las funciones de cada zona del almacén segun sus operaciones basicas.

= Diferenciar las distintas zonas de recepcion, expedicion, “picking” y movimiento entre otras.

= |dentificacién del circuito que siguen las mercancias/productos en el almacén desde su entrada hasta su expedicion, a partir
de un planograma, argumentando los movimientos que se producen.

= |dentificacion de los elementos y equipo propio del almacén.
= |dentificacion de los sistemas de almacenaje y organizacion del almacén utilizados habitualmente.
= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

Realizacion de operaciones auxiliares de recepcion de cargas en el almacén.
" |nterpretacion de la orden de recepcién diferenciando lugar y punto de recepcién, medio de llegada, hora prevista y
caracteristicas de las mercancias , destino o almacenaje.

= Justificacion del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacién de otros.
= Diferenciacion del equipo de manipulacion necesario para la recepcion de la mercancia.
= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

= Simulacion de la recepcion de la mercancia utilizando el equipo necesario y la secuencia de trabajos, tales como el
desembalaje y desconsolidacion.

Realizacion de operaciones auxiliares de expedicion de cargas en el almacén mediante el uso de maquinaria adecuada.

= |nterpretacion correcta de la orden de expedicion diferenciando lugar y punto, medio de salida, hora prevista, condiciones y
destino de la misma, en un supuesto caso de expedicion de mercancias.

= Diferenciacion del equipo de manipulacion y elementos de sujecion necesarios para la expedicion.

= Simulacion de la expedicion de la mercancia utilizando el equipo necesario y la secuencia de trabajos necesarios asi como
documentacién a transmitir al conductor, dentro de su nivel de responsabilidad.

= Descripcion de los flujos de informacién y necesidad de transmision de la informacién de productos para evitar
desabastecimiento, roturas de stock y trazabilidad.

= Manejo de un equipo portatil de transmisién de datos PDA u otro, en un supuesto caso simulado, de transmision de una
orden a través de radiofrecuencia.

= Justificacion del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacién de otros.
= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

= |dentificaciéon de los condicionantes que intervienen en la ruta de reparto: caracteristicas de las mercancias, servicio,
distancia, tiempos y coste.

= |dentificacién de la normativa municipal de circulacion, trafico y carga y descarga de mercancias.

= Comprobacion de los documentos comerciales que intervienen en un supuesto caso de traslado de productos, verificando
la exactitud de los célculos.

= Realizacién de un esquema organizativo de tiempos, rutas y horarios de recogida y entrega, en un supuesto caso propuesto
de reparto, incluso con aplicaciones informaticas.

® | ocalizacién mediante un plano o callejero , los puntos de entrega asociandolos al horario y disefiando un plan alternativo,
en un supuesto caso de reparto a domicilio.

Cumplimentacion de documentacion anexa a las labores de manipulacion de cargas

= |dentificacion de las principales caracteristicas de los soportes o equipos que habitualmente se utilizan para recoger la

informacién en los movimientos de carga.
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Descripcion de las posibilidades de transmision de informacion, por medios digitales.

Manejo de un equipo portatil de transmision de datos, en un caso practico.

Transmision de la informacion de los movimientos de carga y descarga efectuados.

Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los procesos.

Organizacion y documentacion en los distintos tipos de almacén

Principios basicos de organizacion del almacén: concepto y funciones.

Disposicion de areas, zonas de trabajo y flujos de mercancias.

Tipologia del almacén segun tamafio, tipos de mercancias o funciones.

Procesos y operaciones auxiliares del almacén. Flujos de mercancias e informacion.

Documentacion basica del almacén: notas de trabajo, albaranes, hoja de pedido, hoja de transporte entre otros.

Interpretacion de las 6rdenes de movimiento y reparto de proximidad de productos/mercancias

Documentacion identificativa/descriptiva de érdenes de movimiento: albaran, nota de entrega, orden de pedido.
Eficiencia y eficacia en las érdenes de trabajo y movimiento.

Normas sobre manipulacién manual y conservacion de productos/mercancias.

Ordenes de reparto de proximidad: Interpretacion de callejeros y mapas. Definicidn de recorrido/rutas de reparto.
Normativa municipal de circulacion, trafico y carga y descarga de mercancias.

NUCLEO COMPETENCIAL:
MANIPULACION Y MANTENIMIENTO DE MERCANCIAS CON EQUIPOS MOVILES

Realizacion de operaciones auxiliares de colocacion y manipulacion de cargas en el almacén en condiciones éptimas de
seguridad.

Utilizacion de los distintos equipos y medios de manipulacién de mercancias mecanicos, automaticos o semiautomaticos,
argumentando ventajas e incovenientes.

Diferenciacién de las caracteristicas y funcionalidad del equipamiento y sistemas de colocacion.

Descripcion de los efectos y accidentes mas habituales en la colocacion y estiba de las mercancias sobre la estabilidad y
seguridad y los sistemas de sujecién habituales.

Utilizacion de distintos tipos de equipos en procesos de etiquetado, localizacién y recuento de mercancias.

Interpretacion de la informacion contenida en la etiqueta de los productos: lote, punto de origen, punto de destino, fecha de
rotacién y caducidad entre otros, a partir del codigo EAN.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Descripcion de las ventajas de la implantacion de sistemas de radiofrecuencia y etiquetas inteligentes en el almacén,
argumentando las ventajas de su utilizacion.

Identificacion y determinacion del lugar y situacion de la mercancia a partir de los datos que contiene la orden de trabajo,
albaran y/o etiqueta del producto o del embalaje.

Determinacién de los totales de un inventario y presentar los resultados, utilizando el equipo o aplicacién informatica dentro
de su ambito de responsabilidad.

Realizacion de operaciones auxiliares de manipulacién de cargas con carretillas elevadoras cumpliendo las medidas de
seguridad necesarias.

Reconocimiento de los equipos, métodos de medicion y célculo de cargas para su correcta manipulacion.

Enumeracion de los distintos medios de transporte internos y externos, sus condiciones basicas de utilizacion, asi como su
relacion con las cargas que manipulan.

Identificacion de si el tipo de embalaje o envase es el correcto.

Observacién de la carga en cuanto al cumplimiento de las dimensiones y el peso previstos.

Explicacién de las condiciones que deben reunir los embalajes o envases para constituir la unidad de carga.

Identificacion y clasificacion de los diferentes tipos de palés y sus aplicaciones.

Explicacién de las variaciones en el rendimiento de peso de carga movilizada, en funcion del aprovechamiento del volumen
disponible.

Interpretacion de la informacién facilitada, en un supuesto caso de movilizacién de cargas, localizandola, comprobando las
condiciones de embalaje y los palés o contenedores, en condiciones de seguridad.
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Realizacion de operaciones de aproximacion a la ubicacion donde debe efectuar la estiba o desesestiba de una unidad de
carga paletizada en diversas situaciones.

Realizacién de maniobra de giro de 90° para la estiba y desestiba.

Colocacién frente al alveolo destinado a carga en una sola maniobra, utilizando si fuera necesario, desplazamiento lateral.
Explicacién de las condiciones basicas de estabilidad de las cargas y posibilidades de vuelco.

Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los procesos.
Identificacion de sistemas y dispositivos de sujecion y elevacion de la carga.

Identificacion de centros de gravedad de la carretilla y de la carga manipulada.

Conduccién en vacio o0 en carga maxima, carretillas automotoras y manuales, realizando diferentes maniobras.

Recoleccion de unidades de carga introduciendo la horquilla y realizando la maniobra de elevacion e inclinacion del mastil
hacia atras.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Manipulacion de productos en la superficie comercial y en el reparto de proximidad con equipos méviles de forma
segura.

Identificacion de los distintos equipos de trabajo mévil para la manipulacién y el desplazamiento de productos/mercancias
en la superficie comercial: transpalés manuales o eléctricos, apiladores...

Descripcion del procedimiento de carga, descarga y transporte de productos con un transpalé.

Enumeracién de las pautas de comportamiento de operarios, reponedores que manipulan y transportan productos/cargas.
Interpretacion de la informacion relativa a la manipulacién y movimiento de productos en el envase/etiqueta.

Reparto o redistribucion de la carga o productos de manera uniforme y equilibrada, después de realizar descargas
parciales, asegurandola, en un supuesto caso simulado de movimiento de cargas

Representacién de las distintas operaciones (circulacion, virajes, giros, paradas, maniobras, estacionamiento u otras) que
se realizan manejando transpalés y/o equipos de trabajo movil.

Evaluacion del equipo de trabajo mévil mas adecuado para realizar la operacion, argumentando la decision.

Identificacion del equipo de proteccion individual necesario.

Realizacién de las operaciones de enganche y sujecion de cargas, sefializandolas.

Realizaciéon de cada operacion sefializandola adecuadamente, eludiendo baches, en un supuesto caso simulado de
manipulacion de mercancias.

Identificacion de las normas especificas de seguridad, prevencion de fatiga e higiene postural y proteccion individual para la
prevencion de riesgos en la manipulacién de las productos/mercancias, con equipos méviles.

Descripcion de las medidas de actuacion que debe realizar el operario en un caso de accidente.

Trasladar productos en la superficie comercial y en el reparto de proximidad con equipos méviles, de forma segura.

Identificacion e interpretacion de las sefiales y placas obligatorias y normalizadas que delimitan las zonas especificas de
trabajo y la manipulacién y carga de productos.

Reconocimiento de los simbolos normalizados y, en su caso, sefiales luminosas y/o acusticas.

Argumentacion de la importancia de sefializar determinadas operaciones y movimientos en la superficie comercial
aplicando la normativa de prevencién de riesgos laborales.

Identificacion de las principales caracteristicas de los soportes 0 equipos que habitualmente se utilizan para recoger la
informacién de los movimientos de productos.

Traslado de la carga mercancias cumpliendo las normas de circulacién y normas de seguridad.

Descripcion e interpretacién de la informacién méas usual contenida en los albaranes y formatos mas comunes, y
documentos basicos de compraventa.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Realizacion de operaciones auxiliares de mantenimiento de cargas en el almacén utilizando las técnicas adecuadas.

Manejo de equipos de manutencién cumpliendo las normas de seguridad y salud.

Explicacién de las ventajas de la adopcion de medidas de orden, limpieza y mantenimiento en la realizacién del trabajo
individual y en la manipulacién de mercancias.

Descripcion de las operaciones de limpieza, desinfeccion, desinsectacion y desratizacion de las instalaciones.

Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

Asociacion, con el contenedor adecuado, de los diferentes tipos de residuos.

Descripcion de las medidas de orden y mantenimiento necesarias para la realizacion del trabajo del almacén.
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Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.
Limpieza, desinfeccidn, desinsectizacion y desratizacion con productos, equipos y herramientas adecuados.

Realizacion de los procesos de limpieza, desinfeccion y ordenamiento de los equipos y herramientas utilizadas, justificando
cada una de ellas.

Realizacién de la recogida y limpieza de diferentes tipos de residuos y elementos desechables para su reciclaje.

Mantenimiento basico de equipos moéviles de forma que se garantice su durabilidad

Identificacion, sobre un transpalé (o maqueta) los mandos, sistemas y elementos de conduccién y manipulacién, asi como
los indicadores de nivel de carga de bateria entre otros.

Interpretacion de las instrucciones del manual de mantenimiento, que corresponden a un nivel de conservacién basico.

Verificacion de una transpalé antes de hacer uso de ella, comprobando al menos el funcionamiento de elevacion y
descenso de la horquilla, sistema de frenado y circuito hidraulico.

Identificacion y comunicacion de aquellas anomalias que, afecten a la conduccién o manipulacion segura diferenciando las
que tengan su origen en defectos de fabricacion o mantenimiento dentro de su nivel de responsabilidad.

Simulacion de la realizacion de las operaciones de mantenimiento de primer nivel del equipo de trabajo mévil que
corresponde a su nivel de responsabilidad.

Interpretacion de normativa sobre prevencion y sefnalizacion en el uso carretillas elevadoras

Reconocimiento de los riesgos derivados del manejo de maquinas automotoras y de traccién o empuje manual y las
medidas de actuacion en caso de emergencia.

Identificacion del equipo de proteccion individual mas adecuado, en un caso simulado de carga, transporte y descarga.
Identificacion de riesgos derivados de la conduccion del transporte, de la estiba/desestiba, apilado/desapilado de la carga.
Identificacion de las sefiales y placas informativas obligatorias y sefiales normalizadas que hacen referencia a la carga o a
zonas especificas de trabajo.

Identificacion de las sefiales luminosas, acusticas, mandos sistemas y elementos de conduccion que deben llevar las
carretillas, relacionandolas con su tipologia y localizacién normalizada.

Clasificacién e identificacion de los diferentes tipos basicos de carretillas, y sus aplicaciones.

Interpretacion de las instrucciones del manual de mantenimiento, las operaciones que corresponden a un nivel primario del
mismo, identificando y comunicando las anomalias mas usuales.

Realizacion de las operaciones de mantenimiento que corresponde a su nivel de responsabilidad.

Enumeracién de las precauciones adicionales basicas a tener en cuenta, en el supuesto de transporte y elevacién de
cargas peligrosas.

Reconocimiento de las normas establecidas ante incendios, deflagraciones y procedimientos de evacuacion.

Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los
Pprocesos.

Almacenamiento y distribucién interna de productos

Sistemas de almacenaje

Bloques apilados

Sistema convencional, Sistema compacto y Sistema dinamico
Criterios de almacenaje: ventajas e inconvenientes.
Clasificacién de los productos. Normativa aplicable

El embalaje

Utilizacion de equipos y medios en las operaciones auxiliares del almacén.

Instalaciones y equipos del almacén.

Unidades de manipulacién, almacenaje y transporte de mercancias. Tipologia y normalizacion.
Sistemas de identificacién y localizacion de mercancias en operaciones de almacén.
Codificacion y etiquetado de mercancias.

Normativa comunitaria y espafola

Aspectos fundamentales sobre: normativa que desarrolla la ley de prevencion de riesgos laborales, estableciendo
las disposiciones minimas de seguridad y salud. Directivas comunitarias y normativa espafiola por la que se
aprueban los reglamentos de manipulaciéon manual de carga, asi como, las de carretillas automotoras de
manutencion. Normas UNE, y NTP del Instituto Nacional Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Manutencion: conceptos basicos

Importancia socio-econémica.

Flujo logistico de cargas y servicios
Equipos para manutencion.

Unidad de carga.

Carretillas de manutencién automotoras y manuales

Clasificacién y tipos.

Principales elementos de las carretillas manuales.

Principales elementos de las carretillas elevadoras de horquilla

Sistema de elevacion.

Tipos de mastiles, horquillas, cilindros hidraulicos, tableros portahorquillas y otros.

Manejo y conduccion de equipos de trabajo moévil: transpalés y carretillas de mano

Tipos y caracteristicas de los equipos de trabajo méviles (transpalés manuales o eléctricos, carretillas de mano, apiladores
manuales o eléctricos, carretillas contrapesadas entre otros). Localizacion de los elementos del equipo de trabajo.

Optimizacion de tiempo y espacio en equipos de trabajo méviles: transpalés y carretillas.
Colocacion de las mercancias.

Manejo y conduccion de carretillas elevadoras

Localizacion de los elementos de la carretilla.
Motor térmico y eléctrico.

Manejo de la maquina: Eje directriz. Puesta en marcha y detencién de la carretilla. Maniobras. Frenado, arranque y
detencion del equipo. Mantenimiento de primer nivel. Seguridad y prevencion de riesgos.

Equipo de proteccion individual. Simbolos y sefiales.

Acceso/descenso de la carretilla: utilizacion del sistema de retencion, cabina, cinturon de seguridad.
Circulacién: velocidad de desplazamiento, trayectoria, naturaleza del piso, estado del mismo, entre otros.
Precauciones en el transporte en entornos especiales (industria quimica, explosivos y otros).

Paletizacion de la carga

Sistemas de paletizacion.
Tipos de palés.

Contenedores, bidones y otros.
Manutenciones especiales.
Mercancias peligrosas.

Estabilidad de la carga

Nociones de equilibrio. Tipos.

Aplicacién de la ley de la palanca.

Centro de gravedad de la carga: concepto elemental y métodos sencillos para su determinacion.

Interaccion entre el centro de gravedad de la carga y el de la carretilla.

Triangulo de sustentacion de la carretilla contrapesada convencional.

Pérdida de estabilidad de la carretilla descargada y cargada.

Vuelco transversal y longitudinal: como evitarlos.

Comportamiento dinamico y estatico de la carretilla cargada y descargada: exceso de velocidad, sobrecarga, carga mal
colocada, aceleraciones, maniobras incorrectas.

Mantenimiento de primer nivel de equipos moéviles: transpalés y carretilla de mano

Herramientas y material de limpieza de los equipos.
Recomendaciones del fabricante.

Sistema hidraulico y de elevacion.

Cambio y carga de baterias.
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Prevencion, seguridad y salud en las operaciones auxiliares de almacenaje.

Normativa y recomendaciones en las operaciones auxiliares de almacenaje.
Orden y limpieza en el almacén. Habitos y actividades fundamentales.
Riesgos y Accidentes habituales en el almacén. Medidas preventivas.
Normas basicas de actuacion en caso de emergencias.

NUCLEO COMPETENCIAL:
MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS EN PUNTO DE VENTA

Realizacion de operaciones auxiliares de reposicion de productos

Diferenciacién de las caracteristicas y funcionalidad de los equipos de identificacion y localizacién de mercancias/productos
en el punto de venta.

Argumentacion de la utilidad de las etiquetas y codificacién de productos.
Interpretacion de la informacion contenida en su etiqueta.
Descripcion de las ventajas de la implantacion de sistemas de localizacion y etiquetas inteligentes .

Identificacion y utilizacion del equipo de identificacidn -pistola laser y PDAs para la lectura de cédigos de barras de las
etiquetas, en un supuesto caso simulado de etiquetado de productos.

Determinacién de los totales de un inventario contabilizando visualmente las unidades y/o utilizando el equipo de conteo o
aplicacion informatica.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en mejoras de los procesos.

Realizacion de operaciones auxiliares de disposicion de productos

Caracterizacion y diferenciaciéon de las zonas y secciones de las superficies comerciales, diferenciando espacios e
identificando los procesos que se llevan a cabo en cada una.

Descripcion de los criterios de organizacién y distribucion de productos en la superficie comercial.

Identificacion en un plano de diferentes supuestos de establecimiento comercial: las secciones existentes, los pasillos y
zonas de paso, almacén, la zona entrada - salida y la zona de caja.

Observacién del comportamiento del cliente en el punto de venta para sugerir cambios en la situacion y colocacién de los
productos y equipo mobiliario, argumentando las decisiones.

Identificacion de las caracteristicas y montaje del equipo mobiliario y los elementos que se utilizan en el punto de venta para
la exposicion y presentacion de productos.

Diferenciacién de las géndolas, estanterias, expositores y vitrinas.
Realizacién del montaje utilizando los utiles y herramientas necesarios cumpliendo las normas e instrucciones recibidas.

Disposicion y colocacién de los productos en una estanteria o mobiliario especifico respetando las normas de seguridad y
salud, segun criterios utilizados mas cominmente.

Diferenciacién e identificacion de los productos que contiene la orden de trabajo.
Descripcion de los productos y lugares que tienen mas riesgo de hurto y los sistemas de seguridad y antirrobo utilizados.
Estimacion del momento en que hay que realizar la reposicion del producto en el lineal.

Realizacién de la rotacién de los productos controlando la fecha de caducidad u otros criterios asi como la retirada de los
que se encuentran en mal estado y/o caducados.

Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en

Realizacion de operaciones auxiliares de acondicionamiento, cumpliendo las norma higienico-sanitarias.

Aplicacién de criterios y procedimientos de organizacion, orden y limpieza en el punto de venta.
Proposicion de distintas acciones de limpieza y mantenimiento del mobiliario, aplicando las normas higiénico-sanitarias y de
prevencion de riesgos laborales, en un caso practico de mantenimiento.

Identificacion de los productos y utensilios de limpieza utilizados en las operaciones de limpieza y mantenimiento, en
funcién de los materiales, su composicion, y las normas higiénico-sanitarias.

Asociacion de los diferentes tipos de residuos y elementos desechables generados y susceptibles de ser reciclados,
justificando el proceso de separacion.

Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en
Identificacion de normas de cuidado de la imagen como persona que representa a la empresa ante el cliente.
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Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Realizacion de operaciones de implantacion y animacion del punto de venta, de acuerdo a instrucciones recibidas.

Descripcion de diferentes comportamientos y habitos de consumidores tipo en el punto de venta fisico y en el sitio web,
identificando el efecto que producen en el cliente.

Clasificacién de los productos en familias observando la normativa vigente.

Identificacion de los parametros fisicos y comerciales que determinan la colocacion de los productos en los distintos niveles
y zonas tanto en el punto de venta fisico, como en el sitio web.

Anélisis dentro de su ambito de competencia, de los elementos y materiales de comunicacién comercial y su ubicacién en
un supuesto punto de venta fisico y virtual.

Distincion de las zonas frias y calientes del punto de venta, en un caso simulado en un punto de venta fisico y en otro
mediante una herramienta de gestién de un sitio web.

Proposicion de un método para calentar las zonas frias, en funcién de su nivel de conocimiento.
Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.
Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

Identificacion, proposicién y colocacion de diferentes materiales, herramientas, accesorios y soportes de carteles y su
ubicacion en funcion de su objetivo.

Elaboracion de informes con los resultados del proceso utilizando, en su caso, medios informaticos, bajo instrucciones.

Distribucion y animacion de superficies comerciales.

Tipologia de superficies comerciales. Caracteristicas y diferencias.

Distribucion fisica de zonas en los establecimientos comerciales. Criterios de organizacion.
Zonas y secciones habituales. Criterios de clasificacion.

Elementos de animacion en la superficie comercial.

Promociones e informacién de productos.

Orden y limpieza en la superficie comercial. Prevencion de accidentes y gestidn de residuos.

Técnicas y equipos basicos en la implantacién y colocacion de productos.

Mobiliario y elementos expositivos. Tipologia y funcionalidad.

Caracteristicas del mobiliario comercial. Eleccion y ubicacién del mobiliario.

Funciones del lineal. Niveles de exposicion en el lineal.

Colocacién del producto: Facing del lineal. Implantacion vertical y horizontal de productos

Criterios de reposicion y rotacién de productos en lineal y superficie comercial. Control de productos en el lineal: roturas de
stock y desabastecimientos.

Etiquetado e informacion de productos en la superficie comercial.

Implantacion y merchandising.

Principios del merchandising

Conceptos basicos de la implantacién de espacios comerciales:

Color, luz, musica, rentabilidad

Criterios de implantacion del producto

Espacios:"Puntos calientes" y "Puntos frios" Métodos fisicos y psicoldgicos para "calentar los puntos frios".
Determinacién del lineal minimo

Animacion del punto de venta

Principales tipos de carteles

Areas de bases

Indicadores visuales

Productos ganchos

La publicidad en el lugar de venta: carteles Displays
Maquinas expendedoras

Letreros luminosos
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Prevencion, seguridad y salud en las operaciones auxiliares en el punto de venta.

Normas de seguridad y salud en las actividades de organizacion, acondicionamiento y limpieza de la superficie comercial.
Prevencion de riesgos laborales aplicables a operaciones de montaje y elementos expositores.

Higiene postural y recomendaciones basicas para la prevencion de lesiones en la reposicion de productos. Equipos de
proteccion individual.

NUCLEO COMPETENCIAL:
GESTION ADMINISTRATIVA Y DE LA INFORMACION

Realizacion de operaciones de apoyo administrativo basico utilizando o no aplicaciones informaticas

Distincion de los tipos fundamentales de comunicaciones escritas, internas y externas, comunes en organizaciones,
especificando su funcién y elementos.

Definicién del destinatario, y los medios y procedimientos para su distribucién, en las comunicaciones internas y en la
correspondencia recibida del exterior.

Descripcion de las funciones y procedimientos basicos para operar de manera adecuada con medios telematicos, para
recepcionar, registrar, distribuir y archivar comunicaciones.

Clasificacién, registro y archivo de las comunicaciones en funcién de su emisor, receptor y asunto.
Diferenciacién de los campos de informacién fundamentales de los archivos mas usuales.
Identificacion de las funciones basicas de aplicaciones informaticas de facturacion y de gestion.
Comprobacién entre la informacién proporcionada por los documentos y los medios de pago.

Cumplimentaciéon de modelos de documentos justificativos basicos de las operaciones de compraventa: Pedidos,
albaranes, notas de entrega, recibos y facturas.

Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestidn de caja en operaciones basicas de cobros y pagos, dentro de su nivel de
responsabilidad.

Verificacion de los calculos y elaboracién de estadillos basicos de los importes y justificantes de cobro y pago.
Utilizacion de dinero simulado en operaciones al contado realizando los calculos necesarios .

Realizar el cuadre de las operaciones propuestas, dentro de su ambito de responsabilidad.

Registro de las entradas y salidas en fichas de almacén.

Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en mejoras de los procesos.

Integracion de operaciones de apoyo administrativo basico dentro de un grupo

Descripcion de los elementos fundamentales que caracterizan un grupo de trabajo administrativo.
Explicacién e identificacion de las fases de desarrollo de un grupo de trabajo de apoyo administrativo.
Descripcion de las principales funciones de las relaciones funcionales y jerarquicas.

Definicién del trabajo, espiritu y la sinergia en equipo, e identificacion de posibles estrategias o variantes.
Explicacién y descripcion de los procesos de calidad en una organizacion.

Especificacion del objetivo fundamental de las instrucciones de trabajo.

|dentificacion de las actividades de apoyo administrativo a realizar por cada miembro.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando ventajas en comparacion con otros.
Identificacion de las pautas de coordinacion y valores éticos definidos y las personas implicadas.
Identificacion de los roles que desempefia cada miembro del grupo en un roll-playing.

Especificacion de las actividades de apoyo administrativo que requieren de la colaboracién de otros.
Descripcion de las pautas de actuacion personal basicas, para integrarse en un grupo de trabajo.
Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en mejoras de los procesos.

Confeccion de informes de apoyo para la direccidn segun los requerimientos solicitados.

Descripcion de los pasos y normas para la redaccion de un informe comercial

Identificacion de informacién relevante recopilada durante la actividad profesional relacionada con el surtido, la demanda y
el cliente , utilizando la informacion almacenada en los sistemas (CRM).

Confeccion de estadisticas basicas, que agrupen los datos en un documento que suponga facil interpretacion y consulta, en
un supuesto practico de peticién de un superior .

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.
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= |dentificacion de las innovaciones del mercado relacionadas con la linea de negocio de la empresa, a partir de datos
referidos a la evolucion del mercado sugiriendo oportunidades, dentro de su nivel de conocimiento.

= Confeccion de un informe que presente de forma clara, concisa y ordenada la informacion, justificando el método elegido.
= Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los procesos.

Realizacion de operaciones de organizacion y apoyo al punto de venta.
= Distincion de los diferentes tipos de existencias habituales en todo tipo de empresas.
= Explicacion de los procedimientos administrativos relativos a la recepcién, almacenamiento, distribucion interna y
expedicion de existencias.
= Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.
= Explicacion de los criterios de clasificacion y ubicacion de existencias mas utilizados.
= Registro en fichas de almacén de las existencias iniciales y sucesivas recepciones y expediciones.
= Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los procesos.

Conceptos basicos de organizacion de empresas y entidades publicas
= Fundamentos y areas funcionales basicos de las organizaciones.
®  |aorganizacion en la empresa: Departamentos, tipologia y caracteristicas.
= |aorganizacion y fundamentos basicos del Estado y de la Unioén Europea.
= Mantenimiento del entorno fisico del espacio de acogida: Aspecto y disposicion de materiales auxiliares y tipos.

La actuacion personal y profesional en la realizacion de las actividades de apoyo administrativo
= |dentificacion de parametros para una actuacion profesional en las actividades de apoyo administrativo: Indicadores de
calidad de la organizacién e integracion de habitos profesionales.
= Trabajar con otros en las actividades de apoyo administrativo.
= Factores que modifican la dinamica de un grupo de trabajo. Nivel de tarea, nivel de relacion.
" Caracterizacion de la profesionalidad: Etica personal y profesional en las actividades de apoyo administrativo.

Tramitacion de correspondencia y paqueteria interna y externa
= Canales y medios de comunicacién en empresas y organismos oficiales tipo.
= Servicios de correos y mensajeria externos: Caracteristicas, funciones, productos y servicios, tarifas.
= Técnicas basicas de recepcion, tratamiento, clasificacion y distribucién de correspondencia y documentacion.
= Embalaje y empaquetado basico: Materiales y técnicas.
= Procedimientos basicos en registros publicos.

Cotejo de documentacion administrativa basica
= Relaciones entre las funciones organizativas y la documentacion administrativa que generan.
= Normativa bésica sobre la documentaciéon administrativa.
= Documentos administrativos: Elementos basicos, funciones y caracteristicas.
*  Ordenes de trabajo.
= Registro en aplicaciones de gestién administrativa de facturacion.

Tramitacion de operaciones basicas de cobros y pagos
= QOperaciones basicas de cobro y pago: Funciones, caracteristicas y técnicas de gestion.
= Descripcidn de medios de pago: Tarjetas de crédito, de débito, monedero electrénico y otros medios analogos.

= Cumplimentado de modelos de documentos de cobro y pago, convencionales o telematicos: Recibos, cheques,
domiciliacion bancaria, letras de cambio.

= Cumplimentado de documentacion basica correspondiente a operaciones elementales de tesoreria.
= Procedimientos de cuadre de caja.
®  Gestion de tesoreria a través de banca on line. Obtencién y cumplimentado de documentos a través de Internet.

La comunicacion escrita: Elaboracion de Informes. Fases y Fundamentos
= Estructura de un informe: Composicién y esquema
= Modelos analiticos
= Modelos creativos: Braim map
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= FElaboracién de Informes comerciales

= Surtido: Rotura, defectos, excedentes...

= Demanda: Deteccién de necesidades, productos..
= | cliente: Segmentos, nuevas lineas de negocio...

Gestion de "stocks" e inventarios. Conocimiento Comercial de Producto /Servicio
= Criterios de clasificacion de "stocks".
= Analisis de la rotacion y ubicacion de existencias.
® | apérdida desconocida
= Control de calidad: conceptos basicos
= Recepcioén y envio del la mercancia
= Herramientas informaticas para la gestion del almacén (hardware y software)

NUCLEO COMPETENCIAL:
ATENCION AL CLIENTE

Aplicacion de protocolos de atencion basica al cliente.
= Explicacién de la importancia de la adecuacién de la imagen personal a la imagen que transmite la empresa.
= |dentificacién de las pautas verbales y no verbales de comportamiento que favorecen una comunicacién efectiva.
= Relacionar los distintos tipos de clientes con las respectivas estrategias de atencién que requieren.

= |nterpretacion de la peticion/demanda que formula el cliente, en un supuesto caso de localizacién informacion de precios o
caracteristicas de un producto.

= Diferenciacion de los procesos de informacion y de comunicacién, en el funcionamiento de un proceso de comunicacion
efectiva, los elementos que intervienen y argumentando sus ventajas.

= Explicacién de qué es la escucha activa y sus componentes verbales, no verbales y paraverbales.

= Discriminacion de los diferentes signos y sefiales de escucha en la comunicacién entre interlocutores.

= Definicidn de los componentes actitudinales principales para una escucha empatica y efectiva.

= |dentificacion de las habilidades técnicas y personales a utilizar y los errores mas frecuentes.

= Definicidn de estrategias y pautas de actuacion para logro de comunicacion efectiva desde el punto de vista del emisor.

= |dentificacion de los puntos criticos del proceso de comunicacion.

= Explicacién de la diferencia entre tres tipos de respuesta en la interaccién verbal: asertivo, agresivo y no asertivo.

= Explicacién de las principales técnicas de asertividad.

= Recepcién y aceptacion de criticas y/o reclamaciones habituales en las relaciones con clientes utilizando formulas de
respuesta asertiva, en un supuesto caso practico.

= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

Aplicacion de técnicas para la resolucion de quejas y reclamaciones dentro de su ambito de responsabilidad.
= Descripcion del proceso que debe seguir una reclamacion presentada en el establecimiento.
= |dentificacion de la documentacion que se utiliza y la informacion que debe contener.
= |dentificacion de la naturaleza de la queja y la capacidad individual para responder a la misma
= Justificacion del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacién de otros.
= Informacion con claridad del procedimiento a seguir para la formulacion de la queja, con respeto.
= Determinacion del modo de resolver la reclamacién, en un supuesto caso de entrega domiciliaria.
= Formalizacion y registro de la incidencia en el documento correspondiente realizando las modificaciones oportunas.
= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

Realizacion de funciones de seguimiento de clientes, a través de aplicaciones informaticas de bases de datos, para su
fidelizacion.

= |dentificacién y explicacién de la funcién de una base de datos.

= |dentificacion de los campos que serian necesarios contemplar en una base de datos.

= |dentificacion de los aspectos principales en los que inciden, la legislacidn vigente en relacion con la organizacion de datos
de caracter personal.
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= Acceso a la informacion almacenada a través de los procedimientos definidos.

= Realizacién del disefio basico de una base de datos/ formularios sencillos, dados unos parametros .

= Realizacién del registro de informacion en la base de datos utilizando las funciones, procedimientos y herramientas que
estan a disposicién, segun instrucciones recibidas.

= Confeccion de un informe, en un caso practico de obtencién de informacion.

= Cumplimentacion de formularios.

= Justificacion del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacién de otros.

= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los
Procesos.

Técnicas de atenciéon y comunicacion con clientes
= Concepto, elementos y funciones de la atencion al cliente.
= FEtapas del proceso de comunicacion interpersonal.
= Dificultades y barreras en la comunicacion con el cliente.
= Comunicacion oral y escrita. Diferencias y similitudes. Ventajas y desventajas.
= (Caracteristicas y elementos de la comunicacién no verbal con clientes.
= | enguaje corporal e imagen personal. Técnicas para mejorar la comunicacion no verbal en la atencion al cliente.

Desarrollo de competencias emocionales en el trato con clientes
= Comportamientos emocionales positivos y negativos
= Estabilidad emocional
= Técnicas de autocontrol emocional
= Alternativas de influencia positiva ante los clientes
= Actitud positiva: el valor de la sonrisa

La calidad del servicio de atencion cliente
= Fuente de automotivacion personal y profesional
® | acalidad como proceso de mejora continua
= El servicio como sinénimo de calidad
= Excelencia en el servicio
= Valor del cliente satisfecho

Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion. Técnicas de archivo: Naturaleza. Finalidad del archivo.
= Elaboracion de ficheros. Cuestionarios.
" Procedimientos transmision de informacion dentro de la empresa.
= Confeccion y presentacion de informes.

NUCLEO COMPETENCIAL:
PREPARACION DE PEDIDOS

Realizacion del registro del pedido con los medios apropiados

= Descripcion de documentos propios de los pedidos orden de pedido, albaran, orden de trabajo, documento de transporte.

= Diferenciacion de las fases y diferencias de un proceso de preparacion de pedidos en un comercio

= Argumentacién de las ventajas inherentes a la cumplimentacién completa y ordenada.

= |nterpretacion correcta de datos contenidos en una orden de pedido, “packing list” y/o albaran de entrega de una operacion
de expedicion de mercancias, diferenciando tipos de productos y condiciones establecidas para su preparacion.

= Cumplimentar los datos incompletos con la informacion necesaria de un albaran, argumentando las decisiones.

= Justificacion del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacién de otros.

= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

Realizacion del picking del pedido respetando las condiciones de manipulacién

= Descripcion de los riesgos de manipulacién de distintos tipos de productos/mercancias peligrosas, pesadas, perecederos,
congelados y alimentos entre otras.
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= Qrganizacion de productos segun instrucciones y considerando naturaleza y complementariedad de los mismos.

= Realizacién de un picking, interpretando en la orden de pedido las mercancias, diferenciando ndmero, cantidad y
caracteristicas/calidad del pedido, aplicando técnicas de seguridad e higiene en la manipulacion.

= Justificacion del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacién de otros.
= QOrganizacion de mercancias en una caja o unidad de pedido de forma ordenada, rapida y efectiva optimizando el espacio.

= Realizacién de las operaciones de pesaje y/o medida de las cantidades solicitadas en el pedido, utilizando los equipos
manuales y/o mecanicos, en un pedido a granel, respetando la simbologia y recomendaciones de manipulacion.

= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias.

Manipulacion y el embalaje del pedido usando los equipos apropiados
= Descripcion de dafios o desperfectos que pueden sufrir mercancias/productos en manipulacién y colocacion en el pedido .

= Explicacién de las actitudes de prevencion y seguridad en la manipulacion de mercancias de distintas caracteristicas, las
normas de manipulacién y conservacién, en especial, en el caso de mercancias peligrosas y sus posibles consecuencias.

= Explicacién de la importancia de la posicion de la mercancia/bulto en el bulto o unidad de carga.

" Interpretacion de los simbolos utilizados habitualmente en el embalaje de los productos para la orientacion en la
manipulacion siguiendo, por ejemplo la norma ISO 780:1999.

= Justificacion del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacién de otros.

" |Interpretacion y descripcién de la simbologia necesaria para la presentacién y manipulacién de los bultos y
mercancias/productos en un caso practico de preparacion de un pedido.

= Descripcion de caracteristicas de los tipos de embalajes y sistemas de paletizacion mas utilizados asi como su transporte.

= Diferenciacion de las distintas unidades de manipulacion/carga utilizadas habitualmente en la distribucién asi como
comercializacién y venta de productos/mercancias.

= Descripcion de diferentes modalidades y unidades de pedido/venta y los sistemas de embalaje/envasado.

= |nterpretacion , verificacién y registro de la orden de pedido el tipo de embalaje, cantidad y forma de embalado que debe
realizarse, en un caso simulado, utilizando los equipos necesarios y retirando los residuos.

Documentacion y operativa basica en la preparacion de pedidos
= Documentacion basica en la preparacion de pedidos.
= Consideraciones basicas para la preparacion del pedido. Tipos de mercancias, caracteristicas, tipos de pedido, unidad de
pedido y embalaje.
= Métodos de preparacién de pedidos: manual, semiautomatica y automatica. Sistemas de pesaje y optimizacion del pedido.
Otros sistemas: picking por voz.

Técnicas y equipos de picking y preparacion de pedidos.
= Equipo y medios habituales para preparacion de pedidos.
= Normas y recomendaciones basicas en el picking. Pesaje, colocacion y visibilidad.
= |nterpretacion de simbologia basica en la presentaciéon y manipulacién de productos/mercancias.
= Complementariedad de productos/mercancias y caracteristicas de conservaciéon y manipulacién de productos.
= Embalado manual y mecanico. Utilizacién de distintos materiales y equipos de embalaje.

Seguridad, salud y prevencion de riesgos en las operaciones de preparacion de pedidos
= Higiene postural: recomendaciones basicas en la manipulacién manual de cargas y exposicién a posturas forzadas.
= Accidentes y riesgos habituales en la preparacién de pedidos.
= Normas de prevencion de riesgos laborales aplicadas a la preparacion de pedidos

NUCLEO COMPETENCIAL:
OPERACIONES ANEXAS AL PROCESO COMERCIAL

Aplicacion de las técnicas de ventas mas habituales en funcién de los canales de comercializacion
= Descripcion de las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe desarrollar un vendedor en las relaciones
comerciales.
= |dentificacion de las variables que intervienen en la conducta y las motivaciones de compra.
= Descripcion de la influencia del conocimiento de las caracteristicas del producto o servicio.
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Especificacion de formas de provocar distintas ventas adicionales, sustitutivas y/o complementarias.

Adaptacién de las técnicas de venta al medio de comunicacion empleado.

Transmisién de la informacion con claridad y precision de forma oral y/o escrita.

Identificacion de la tipologia del cliente y sus necesidades de compra, realizando las preguntas , y mediante la informacion
disponible en un banco de datos en una simulacién de una venta.

Descripcion con claridad las caracteristicas del producto, destacando ventajas y adecuacion a las necesidades del cliente.
Evaluacion critica de la actuacion desarrollada.

Determinacién de las areas de actuacion dentro de su responsabilidad que singularizan la relacion, en un caso de
fidelizacion con un cliente.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los procesos.

Demostracion y presentacion de un producto en el punto de venta

Realizacion de la presentacién del producto o servicio, destacando sus cualidades, en una simulacién ante clientes.
Utilizacion de técnicas de comunicacion que faciliten la comprension.

Utilizacién de medios, informéticos si fuera necesario.

Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los procesos.

Realizacion de operaciones bhasicas de cobros y pagos dentro de su nivel de responsabilidad.

Enumeracion y explicacion de los diferentes lenguajes de codificacién comercial.

Enumeracién y explicacion las funciones del TPV.

Enumeracion de las fases a seguir para la realizacion del arqueo y cierre de caja.

Enumeracién y explicacion de las funciones de los diferentes equipos de registro y cobro de las operaciones de venta,
justificando las ventajas de usar unos u otros.

Identificacion de la validez de un cheque, pagaré, tarjeta de crédito/débito, tarjeta de empresa, efectivo o realizado a través
de Internet.

Evaluacion de resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los procesos.
Identificacion de la validez de vales, descuentos, bonos y tarjetas de empresa en campafias promocionales.

Descripcion de las innovaciones tecnoldgicas asociadas a los equipos de registro, cobro y pago que existan en la actividad
comercial actual, dentro de su &mbito profesional.

Realizar la apertura y el cierre de un TPV.

Simulacion de los distintos tipos de cobros pagos, devoluciones y abonos de mercancias que se pueden realizar, utilizando
correctamente un equipo de registro y cobro dado.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Simulacion correcta de las operaciones auxiliares del Terminal punto de venta asi como la de otros equipos de registro y
cobro (anulaciones, cambios,...).

Deteccion de las desviaciones e irregularidades que pudiesen surgir en el proceso, en un supuesto de arqueo,
comunicandolas a sus superiores.

Realizacion de operaciones de empaquetado y presentacion de productos

Descripcion y aplicaciéon de técnicas de empaquetado y presentacion atractiva de productos en funciéon de sus
caracteristicas.

Identificacion de diferentes técnicas y tipos de paquetes y envoltorios segun la clase de producto, e imagen que se pretende
transmitir.

Técnicas de venta

Entrevista de ventas: Marco conceptual, Fases de la venta presencial y no presencial, Aproximacién no verbal y verbal y
Argumentacion comercial

Las objeciones, tratamiento.

El precio

Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben destacar en la presentaciéon o
demostracion.

El ciclo de vida del producto
Clases de productos
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Tiendas virtuales. Tipologia de tiendas virtuales
= Introduccion a la utilizacién de herramientas informaticas de gestién de contenidos Usabilidad
= Seguridad y medios de pago (TPV virtual, transferencias, cobros contrareembolso...)

Gestion operativa de la venta. Medios de pago (transferencias, tarjeta de crédito/debito, pago contrareembolso, pago
mediante teléfonos moéviles, efectivo...)

= Codificacion de la mercancia. Codigo EAN

= TPV: Sistemas de cobro

= Qtras funciones auxiliares del TPV

® | enguajes comerciales (E.D.I )

= Descuentos, promociones, vales.

Confeccion de los documentos de compra-venta

= |dentificacion de la documentacion anexa a las operaciones de compraventa

= |dentificacion e interpretar la normativa aplicable al contrato de compraventa y a la factura.

= FElaboracién de la oferta que se presentara a un cliente, utilizando en su caso, la informacién obtenida de la aplicacion de
(CRM) o de herramientas de ayuda al punto de venta, en un supuesto practico de venta de un producto, sin sobrepasar su
nivel de responsabilidad.

= Cumplimentacién de los documentos que intervienen en el proceso, utilizando en su caso un programa informatico
adecuado, en una simulacién pactada de venta.

= Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los
Procesos.

Documentacion anexa a la operacion de compraventa. Los documentos de la operacion de compraventa.
= Clausulado.
= Normativa.
= Confeccion de los documentos

Empaquetado y embalaje. La importancia del empaquetado
= Técnicas de empaquetado y embalado
= Tipos de empaquetado
= Materiales para el empaquetado
= Documentacién a incluir en el envio
= Gestién del envio contra reembolso
= Colocacién de adornos adecuados a cada campafia y tipo de producto Plantillas y acabados
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ANEXO IV: APUNTES PARA UNA PROGRAMACION

NUCLEO COMPETENCIAL:
MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS EN PUNTO DE VENTA

Teniendo en cuenta que la competencia recogida en el nicleo es el eje vertebrador de la intervencién educativa-formativa de la
profesora o del profesor, se ha abordado la desagregacion de dicho nicleo competencial a partir de su enunciado.

Entre lo criterios que se pueden utilizar, se ha decidido, en este caso, que las acciones o fases que comprende el atributo, en
este caso: Mantenimiento, sea el factor de desagregacion, definiéndose las siguientes unidades de trabajo:

Nucleo competencial: Mantenimiento de productos en punto de venta
Unidades de trabajo:

= Disposicion de productos en punto de venta
= Reposicién de productos en punto de venta
= Acondicionamiento de productos en punto de venta

En todo caso, las unidades resultantes de dicha desagregacion tienen que facilitar situaciones y actividades de ensefianza-
aprendizaje posibles, completas y significativas. Se quiere sefialar que no estdn numeradas para llamar la atencién de que no
obedecen a ningun tipo de secuenciacion. Es mas, determinadas actividades de ensefianza-aprendizaje, como posteriormente
se verd, tienen un cierto caracter transversal a las tres unidades de trabajo.

El siguiente paso ha sido establecer los objetivos (resultados de aprendizaje) para cada una de las unidades definidas. Se ha
acudido al apartado “B” del Perfil y tomado aquellas competencias profesionales que hacen referencia al ntcleo, en este caso:

= Realizar la reposicion de productos en tiempo y forma, siguiendo las instrucciones y criterios establecidos,
respetando las normas de seguridad y salud a fin de garantizar el abastecimiento del lineal.

= Colocar los expositores y elementos de animacién del punto de venta, en el lugar y modo indicado por el
superior jerarquico, siguiendo las instrucciones y criterios de merchandising , con el fin de atraer la
atencion, orientar e informar al cliente.

= Actualizar la informacién de los productos en el punto de venta (precios, promociones, stocks, etiquetas,
etc) de acuerdo a las instrucciones recibidas, de forma manual, mecanica, utilizando los equipos
adecuados.

= Realizar el recuento de productos utilizando el equipo adecuado, con la periodicidad e instrucciones
recibidas, para detectar huecos, necesidades de abastecimiento y mantener actualizada la informacién
periodica del punto de venta.

= Mantener el acondicionamiento, orden y limpieza del punto de venta en funcién de las instrucciones
recibidas respetando las normas de seguridad, salud y medioambiente.

= Realizar la colocacion y el fronteo de los productos en las estanterias, lineales y expositores respetando
las normas de manipulacion e higiene.

= Colocar en los productos, los sistemas antihurto.

= Realizar el etiquetado de todo tipo de productos.

= Realizar la rotacion de productos controlando las fechas de caducidad y retirando los productos en mal
estado o caducados de los lineales.

= Utilizacién de todo tipo de equipos de etiquetado, localizacién y recuento (PDA, Radiofrecuencia, pistolas
laser, etc) necesarios en este tipo de operaciones.

Y, légicamente, se han adaptado y distribuidos por las unidades de trabajo:

UT: Disposicién de productos en punto de venta
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= Colocar los expositores y elementos de animacién del punto de venta, en el lugar y modo indicado por el
superior jerarquico, siguiendo las instrucciones y criterios de
merchandising , con el fin de atraer la atencién, orientar e
informar al cliente.

= Colocar en los productos, los sistemas antihurto.

= Realizar la colocacion y el fronteo de los productos en las estanterias, lineales y expositores respetando
las normas de manipulacion e higiene.

= Realizar el etiquetado de todo tipo de productos.

UT: Reposicion de productos en punto de venta

= Realizar la reposicion de productos en tiempo y forma, siguiendo las instrucciones y criterios establecidos,
respetando las normas de seguridad y salud a fin de garantizar el abastecimiento del lineal.

= Utilizacién de todo tipo de equipos de etiquetado, localizacion y recuento (PDA, Radiofrecuencia, pistolas
laser, etc) necesarios en este tipo de operaciones.

= Realizar el recuento de productos utilizando el equipo adecuado, con la periodicidad e instrucciones
recibidas, para detectar huecos, necesidades de abastecimiento y mantener actualizada la informacién
periodica del punto de venta.

= Actualizar la informacién de los productos en el punto de venta (precios, promociones, stocks, etiquetas,
etc) de acuerdo a las instrucciones recibidas, de forma manual o mecanica, utilizando los equipos
adecuados.

= Realizar la rotacion de productos controlando las fechas de caducidad y retirando los productos en mal
estado o caducados de los lineales.

UT: Acondicionamiento de productos en punto de venta

= Mantener el acondicionamiento, orden y limpieza del punto de venta en funcidén de las instrucciones
recibidas respetando las normas de seguridad, salud y medioambiente.

El siguiente paso ha sido la concreciéon de los contenidos que se van a trabajar en esta unidad. Se ha acudido a la
redistribucién de contenidos correspondientes (ver anexo Il) y tomado aquellos que se relacionan con el objetivo a lograr,
logicamente adaptando o completando sus descripciones. Asi por ejemplo, para la primera unidad de trabajo:

Realizacion de operaciones auxiliares de disposicion de productos

Caracterizacion y diferenciacion de las zonas y secciones de las superficies comerciales, diferenciando diferentes
espacios e identificando los procesos que se llevan a cabo en cada una.

Descripcion de los criterios de organizacion y distribucién de productos en la superficie comercial.

Identificacion en un plano de diferentes supuestos de establecimiento comercial: las secciones existentes, los
pasillos y zonas de paso, almacén, la zona entrada - salida y la zona de caja.

Observacion del comportamiento del cliente en el punto de venta para sugerir cambios en la situacién y colocacion de
los productos y equipo mobiliario, argumentando las decisiones.

Identificacion de las caracteristicas y montaje del equipo mobiliario y los elementos que se utilizan en el punto de
venta para la exposicion y presentacion de productos.

Diferenciacién de las géndolas, estanterias, expositores y vitrinas.

Realizacion del montaje utilizando los Utiles y herramientas necesarios cumpliendo las normas e instrucciones
recibidas.

Disposicion y colocacion de los productos en una estanteria o mobiliario especifico respetando las normas de
seguridad y salud, segun criterios utilizados mas comiunmente.
Diferenciacion e identificacion de los productos que contiene la orden de trabajo.

Descripcion de los productos y lugares que tienen mas riesgo de hurto y los sistemas de seguridad y antirrobo
utilizados habitualmente.

Realizacion de operaciones de implantacion y animacion del punto de venta, de acuerdo a instrucciones
recibidas.

Descripcion de diferentes comportamientos y habitos de consumidores tipo en el punto de venta fisico y en el sitio
web, identificando el efecto que producen en el cliente.

Clasificacion de los productos en familias, observando la normativa vigente.
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Identificacion de los parametros fisicos y comerciales que determinan la colocacién de los productos en los distintos
niveles y zonas, tanto en el punto de venta fisico, como en el sitio web.

Andlisis dentro de su ambito de competencia, de los elementos y

materiales de comunicacién comercial y su ubicacién en un supuesto

punto de venta fisico y virtual.

Distincién de las zonas frias y calientes del punto de venta, en un caso simulado en un punto de venta fisico y en otro
mediante una herramienta de gestion de un sitio web.

Proposicion de un método para calentar las zonas frias, en funcién de su nivel de conocimiento.

Justificacién del procedimiento seleccionado, explicando las ventajas en comparacion de otros.

Evaluacion de los resultados que se obtienen, aportando a su nivel sugerencias o participando en la mejora de los
procesos.

[dentificacion, proposicion y colocacién de diferentes materiales, herramientas, accesorios y soportes de carteles y su
ubicacion en funcién de su objetivo.

Distribucion y animacion de superficies comerciales.

Tipologia de superficies comerciales. Caracteristicas y diferencias.

Distribucion fisica de zonas en los establecimientos comerciales. Criterios de organizacion.
Zonas y secciones habituales. Criterios de clasificacion.

Elementos de animacion en la superficie comercial.

Promociones e informacion de productos.

Técnicas y equipos basicos en la implantacién y colocacién de productos.

Mobiliario y elementos expositivos. Tipologia y funcionalidad.

Caracteristicas del mobiliario comercial. Eleccion y ubicacion del mobiliario.

Funciones del lineal. Niveles de exposicién en el lineal.

Colocacion del producto: Facing del lineal. Implantacién vertical y horizontal de productos
Etiquetado e informacion de productos en la superficie comercial.

Implantacion y merchandising.

Principios del merchandising.

Conceptos basicos de la implantacién de espacios comerciales: Color, luz, musica, rentabilidad.

Criterios de implantacion del producto.

Espacios:"Puntos calientes" y "Puntos frios" Métodos fisicos y psicolégicos para "calentar los puntos frios".
Determinacién del lineal minimo.

Animacion del punto de venta

Principales tipos de carteles.
Areas de bases.

Indicadores visuales.

Productos ganchos.

La publicidad en el lugar de venta.
Carteles Displays.

Méquinas expendedoras.

Letreros luminosos.

Prevencion, seguridad y salud en las operaciones auxiliares en el punto de venta.

Prevencion de riesgos laborales aplicables a operaciones de montaje y elementos expositores.

Se presentan en el apartado A de este anexo, modelos de unidades de trabajo con sus objetivos y contenidos.

Para completar las unidades de trabajo quedan varias operaciones por realizar: definir las actividades de ensefianza-
aprendizaje que se quieren establecer para desarrollar los contenidos y que, el alumnado, con su dominio, adquiera las
competencias establecidas como objetivos de la unidad, también, incorporar en la unidad de trabajo que corresponda
actividades de apoyo que desde la formacion de base se demanden y, finalmente, actividades de evaluacion cuando proceda.
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Se presentan en el apartado B de este anexo, la unidad de trabajo: Reposicién de productos en
punto de venta, definida con actividades ejemplarizantes de ensefianza-aprendizaje, de  apoyo-
soporte y de evaluacion. Varias consideraciones:

= El'modelo seleccionado tiene 3 apartados:

- Actividad: se describe qué va a realizar la profesora o el profesor y que va a hacer el alumnado.
- Metodologia: en dos apartados, cdmo se va a hacer la actividad y para qué.
- Actividades de apoyo a la formacién de base

= No es una relacion de actividades cerrada, ni aspira a convertirse en las mejores. Su funcion es la de aportar un
ejemplo de actividades de ensefianza-aprendizaje para la imparticion de los contenidos y convertirse en fuente
privilegiada para que el profesorado pueda tomar ideas e incorporarlas a su intervencion.

No es una relacién de actividades secuenciada. El ritmo de progreso del alumnado y las oportunidades de implementacion de
las actividades seran los principios que establezcan la secuenciacion
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