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Horas: 132
NO. de unidades: 7

Esta publicacion que tienes entre tus manos ha sido
elaborada por compafieros y compafieras en activo.

La programacién de cualquier materia es un trabajo muy
personal, amparado en la experiencia de cada profesor o de
cada profesora y sujeto, por lo tanto, a subjetividad. Teniendo
en cuenta esta premisa, te invitamos a que lo analices y si lo
consideras oportuno lo utilices como material de consulta y si
llega el caso, como guia que puede orientar tu intervencion
docente.

Aun considerando sus posibles limitaciones, esti concebido
y disefiado a partir del DCB de los nuevos ciclos formativos y
tiene en cuenta la normativa vigente en la CAPV relativa al
desarrollo curricular asi como lo concerniente a la
programacion docente (Decreto 32/2008 de 26 de febrero).

Esperamos que te sea de utilidad, a la vez que agradecemos
a sus autores el esfuerzo realizado para que este trabajo
haya sido posible.
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Ciclo Formativo: AGENCIA DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS

HOSTELERIA Mdédulo 1: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Y TURISMO

Secuenciacion y Temporalizacion de Unidades Didactica

ksl e UNIDADES DIDACTICAS SECUENCIADAS DURACION

UD 0: Presentacion del médulo 1h.

X UD 1: Analisis y contextualizacion del sector turistico 15 h.
X X UD 2: Caracterizacion de las tipologias turisticas 18 h.
X X | UD 3: Caracterizacion de la demanda turistica 20 h.

X UD 4: Caracterizacion y analisis de la oferta turistica 30 h.

X X UD 5: Analisis y valoracion de la intermediacion turistica y los canales de distribucion 16 h.
X X X UD 6: Identificacion y analisis de los nicleos turisticos 20 h.
X X X X | UD 7: Interpretacién y manejo de los indices y estadisticas turisticos 12 h.

TOTAL 132 h.

Bloque 1: Contextualizacién del sector turistico.

Bloque 2: Identificacién de las tipologias turisticas y sus tendencias.
Bloque 3: Analisis de la oferta turistica.

Bloque 4: Caracterizacion de la demanda turistica.




HOSTELERIA Ciclo Formativo: AGENCIA DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS
Y TURISMO Médulo 1: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Unidad didactica n°. 0: PRESENTACION DEL MODULO Duracion: 1 hora

Obijetivos de aprendizaje:

Conocer la planificacion global de desarrollo del médulo, asi como a los miembros del grupo.

Comprender los criterios que seran considerados y aplicados por el profesor o profesora en la gestion del proceso formativo.

Identificar los derechos y obligaciones como estudiante, en relacién con el médulo.

Comprender las principales interrelaciones que se dan entre las unidades didacticas del modulo y entre este y los demés que lo constituyen.
Identificar los propios conocimientos en relacion con los que se deben alcanzar en el médulo.

g~ wNE

Bloques

CONTENIDOS
1 2 3 4

»  Anélisis de las relaciones existentes entre los modulos del ciclo y las de éste con las cualificaciones que le sirven de
referente.

Identificacién y registro en el soporte adecuado de los aspectos, normas y elementos que se planteen en torno a
cuestiones disciplinares, metodoldgicos, relacionales, etc.

PROCEDIMENTALES .

»  Cualificaciones que constituyen el ciclo y relacion con el madulo.
»  Contribucion del mddulo al logro de los objetivos del ciclo.

»  Objetivos del modulo.

»  Criterios de evaluacion del mddulo y de las unidades did4cticas.

CONCEPTUALES

»  Valorar la importancia de lograr un consenso en relacién con los comportamientos deseados por parte de todos los
ACTITUDINALES componentes del grupo, incluido el profesor o la profesora.
»  Normasy criterios a seguir en el desarrollo del modulo.

UD 0.: PRESENTACION DEL MODULO 5



Ciclo Formativo: AGENCIA DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS

?QFLSJ;IIZIS_'\E/EIA Maodulo 1: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS
QUEvGy avanahacer O T QUIEN COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Tipo de actividad Implicad. Pr | Al
Al Presentacion de alumnos y 1 10min.| X | X | Elprofesor o la profesora asi como los La finalidad es permitir un No se requieren medios especiales
alumnas y profesor o profesora. alumnos y las alumnas se presentaran conocimiento inicial y romper barreras | para llevarla a cabo.
personalmente. El profesor o profesora sociales a efectos de favorecer la
sugerira los aspectos que puedan resultar | comunicacion entre los componentes
de interés en la presentacion, siendo del grupo.
opcional el ofrecer una informacion u otra.
Cuando el grupo sea de continuidad,
no sera necesaria esta actividad.
A2 Presentacion de los elementos 2,4 10min.| X | X | Elprofesor o la profesora valiéndose de un | Que los alumnos y las alumnas Pizarra.
que componen la programacion. esgquema o de una presentacion utilizando | adquieran una vision global de la Presentacién en Power o similar.
recursos informaticos, si la infraestructura programacion de la materia del Cronogramas.
del aula lo permite, realizard una exposicién | modulo, de su estructura, relaciones, | Fotocopias con la informacion.
de los elementos que constituyen la tiempos y duraciones, etc.
programacion, horarios, etc.
A3 Presentacion de los criterios y 2,3 10min.| X | X | Mediante una exposicion verbal apoyada por | El alumnado conocerd, ast, y Esta actividad puede hacerse en el
normas que guiaran la gestion del transparencias u otros elementos el profesor | comprendera el marco académico, aula polivalente o en aula taller y no
proceso formativo. o la profesora dara a conocer los criterios de | social e interrelacional, de modo que | requiere de recursos especiales.
diferente indole que seran utilizados en la pueda ajustar sus intervenciones a
gestion del proceso de ensefianza y dicho marco normativo.
aprendizaje que se produzcan en el aula.
Examenes, criterios de correccion y
evaluacion, reglamento de régimen interno,
responsabilidades disciplinarias, etc.
Se abrird un tiempo para que todas las
dudas puedan ser aclaradas.

UD 0.: PRESENTACION DEL MODULO




Ciclo Formativo: AGENCIA DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS

HOSTELERIA ) _ -
Y TURISMO Maédulo 1: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
A4-E1 Identificacion de los 5 30min. | X Esta actividad se puede desarrollar a través | Se trata de conocer el punto de Cuestionarios.

conocimientos previos de los
alumnos y de las alumnas en relacién
con el médulo profesional a cursar.

de un didlogo, mediante preguntas del
profesor o profesora respondidas por los
alumnos y por las alumnas o mediante un
cuestionario preparado al efecto en formato
de preguntas abiertas o de respuesta
mdltiple.

partida del conocimiento del
alumnado referido a los contenidos

que serén desarrollados en el modulo.

Este conocimiento permitira al
profesor o profesora reestructurar la
programacion, adecuandose a la
realidad del grupo y de las
individualidades.

OBSERVACIONES

» laactividad Al ser4 suficiente con que se realice en uno de los modulos. El equipo del ciclo se pondré de acuerdo en determinar en cuél se hara.
» laactividad A4 puede mantenerse aunque en cada una de las unidades didacticas se realiza una actividad que incluya una evaluacion inicial. En todo caso, ambas actividades son compatibles
y complementarias. Puede ser un primer momento para tomar contacto con los conocimientos previos, de modo general, aunque sea en cada unidad donde se haga una incidencia mayor.

»  Enlas unidades did4cticas de este médulo, las actividades pueden ser de ensefianza y aprendizaje (A) o de evaluacion (E). En ocasiones, una misma actividad ademas de ser de ensefianza y

aprendizaje, puede serlo, también, de evaluacion. En estos casos se expresard como (An-Em)y seran actividades que participan de la triple naturaleza. La numeracion de las A, la (n) y de las

E, la (m) es independiente entre sf.

UD 0.: PRESENTACION DEL MODULO
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Unidad didactica n°. 1: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO Duracion: 15 h.

RA 1: Contextualiza el sector turistico, su evolucion histdrica y situacion actual, analizando sus implicaciones como actividad socioecondmica.

Obijetivos de aprendizaje:

. Definir los elementos bésicos que caracterizan el sector turistico.

. Analizar la evolucion del turismo.

. ldentificar y caracterizar las diferentes instituciones publicas o privadas relacionadas con el sector turistico.
. Valorar la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo econémico y social del nicleo turistico.

. ldentificar los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su importancia para el sector.

o o1 AW DN

. Reconocer el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su impacto como elemento dinamizador en éste.

Bloques
CONTENIDOS
1 2 3 4
»  Andlisis de la evolucion del turismo. §
PROCEDIMENTALES »  Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un ntcleo poblacional.
CONCEPTUALES Tur!smo. def’mlf;lon, elementos qu¢’a lo f;aracterlzan.y nuevas. cIaS|f|c§C|ones: . - X
»  Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional relacionadas con el sector turistico.
ACTITUDINALES Valorac!(?n de las nueyas tecr)olloglas corjwo fgentes de mforrplamon y promocién turistica. X
»  Valoracién del profesional turistico en el &mbito de su profesion.

UD 1.: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO 8



Ciclo Formativo: AGENCIA DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS

chLSJ;IIZIS_'\EAIgIA Maodulo 1: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS
QUEvGygvan@liacet g, - QUIEN COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Tipo de actividad implicad Pr| Al
Al-E1 Presentacién de la UD. 15h.| X | X |Elprofesor o profesora presenta los objetivos Y Para detectar conocimientos previosy | DCB.
Evaluacién inicial de los de aprendizaje, sitda la unidad en el médulo y que el alumnado entienda las Esquema gréfico de la unidad
conocimientos previos del la relaciona con el resto de unidades que conexiones entre esos conocimientos did4ctica.
alumnado en los temas componen el modulo. previos y los conocimientos objeto de Algun video corto y genérico
concernientes a esta unidad aprendizaje. sobre el turismo.
didactica. Tras la presentacion, el profesor o la Y Para motivar al alumnado y generar
profesora realizara preguntas orales a interés por los contenidos de la unidad
algunos alumnos y alumnas. Sirvan como did4ctica.
orientacion las siguientes preguntas-ejemplo:
¢qué es el turismo? ¢,cudndo nace y por qué?
¢cbémo ha evolucionado a través del tiempo?
A2 Exposicion del concepto del 1,2 3h | X El profesor o profesora realiza una breve Y Setrata de una actividad introductoria | Diapositivas.
turismo, su evolucidn histérica introduccion sobre el concepto de turismo y de conceptos, donde se quiere fomentar | Transparencia que recoja la
y las caracteristicas del sector. sus connotaciones. Apoyandose en material la participacion, comunicacién y evolucion del turismo a lo
gréfico hara un recorrido por la evolucion contraste de ideas y conocimientos. largo de la historia.
A2.1 Exposicién introductoria X histérica del turismo, incitando a las alumnas
del turismo y su evolucion y alumnos a participar y contar sus
historica. experiencias y las de sus familias.
A2.2 Trabajo en grupo sobre las X | Posteriormente, basandose en toda la
caracteristicas del sector informacién trabajada acerca del turismo,
turistico. trataran, por grupos, de establecer las
caracteristicas del sector turistico. En la
puesta en comdn, el profesor o profesora
evaluara las intervenciones de los alumnos y
alumnas, guiando los resultados hacia las
caracteristicas reales del sector.

UD 1.: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
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A3 Exposicién sobre los 1,2,4 1h. El profesor o profesora ofrece una explicacion Y Elobjetivo es profundizar en el turismo e | Diapositivas.
impactos del turismo en el sobre los impactos que el turismo y su interiorizar informacién sobre los efectos | Transparencias con datos.
mundo: impacto econémico, desarrollo han supuesto en el mundo, que la evolucion del mismo ha producido | Videos.
impactos sobre el atendiendo no sélo a aspectos socio- en nuestro mundo.
comportamiento y los valores econdmicos sino también culturales y
sociales, impactos cultural e medioambientales.
impactos medioambientales.
El analisis de estos impactos debe realizarse
mediante la formulacion de preguntas que
estimulen la participacion de los alumnos y
alumnas para que expongan sus puntos de
vista y sus ideas sobre el tema en cuestion.
A4-E2 Blsqueda de 1,24 3h. En base a un guion establecido por el profesor «  Setrata de que los alumnos y alumnas | Guion del profesor o
informacion, estudio y o la profesora y con los conocimientos realicen un trabajo de bisqueda de profesora.
elaboracion de un dossier obtenidos con la actividad A3 como base, se , - A Internet.
. . . . informacion, andlisis y sintesis de la s ’
sobre los impactos del turismo propone un trabajo de bdsqueda de , B , Bibliograffa.
en alguna ciudad del entorno, informacién sobre el terreno o via bibliografica misma y obtencion de conclusiones. Hemerotecas.
p.ej. SAN SEBASTIAN. de los impactos del turismo en una ciudad del *  Esunaactividad de profundizacion y Entrevistas y encuestas.
entorno. Para ello, se facilitard al alumnado el aplicacion de los conocimientos
acceso a bibliotecas, hemerotecas, oficinas de obtenidos en actividades anteriores de
turismo locales y demés fuentes de exposicion.
informacion susceptibles de ofrecer datos
sobre el tema en cuestion.
El trabajo se haréa en pequefios grupos,
pudiendo distribuir entre los grupos las
distintas categorias de impactos estudiados
en clase para una misma ciudad, o bien
analizar cada grupo todas las categorias pero
para distintas ciudades turisticas.
A5-E3 Intercambio de 1,2,4 |25h. La técnica grupal de exposicion que se «  Trabajo de sintesis y comunicacion de la | Documento disefiado y

experiencias (presentacion del
material).

propone es el simposio, en el que el grupo de
expertos (cada uno de los grupos de trabajo

informacion obtenida.

elaborado por los alumnos y
alumnas.

UD 1.: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
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que hemos definido) expone la informacién
obtenida de forma ordenada.

Podemos proponer el siguiente orden de
exposicion:

- Presentacion del tema

- Bibliografia y fuentes de
informacion consultadas.

- Exposicion detallada de las
informaciones obtenidas, con las
interrupciones que sean
convenientes para responder a las
dudas que vayan surgiendo.

Los dosieres realizados y supervisados
debidamente por el profesor o profesora seran
repartidos a todos los grupos.

Es una actividad de profundizacion y
aplicacién de los conocimientos
obtenidos en actividades anteriores de
exposicion.

A6 Exposicion relativa al papel
de los gobiernos y de las
principales organizaciones
turisticas en el turismo.

3,4,5

1h.

El profesor o profesora realiza una breve
explicacion sobre el papel de los gobiernos en
el turismo, haciendo especial hincapié en los
€asos mas cercanos. Posteriormente, hace
una introduccién sobre las instituciones y
organizaciones turisticas, tanto
gubernamentales como no gubernamentales.

Todo esto lo complementarfa con unas
nociones sobre encuentros nacionales e
internacionales en materia de turismo,
incitando al alumnado a participar en la
exposicion con sus propias experiencias, tales
como asistencia a ferias de turismo (Fitur,
Expovacaciones, Sevatur...)

El objetivo es resaltar el papel de las
autoridades nacionales en el marco
turistico, asi como dejar patente la
internacionalizacién que en este mundo
se da, aludiendo a todo tipo de
instituciones, organizaciones y
encuentros internacionales.

Transparencia.

Videos.

Internet.

Folletos actuales sobre
encuentros de turismo.

UD 1.: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
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A7 Visita guiada a una oficina
de informacion turistica local.

3,4,5,6

1h.

Recorrido por las instalaciones de una oficina
de turismo local, como por ejemplo, Donostia
Turismoa acompafiado por una persona de la
oficina que nos explique las tareas que
realizan, los objetivos a conseguir, campafias,
personal con que cuentan, asi como todas las
anécdotas y experiencias que consideren
interesantes.

Se podrfan analizar los folletos y revistas con
que cuentan y, si fuera posible, realizar algin
pequefio taller de andlisis de la situacion del
turismo en la ciudad.

Que el alumnado vea cémo se trabaja a
nivel local para fomentar el turismo en
una ciudad, con qué recursos se cuenta,
qué tipo de acciones realizan, quién
coordina todo el trabajo y con qué
fines...

Ficha de recogida de datos.
Folletos turisticos.

E4 Evaluacion formativa
referida al proceso de
aprendizaje.

1,6

1h.

Se trata de evaluar los logros alcanzados
durante el proceso de aprendizaje mediante la
utilizacién de una prueba escrita.

La finalidad de esta actividad es la de
retroalimentar el proceso de aprendizaje,
repasando, si fuera necesario, la unidad
did4ctica mediante adaptaciones que
supongan actividades de apoyo o de
profundizacién.

Evaluacion del proceso de aprendizaje.

Prueba escrita.

A8 Intercambio de experiencias
(actividad de cierre).

1,6

1h.

Actividad reflexiva de sintesis del profesor o
profesora con el grupo, de manera que se
identifiquen puntos clave y se aclaren dudas.
Ademas, se realizar&n generalizaciones que
faciliten al alumno o alumna la estructuracion
de nuevas nociones, asi como la aplicacion de
todo lo aprendido en la unidad didActica,
promoviendo la presentacion de resultados y
la evaluacion del proceso de
enseflanza/aprendizaje.

Comunicacién, trabajo de sintesis.
Profundizacion y aplicacion de los
contenidos de la unidad didactica.
Evaluacion del proceso de aprendizaje,
Evaluacion de los logros conseguidos
en la unidad didactica.

Esquemas conceptual y de
contenidos de la unidad
didactica.

Cuestionario de valoracion del
proceso de aprendizaje y de
la unidad didactica.

UD 1.: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
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¢ Los contenidos de esta unidad didactica, al igual que el resto de contenidos del modulo y el propio médulo en si, constituyen un conjunto de unidades didacticas transversales a todo los ciclos
formativos de la subfamilia de turismo. El objetivo de la misma es la aproximacién al mundo del turismo y su entorno.

UD 1.: ANALISIS Y CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
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Unidad didactica n°. 2: CARACTERIZACION DE LAS TIPOLOGIAS TURISTICAS Duracion: 18 h.

RA 1: Contextualiza el sector turistico, su evolucion historica y situacion actual, analizando sus implicaciones como actividad socioeconémica.
RA 2: Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanday su posible evolucion.

Obijetivos de aprendizaje:
1. Definir los elementos basicos que caracterizan el sector turistico.

2. Definir las diferentes tipologias turisticas relacion&ndolas con las caracteristicas basicas de las mismas.
3. Localizar las distintas tipologias turisticas por su distribucién geografica.
4. Relacionar los diferentes factores que influyen en la localizacion espacial segin el tipo de turismo de la zona.
5. Describir las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.
6. Analizar las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.
7. Analizar las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.
Bloques
CONTENIDOS
1 2 3
*  Andlisis de la evolucion del turismo. 57
»  Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un nlcleo poblacional. X
» ldentificacion de los factores que influyen en la localizacion espacial de cada tipologia turistica. X
. . .z e ) . , 7 X
PROCEDIMENTALES Locallgacu.),n geografica dg las [:.Jnnmpale.s tipologfas turisticas. - "
» Identificacion de las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona. X
»  Anélisis de las tendencias de las tipologias turisticas nacionales. X
»  Andlisis de las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.
CONCEPTUALES T.ur|smo. def|n|c!on, elementos que Iq caracterizan y nuevas clasificaciones. .
» Tipologias turisticas y sus caracteristicas
»  Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion y promocion turistica. X
ACTITUDINALES »  Valoracion del profesional turistico en el &mbito de su profesion. X X
» Interés por la evolucidn de las tendencias turisticas actuales.

UD 2.: CARACTERIZACION DE LAS TIPOLOGIAS TURISTICAS
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ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS
QUEvGygvan@liacet g, - QUIEN COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Tipo de actividad implicad Pr Al
Al-E1 Presentacion de la 1h. X X | El profesor o la profesora presenta los Para detectar conocimientos previos y que el DCB.
UD Evaluacion inicial de los objetivos de aprendizaje, sitlia la unidad en el | alumnado entienda las conexiones entre esos Esquema gréfico de la unidad
conocimientos previos del mddulo y la relaciona con el resto de conocimientos previos y los conocimientos objeto | didactica.
alumnado en los temas unidades que componen el mdulo. de aprendizaje.
concernientes a esta unidad
didactica. Tras la presentacion, el profesor o la Para motivar al alumnado y generar interés por los
profesora realizara preguntas orales a contenidos de la unidad didactica.
algunos alumnos y alumnas. Sirvan como
orientacion las siguientes preguntas-ejemplo:
¢qué diferencia hay entre el tipo de turismo
que se hace en el Mediterrdneo y en nuestra
Comunidad Auténoma? ¢ Qué busca el turista
que acude al Pais Vasco a pasar sus
vacaciones? ¢, Qué atractivos turisticos
existen en Espafia? ¢ Donde estan
localizados? ¢, Qué tipo de turista se siente
motivado por cada uno de ellos?...
A2 Explicacién sobre la 2,3,6 1h. X El profesor o la profesora ofrece una Se trata de una actividad que pretende introducir | Diapositivas.
definicién de producto explicacion sobre la definicion de producto al alumnado en el tema que ocupa esta unidad Algin video sobre la riqueza
turistico y sobre los turfstico, haciendo especial hincapié en las | didéctica: las tipologias turisticas, de manera que | de recursos turisticos de
distintos productos condiciones minimas que debe tener un por medio de la motivacion y la sugerencia grafica, | Espafia.
turisticos que Espafia es producto para que sea considerado como el alumno y laalumna vayan esbozando el .
capaz de ofrecer. potencialmente turistico. Apoyandose en contenido de los apartados centrales de la unidad
material grafico y revistas y folletos turfsticos, | didactica.
incitara al alumnado a descubrir los
principales productos turisticos que Espafia
puede ofrecer.
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A3-E2 Andlisis, grupal, de 2,3,6 |15h. Se propone, en base a un guién establecido | El objetivo es profundizar y, sobre todo, darle Guién del profesor o
las motivaciones por el profesora o la profesora y tomando aplicacién practica a las ideas expuestas en la UD. | profesora.
principales y secundarias como referencia el entorno mas cercano, Se trata de que el alumnado compruebe sobre el | Internet.
de los turistas que visitan tu recopilar informacién sobre los factores que | terreno y en el entorno mas cercano las Revistas sobre turismo.
region. Realizacion de hacen que nuestra Comunidad Autonoma se | conclusiones que el profesor o la profesora ha Encuestas a turistas, a pie de
inventario de los recursos perfile como destino turistico atractivo. expuesto en el aula. calle.
naturales mas importantes El trabajo se realizara en pequefios grupos y
del entorno, asi como de la se facilitara al alumnado el acceso a las
infraestructura turistica distintas fuentes de informacion.
existente (alojamiento,
accesos, servicios
complementarios...).
A4-E3 Intercambio de 2,3,6 | 1h La técnica grupal que se propone es la puesta | Para sintetizar y comunicar la informacién Documento disefiado y
experiencias (presentacion en comdn, en la que cada grupo de trabajo obtenida. elaborado por las alumnas y
del material). que se ha definido expone la informacion alumnos.

obtenida en la actividad anterior, de forma Para que el alumnado aplique los conocimientos

ordenada. Una vez que todos los grupos han | obtenidos en actividades anteriores de exposicion.

expuesto sus conclusiones, el profesor o

profesora extrae un documento recopilatorio

de todas las ideas que se han trabajado y se

reparte a todos los grupos.
A5 Exposicion de tipologfas | TODOS | 1,5h. El profesor o profesora realiza una breve Comprender las diferencias y caracteristicas de | Videos.

turisticas:
- Turismo rural.
- Turismo ecoldgico.
- Turismo urbano.
- Turismo cultural.

explicacion sobre algunas de las tipologias
turisticas objeto de la unidad didactica. Se
trata de definir en cada uno de los casos el
tipo de turismo al que se hace mencion, asi
como caracterizar su demanda y oferta
especificas. Para terminar, se localiza
geograficamente cada uno de los destinos
turisticos que permiten la expresion de las
distintas tipologias turisticas expuestas.

Se hara especial hincapié en definir el tipo de
turistas que se siente atraido por cada uno de

cada una de las tipologias turisticas que se
definen, asi como situarlas geogréficamente tanto
a nivel nacional como internacional.

Folletos turisticos especificos.
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los tipos de turismo a los que se hace alusién,
asi como la oferta especifica de servicios a la
que tienen acceso cada uno de ellos.

A6-E4 Actividad autobnoma 1,5 1h. Cada alumna y alumno de la clase disefiard | El objetivo es que una vez que el alumnoy la Internet.
de cada alumno o alumna, un recorrido por nuestra Comunidad alumna han identificado la motivacion y Revistas.
consistente en disefiar una Auténoma en el que la motivacion principal caracteristicas especfficas del turismo cultural, Informacién obtenida por las
ruta que recorra Euskadi en para el turista es cultural. Se valorara la disefien un recorrido original que sea susceptible | agencias turisticas locales.
la que se utilicen una o realizacion de proyectos originales y de atraer, segun lo expuesto en clase, a un turista
varias motivaciones desconocidos que promuevan la visita a cuya motivacién principal para viajar sea la
culturales. lugares de interés cultural poco o nada cultural.
explotados desde el punto de vista turistico.
AT Exposicion relativaalas | TODOS | 1h. El profesor o la profesora realiza una breve El objetivo es que el alumno o la alumna Videos.
tipologias turisticas: explicacion sobre algunas de las tipologias diferencie claramente cada una de las tipologias | Folletos turisticos especificos.
- Turismo de sol y turisticas objeto de la unidad didactica. Se turisticas que se definen, asi como situarlas
playa. trata de definir, en cada uno de los casos, el | geogréaficamente tanto a nivel nacional como
- Turismo deportivo. tipo de turismo al que se hace mencion, asi | internacional.
como caracterizar su demanda y oferta
especificas. Para terminar, se localiza
geograficamente cada uno de los destinos
turisticos que permiten la expresion de las
distintas tipologias turisticas expuestas.
Se hara especial hincapié en definir el tipo de
turistas que se siente atraido por cada uno de
los tipos de turismo a los que se hace alusién,
asi como la oferta especifica de servicios a la
que tienen acceso cada uno de ellos.
AB8-E5 Actividad de debate y 1,5 2h. Mediante un debate en clase, se realiza una | Aplicar a nuestro entorno méas cercano lo Internet.

analisis relativa al turismo
deportivo.

seleccion de los deportes més practicados en
nuestra region. Se seleccionan cuatro o cinco
de ellos. Se analiza la infraestructura
deportiva y de acogida existente y las

aprendido en clase sobre el turismo deportivo, de
manera que las generalidades expuestas por la
profesora o profesor queden especificamente
definidas para nuestra Comunidad Auténoma.

Ordenadores con programas
que nos permitan disefar
folletos.
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peculiaridades de la oferta y la demanda de
cada uno de los deportes mencionados. Con
los datos obtenidos, se elabora un folleto
turistico.

A9 Exposicion referidaalas | TODOS | 1,5h. El profesor o la profesora realiza una breve Diferenciar claramente cada una de las tipologias | Videos.
tipologias turisticas: explicacion sobre algunas de las tipologias turisticas que se definen, asi como situarlas Folletos turisticos especificos.
- Turismo de turisticas objeto de la unidad didactica. Se geograficamente tanto a nivel nacional como
congresos e trata de definir en cada uno de los casos el internacional.
incentivos. tipo de turismo al que se hace mencion, asi
- Turismo de salud. como caracterizar su demanda y oferta
- Turismo social. especificas. Para terminar, se localiza
- Otros: Turismo geograficamente cada uno de los destinos
religioso, turisticos que permiten la expresion de las
gastrondmico... distintas tipologias turisticas expuestas.
Se hara especial hincapié en definir el tipo de
turistas que se siente atraido por cada uno de
los tipos de turismo a los que se hace alusién,
asi como la oferta especifica de servicios a la
que tienen acceso cada uno de ellos.
A10-E6 Actividad de 1,5 1h. Se trata de confeccionar un mapa de Espafia | El objetivo es ir haciendo acopio de recursos Mapa mudo de Espafia.
recopilacion. donde figuren las diferentes costas turisticos espafioles y situarlos en el mapa, de Internet.
(denominaciones del litoral), los Parques manera que la alumna o el alumno vaya haciendo
Nacionales y los enclaves declarados una configuracion del espacio geogréfico y
Patrimonio de la Humanidad. definiendo las zonas de atractivo turistico de la
geografia espafiola.
Al11-E7 Busqueda de 1,5 1,5h. Se trata de, en pequefios grupos, localizar en | Aplicar al entorno més cercano del alumnado lo Internet.

informacion sobre turismo
social.

el organismo competente, el programa de
viajes para la 32 Edad del presente afio.
Analizar cada una de las condiciones del
programa y comparar los precios con
programas equivalentes para el mercado en
general.

aprendido en clase sobre el turismo social, de
manera que las generalidades expuestas por la
profesora o el profesor queden especificamente
definidas para la situacion real a dia de hoy.

Consultas con agencias de
viajes u organismos
competentes.
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experiencias (actividad de
cierre).

profesora con el grupo, de manera que se
identifiquen puntos clave y se aclaren dudas.
Ademas, se realizaran generalizaciones que
faciliten al alumno o a la alumna la
estructuracion de nuevos conceptos, asi como
la aplicacion de todo lo aprendido en la unidad
didactica, promoviendo la presentacion de
resultados y la evaluacion del proceso de
ensefianza/aprendizaje.

A12-E8 Estudio y 1,5 3h. Se trata de una actividad de investigacion en | Una vez conocidas las tipologias turisticas Revistas de turismo
elaboracion de un dossier la que cada grupo de alumnos analiza los existentes, realizar un trabajo de analisis en la Informacidn obtenida por los
sobre la organizacion de organismos que se encargan de la ciudad de los alumnos y las alumnas, de manera | organismos competentes de
actividades y eventos para organizacion de actividades (fiestas, ferias, que descubran qué tipo de atractivos turisticos se | la ciudad del grupo, en
atraer turismo a la ciudad o exposiciones, conciertos, congresos...) con el | potencian desde los organismos competentesy | materia turfstica.
ciudades del alumnado. fin de captar turismo para la localidad. Se trata | qué tipo de campafias se llevan a cabo para tratar

de averiguar qué métodos utilizan estos de conseguir que se convierta en destino turistico

organismos y de qué medios disponen importante. Al mismo tiempo, definir el tipo de

(dotacién econdmica, humana y material). turismo que atrae la ciudad y determinar las

caracteristicas de su oferta y de su demanda.

A13 Intercambio de TODOS | 1h Actividad reflexiva de sintesis del profesoro | Comunicacion, trabajo de sintesis. Esquemas, conceptual y de

Profundizacion y aplicacion de los contenidos de
la unidad didactica.

Evaluacion del proceso de aprendizaje,
Evaluacion de los logros conseguidos en la unidad
didactica.

contenidos, de la unidad
didactica.

Cuestionario de valoracion del
proceso de aprendizaje y de
la unidad didactica.

e Los contenidos de esta unidad didActica, al igual que el resto de contenidos del médulo y el propio mddulo en si, constituyen un conjunto de unidades didacticas transversales a todo los ciclos
formativos de la subfamilia de turismo. El objetivo de la misma es la aproximacion al mundo del turismo y su entorno.
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Unidad didactica n°. 3: CARACTERIZACION DE LA DEMANDA TURISTICA Duracion: 20 h.

RA 2: Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanday su previsible evolucion.
RA 4: Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, asi como sus tendencias actuales.

Obijetivos de aprendizaje:
1. Valorar los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos hacer sobre ellos y su distribucion.
2. Conceptualizar y determinar los factores de la demanda turistica.
3. Clasificar a los clientes por su tipologia y nacionalidad.
4. Describir los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda.
5. Caracterizar las principales motivaciones de la demanda turistica.
6. Caracterizar la estacionalizacion de la demanda y técnicas de desestacionalizacion.
7. Analizar la metodologia de compra segun el tipo de clientela.
8. Investigar las tendencias actuales de la demanda, asi como los mercados emergentes.
9. Valorar la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la demanda turistica.
Blogues
CONTENIDOS
1 2 3 4
»  Valoracion de los factores que influyen sobre la demanda y capacidad de modificacion de los mismos. X
»  Clasificacion de los clientes por su tipologia y nacionalidad. §
PROCEDIMENTALES +  Identificacion de las motivaciones de la demanda turistica. X
»  Analisis de las tendencias actuales de la demanda turistica. X
»  Andlisis de la metodologia de compra segun el tipo de clientela.
» Lademanda turistica. Definicién y caracteristicas. X
COLICERTUALES »  Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica. §
»  Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacion.
ACTITUDINALES » Interés por la evolucidn de las tendencias turisticas actuales. X
» Interés por conocer a la clientela como elemento dinamizador de la demanda. X
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ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS
QU= Yy B UL, | QUIEN COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Tipo de actividad implicad Pr Al
Al-E1 Presentacion de la 1h. X X | El profesor o la profesora presenta los Para detectar conocimientos previos y que el DCB.
UD. Evaluacién inicial de objetivos de aprendizaje, sitlia la unidad en el | alumnado entienda las conexiones entre esos Esquema gréfico de la unidad
los conocimientos previos maddulo y la relaciona con el resto de conocimientos previos y los conocimientos objeto | didactica.
del alumnado en los temas unidades que componen el mgdulo. de aprendizaje.
concernientes a esta unidad Tras la presentacion, el profesor o la
didactica. profesora realizara preguntas orales a Para motivar al alumnado y generar interés por los
algunos alumnos y alumnas. Sirvan como contenidos de la unidad didactica.
orientacion las siguientes preguntas-ejemplo:
Situémonos en vacaciones de Navidad o
Semana Santa, ¢,qué ocurre con los precios
de los servicios de las estaciones de esqui en
comparacion con los precios del resto de la
temporada? ¢, por quée? ¢ que factores
determinan que cada uno de los alumnos y
alumnas elija un destino turistico u otro para
sus vacaciones? ¢,a qué es debido el auge
del turismo en nuestro tiempo comparado con
el de generaciones pasadas?
A2 Exposicién introductoria 2 1h. X El profesor o la profesora ofrece una Para introducir al alumnado en ciertos conceptos | Graficos.
sobre el funcionamiento del explicacion sobre el funcionamiento de los econdmicos muy sencillos pero probablemente Casos practicos cercanos al
mercado. mercados en general. Dado el tema que nos | desconocidos. alumnado.
ocupa, después de una aproximacion al Para eshozar el marco en el que se va a
concepto de mercado en general, se hace desarrollar la presente unidad didactica, de
especial hincapié en el mercado turistico, de | manera que, en el momento de exposicion de los
manera que se vayan eshozando, en contenidos sobre la demanda objeto de la unidad,
colaboracion con el alumnado, las el alumno o la alumna esté perfectamente situado
caracteristicas diferenciadoras de este en el tema.
mercado en comparacion con otros.
A3 Explicacion relativa a la 2,9 1h. X El profesor o la profesora, centrado yaen el | Para que el alumnado entienda que la demanda | Diapositivas.
demanda turistica: mercado turistico, ofrece una definicion de turistica no es sino una funcién que definimos Estadisticas.
definicién y caracteristicas. demanda turistica. Posteriormente, y todos con nuestras decisiones viajeras. Gréficos.
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resaltando que el consumo turistico retne
una serie de caracteristicas especiales que
hacen que la toma de decisiones del turista
sea un proceso complejo, expondré los
puntos que caracterizan y diferencian la
demanda turistica. Toda la exposicion se
ilustrara con ejemplos practicos y cercanos al
alumnado.

Para que el alumno y la alumna puedan ver y
participar en la deduccién de las caracteristicas de
la demanda turistica.

A4-E1 Ejercicio préactico de
asimilacion del concepto de
demanda turistica.

2,9

05h.

Dados los datos estadisticos de oferta y
demanda de servicios a un hotel durante un
periodo determinado segln precios, se solicita
alaalumnay al alumno el disefio de una tabla
que recoja los datos de demanda a lo largo
del periodo para cada uno de los precios.
Posteriormente deberé realizar el gréfico de
demanda correspondiente y extraer las
conclusiones que se desprendan de tales
datos ¢ qué evolucion presenta la curva de
demanda resultante? ¢ a qué época del afio
pueden corresponderse esos datos? ¢ por
qué? ¢qué tipo de hotel sugiere que debe ser
el del supuesto planteado? ¢, por qué?

Para que el alumno o alumna interiorice y vea el
tratamiento de las estadisticas de demanday la
importancia de su analisis para la extraccion de
conclusiones de un determinado periodo y
mercado.

Enunciado de problema
facilitado por el profesor o
profesora.

A5 Exposicién sobre
especificidades de la
demanda turistica:

Y factores que influyen
en la demanda
turistica.

Y desplazamientos de la
curva de demanda.

Y elasticidad de la
demanda y efecto
Veblen.

1,2,4,6

1h.

1h.

1h.

El profesor o la profesora, una vez conocido el
concepto de demanda turistica, profundizara
en las especificidades de la misma. Para ello,
mediante preguntas y planteamientos que
fomenten la participacion del alumnado,
expondré los factores que influyen en la
demanda, los desplazamientos de la mismay
los conceptos de elasticidad y estacionalidad
de la demanda. Se trata de plantear
situaciones y ejemplos que lleven al alumno 'y
la alumna a la deduccién de los conceptos

Para que el alumno o la alumna entienda los
cambios en la demanda turistica y sobre todo las
razones subyacentes a esos cambios. Ademas,
una vez conocidos los cambios sera capaz de
prever las consecuencias que esos cambios
pueden producir.

Para que el alumnado descubra la estacionalidad
como caracteristica propia de la demanda
turistica. Analizada esta caracteristica sera capaz
de valorar las politicas de desestacionalizacién

Diapositivas.

Gréficos de curvas de
demanda.
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Y Estacionalidad de la 1h. que se quieren trabajar, de manera que todo | que se llevan a cabo o que podrian llevarse a
demanda y técnicas de surja en colaboracién con el grupo y no como | cabo.
desestacionalizacion. una mera exposicién teérica de la profesora o
el profesor.
A6-E2 Andlisis guiado deun | TODOS | 1h. La profesora o el profesor facilitara al Para que el alumnado identifique en el entorno Texto del articulo de prensa.
articulo de prensa. alumnado el texto original de un articulo de real los conceptos tedricos vistos en clase y Guidn con preguntas facilitado
prensa sobre alguno de los temas tratados en | descubra la aplicacion de los mismos en el mundo | por el profesor o la profesora.
la actividad A5. Sirva de sugerencia el tema | turistico mas cercano.
de los viajes del INSERSO como medida del
gobierno para paliar los efectos de la
estacionalidad de la demanda turistica. Como
guién, el alumno o la alumna dispondra de
una serie de preguntas para trabajar el texto
asi como un espacio final para que, basado
en los conocimientos adquiridos en clase,
valore la medida aplicada y los efectos de tal
medida en el mundo real.
AT Exposicion referida a la 1,2 1h. El profesor o la profesora, mediante breves Para que el alumno y la alumna sean conscientes | Diapositivas.
diversidad de la demanda explicaciones y reflexiones, haran descubrir al | de que cada segmento del mercado turistico tiene
turistica y la necesidad de alumnado la diversidad que caracteriza la un comportamiento especifico en funcién de sus
segmentarla. demanda turistica. Una vez descubierta esta | necesidades, preferencias y caracteristicas. Por
diversidad y la necesidad de segmentar, se tanto, el alumnado debe saber que en la medida
explicard al alumno y la alumna cdmoy por | en que se conozcan las pautas de consumo de la
qué llevar a cabo esta segmentacion. demanda se asegurard la captacion de una cuota
de mercado suficiente para hacer viable un
proyecto empresarial turistico.
E3 Actividad de evaluaciéon | 1,2,4,6, | 1h. El profesor o la profesora realizard una prueba | Para evaluar el proceso de aprendizaje Prueba escrita.
formativa del proceso de 9 valorada de los conocimientos adquiridos por

aprendizaje.

el alumnado a lo largo del tema. Se pasaré al
alumnado una hoja con diferentes preguntas
para que las conteste por escrito. Se sugieren
preguntas tales como: ¢, Cuales son los
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factores que influyen en la demanda turistica?
¢ Qué efectos tendria en la demanda turistica
si la semana laboral se redujese a 4 dias a la
semana? ¢ Como evolucionard el ingreso total
de un hotel de playa si el director de marketing
decide reducir los precios en un 4%y la
elasticidad-precio de la demanda del hotel es
1,57 ¢ Qué ocurre con la demanda de plazas
hoteleras en una estacion de esqui si tiene
lugar una reduccién en los precios de los
arrastres?...

A8 Presentacion de los
resultados y correccién de
la prueba escrita.

1,2, 4,6,

1h.

Actividad reflexiva de andlisis de la prueba
escrita. Los resultados de la prueba escrita se
presentan y se comentan los errores mas
significativos.

En funcién de los resultados y de las
observaciones realizadas en la evaluacion de
la prueba se propondrén modificaciones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para analizar los resultados de la prueba escrita.

Gréfico de resultados.

A9 Exposicién sobre los
tipos de clientes y la
metodologia de compra
utilizada por cada uno de
ellos.

37,9

1,5h.

El profesor o la profesora realiza una breve
explicacion sobre los distintos tipos de
clientela que se pueden identificar en el
mundo turistico. Una vez definido cada uno de
los perfiles, se analiza la metodologia de
compra que presenta cada uno de ellos. Dado
que los contenidos que se quieren transmitir al
alumnado pueden ser identificables en el
entorno cercano, se fomentara la participacion
del mismo, de manera que a través de sus
experiencias y comentarios se pueda llegar a
obtener los objetivos y conclusiones
principales de la exposicion.

Para que el alumno y la alumna entiendan que la
tipologia de clientes y clientas es muy diversa, que
cada tipo se mueve de distinta manera frente a la
compra y que, por supuesto, cada cliente o clienta
necesita un tratamiento adecuado a su tipologfa.

Videos.
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A10 Actividad de 3,79 1h. El profesor o la profesora divide al grupo en 2 | Para que el alumno y la alumna interioricen las Aula.
identificacion del tipo de partes, de manera que la mitad de la clase caracteristicas de cada tipo de cliente identificado | Videocamara (si procede).
cliente. adopte el papel de cliente y el resto el de entre la clientela que se ha estudiado en el aula y,

vendedor. A cada alumno y alumna-cliente le | como consecuencia, identifique la metodologia de

daré un papel, de manera que se identifique | compra que cada tipo utiliza y aplique el

con un tipo de cliente concreto. Cada alumna | tratamiento adecuado.

y alumno-cliente representard una compra,

siempre fiel al tipo de cliente que le ha tocado

interpretar. La mitad de la clase que adopta el

papel de vendedor, debe identificar el tipo de

cliente o clienta que tiene delante, justificar

esa identificacion y decidir el tratamiento

adecuado para el tipo detectado.
Al1 Explicacion relativa a 5 1h. La profesora o el profesor realizard una breve | Para que el alumno y la alumna identifiquen de Diapositivas.
las motivaciones turisticas explicacion de los motivos que mueven aun | manera clara cudles son las motivaciones que Videos.
y a los factores individuo a comprar un producto o servicio inducen a comprar a un individuo.
motivacionales que inducen turistico. Como en explicaciones anteriores, se
ala compra. tratara, por todos los medios disponibles, de

fomentar la participacion del alumnado, de

manera que la exposicion quede lo mas

dindmica y participativa posible.
A12 Exposicion sobre la 8 1h. Después de haber visto los conceptos Para que el alumno sea consciente de la Estadisticas.

demanda turistica en
Espaiia.

fundamentales de la demanda turistica, el
profesor o la profesora, en colaboracion con
su grupo de alumnos y alumnas, realizard un
anélisis de la evolucion de la demanda
turistica en Espafia. Una vez realizado este
anélisis y descubierto el comportamiento de la
demanda de servicios turisticos en los Gltimos
afios, el profesor o la profesora realizard una
breve exposicion de la evolucion prevista en
los préximos afios.

evolucion de la demanda turistica en Espafia en
los ultimos afios y de la prevision que se espera
para los proximos.

Gréficos.
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A13 Actividad de grupo 8 1h. El profesor o la profesora dividir4 al alumnado | Para que los alumnos y las alumnas aprendana | Estadisticas.
para reflexionar sobre los en pequefios grupos Y facilitindoles el acceso | extraer conclusiones de los datos estadisticos que | Internet.
datos turisticos analizados alos datos estadisticos del turismo en se publican periédicamente. Una vez extraidas Revistas del sector turistico.
en la actividad anterior. Espafia, induce a los alumnos y las alumnas a | estas conclusiones y dado que han analizado a lo
discutir y debatir en pequefios grupos estos | largo del tema los factores que influyen en la
datos, de manera que valoren si son positivos | demanda turistica se trata de que instrumenten
0 negativos y si se podrian mejorar y cémo. medidas que, segln ellos y ellas, mejorarian esta
Cada grupo debe elaborar un documento con | demanda.
sus conclusiones razonadas y con las
medidas que propone para dinamizar la
demanda turistica espafiola.
Al4-E4 Intercambio de 8 1h. La técnica grupal de exposicion que se Para que el alumnado ponga en préctica todos los | Documento disefiado y
experiencias. propone es el simposio en el que cada grupo | conocimientos adquiridos sobre la demanda, en | elaborado por los alumnos y
expone al resto las conclusiones obtenidas del | particular los factores que influyen en la mismay | alumnas.
andlisis de los datos turisticos de los ultimos | la elasticidad de la demanda.
afios. Igualmente, cada grupo propondré al
resto del grupo-clase las medidas que sugiere
para dinamizar la demandad turistica en
Espafia.
A15 Exposicion sobre las 8 1h. Al igual que se ha hecho en los puntos Para que el alumno o la alumna sea consciente de | Estadisticas.
tendencias del turismo en anteriores, el profesor o la profesora analizard | la evolucién de la demanda turistica en Europa en | Gréficos.
Europa. en este punto la evolucién y tendencias los ultimos afios y de la prevision que se espera
previstas para la demanda turistica a nivel de | para los préximos.
Europa. Basandose en datos estadisticos
oficiales, ofrecerd una breve exposicién de lo
que se espera que sea la evolucion de la
demanda turistica y del turismo en general
para los proximos afios en Europa.
A16 Intercambio de TODOS | 1h. Actividad reflexiva de sintesis del profesor o la | Comunicacion, trabajo de sintesis. Esquemas, conceptual y de

experiencias (actividad de
cierre).

profesora con el grupo, de manera que se
identifiquen puntos clave y se aclaren dudas.
Ademas, se realizarn generalizaciones que

Profundizacion y aplicacion de los contenidos de
la unidad didactica.
Evaluacion del proceso de aprendizaje,

contenidos, de la unidad
didactica.
Cuestionario de valoracion del
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faciliten al alumno o a la alumna la Evaluacion de los logros conseguidos en la unidad | proceso de aprendizaje y de
estructuracion de nuevos conceptos, asi como | didactica. la unidad didActica.

la aplicacion de todo lo aprendido en la unidad
didactica, promoviendo la presentacion de
resultados y la evaluacion del proceso de
ensefianza/aprendizaje.

e Los contenidos de esta unidad didActica, al igual que el resto de contenidos del médulo y el propio mddulo en si, constituyen un conjunto de unidades didacticas transversales a todo los ciclos
formativos de la subfamilia de turismo. El objetivo de la misma es la aproximacion al mundo del turismo y su entorno.
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Unidad didactica n°. 4: CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA Duracion: 30 h.

RA 3: Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los canales de intermediacion y distribucion.

Obijetivos de aprendizaje:
1. Definir la oferta turistica junto con los elementos y estructura bésica de la misma.
2. Diferenciar las empresas de alojamientos turisticos segun su tipologia y caracteristicas bésicas.
3. Identificar los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servicios ligados a ellos.
4. Caracterizar la oferta complementaria.

PROCEDIMENTALES
e Laoferta turistica. Definicion y elementos que la componen. X
. _— . PR . o X
CONCEPTUALES Empresgs de alojamientos tu,ns.tlcos. Def!n.|C|or.1. Tipologia y caracteristicas. X
«  Los medios de transporte turisticos. Servicios ligados al transporte. X
e Laoferta complementaria.
ACTTTURIRALES e Valoracion de la importancia econémica del turismo y su aportacion al PIB. X

QlswmoEnaleesr | GaE, | o, QUIEN COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Tipo de actividad implicad Pr Al
Al-E1 Presentacion de la 1h. X X | El profesor o la profesora presenta los Para detectar conocimientos previos y que el DCB.
UD. Bvaluacién inicial de objetivos de aprendizaje, sitlia la unidad en el | alumnado entienda las conexiones entre esos Esquema gréfico de la unidad
los conocimientos previos maddulo y la relaciona con el resto de conocimientos previos y los conocimientos objeto | didactica.
del alumnado en los temas unidades que componen el mgdulo. de aprendizaje.
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concernientes a esta unidad
didactica.

Tras la presentacion, realizara preguntas
orales a algunos alumnos y alumnas. Sirvan
como orientacion las siguientes preguntas-
ejemplo: ¢ qué ofrece un pais como Espafia al
turista? ¢ quién ofrece esos atractivos al
turista? ¢ es suficiente una oferta hotelera
excelente para que un turista se sienta
atraido por un pais? ¢ qué elementos pueden
formar parte del concepto de oferta turistica?
¢por qué?

Para motivar al alumnado y generar interés por los
contenidos de la unidad didactica.

A2 Exposicién introductoria
sobre la oferta turistica.

1h.

El profesor o la profesora introduce al alumno
0 la alumna en el concepto de oferta. Una vez
explicado el concepto de oferta en general se
centra en el mercado turistico, definiendo el
concepto de oferta turistica Mediante
preguntas al grupo tratara de que las alumnas
y los alumnos deduzcan los componentes de
la oferta turistica y la importancia de cada uno
de ellos. El profesor o la profesora, guiado por
las sugerencias espontaneas de los alumnos
y alumnas definira la estructura bésica de la
oferta turistica e identificara cada uno de los
elementos que la componen.

Para que la alumnay el alumno se acerquen al
concepto de oferta y lo focalicen progresivamente
al mercado turistico.

Para que el alumnado sea consciente de la
diversidad y complejidad de la oferta turistica, ya
que comprende varios elementos bien
diferenciados e imprescindibles.

Casos précticos cercanos al
alumnado.

Diapositivas.

Estadisticas.

Gréficos.

A3-E1 Ejercicio préactico de
asentamiento de los
conceptos de demanda y
oferta.

1h.

El profesor o la profesora facilitara al alumno
0 la alumna una serie de datos estadisticos
sobre la demanda y la oferta de un servicio
turistico en un determinado momento. El o
ella deberd, con los datos facilitados,
representar la curva de demandayy la curva
de oferta de ese servicio turistico y hallar el
precio y la cantidad de equilibrio para ese
servicio. Ademas, deberd ver qué ocurre en el
mercado de ese servicio turistico si tenemos

Para que el alumno interiorice el concepto de
oferta turistica y lo relacione con el concepto de
demanda turistica visto en la UD anterior.

Para que la alumna o el alumno tenga una visién
sencilla y muy simplificada de cémo se logra el
equilibrio de mercado de cualquier bien o servicio,
especialmente turistico y de cémo se establecen
los precios.

Enunciado y datos facilitados

por el profesor o la profesora.

UD 4.: CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

29



HOSTELERIA
Y TURISMO

Ciclo Formativo: AGENCIA DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS
Mdédulo 1: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

un precio de mercado superior o inferior al
precio de equilibrio y deducir qué ocurrird en
el mercado de ese servicio turistico en los dos
€asos supuestos.

A4 Exposicién sobre la 1h. El profesor o la profesora dara una breve Para que la alumnay el alumno, una vez conocido | Diapositivas.
oferta turistica en Espafia. explicacion de lo que se ofrece en Espafia el concepto general de oferta turistica y los Internet.
desde el punto de vista turistico, destacando | elementos que la componen, lo aplique al caso de | Videos.
la primacia del turismo sol y playa y Espafia consiguiendo asi una definicion precisa
analizando los elementos de la oferta turistica | de la oferta turistica espafiola.
que hacen posible esta primacfa. Ademas,
realizar preguntas al alumnado sobre los
elementos de la oferta turistica que se
observan en el caso espafiol y sobre la
calidad y atractivo de los mismos, de manera
que entre todo el grupo, acaben configurando
un esquema descriptivo claro de lo que es la
oferta turistica espafiola.
AS5-E2 Préctica en grupos 1h. En grupos pequefios, se insta al alumnado a | Para que el alumno y la alumna apliquen lo Internet.
pequefios sobre la oferta analizar, tomando como referencia la actividad | aprendido en la actividad anterior sobre el caso Datos estadisticos sobre el
turistica del Pais Vasco. anterior para el caso espafiol, la oferta espafiol a su caso méas cercano: el Pais Vasco, turismo en Euskadi.
turistica del Pais Vasco, intentando definir sus | realizando una recopilacion de datos sobre la Revistas turisticas.
elementos (recursos turisticos, oferta turistica vasca que le permitan como
infraestructuras y empresas turisticas) de una | conclusién hacer una valoracién de la situacion de
forma concreta y clara y analizando la calidad | la misma.
y cantidad de esta oferta turistica.
A6-E3 Intercambio de 0,5h. Cada uno de los pequefios grupos que han Para que el alumno o la alumna valore su método | Documento disefiado y

experiencias relativas a la
préctica sobre la oferta
turistica del Pais Vasco.

trabajado sobre la oferta turistica vasca
expone, mediante un o una portavoz, la
estructura de la oferta turistica vasca que ha
descubierto. Se confrontan los datos y
conclusiones de todos los pequefios grupos y
el profesor o la profesora extrae un

de recogida de datos y aprenda a defender frente
a las opiniones diversas las conclusiones a las
que se ha llegado en su propio grupo.

Para que el alumno o la alumna consolide lo
aprendido sobre la oferta turistica.

elaborado por los alumnos y
las alumnas.
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documento que recoja todas las conclusiones
alas que se ha llegado y que sirva de base
para el estudio, por parte del alumnado, de la
oferta turistica en el Pais Vasco.

AT Exposicién sobre 1h. El profesor o la profesora ofrecerd una breve | Para que el alumno y la alumna descubran la Diapositivas.
alojamientos turisticos. explicacion sobre lo que se entiende por variedad de alojamientos turisticos que se pueden | Videos.
Definicién y clasificacion. alojamiento turistico. Ademés, basandose en | encontrar.
Legislacion. unos criterios que expondra al alumnado
ofrecerd una clasificacion de los alojamientos | Para que conozcan la normativa existente en
turisticos, distinguiendo, al menos, entre los | cuanto a alojamientos turisticos y quién tiene la
siguientes tipos: alojamientos hoteleros, competencia de legislar en cada Comunidad
alojamientos turisticos extrahoteleros y otros | Auténoma.
tipos de establecimientos turisticos.
A8 Explicacion de cada uno 2h. La profesora o el profesor, continuando con el | Para que la alumna y el alumno sean capaces de | Normativa turistica.
de los tipos de alojamientos tema abordado en la actividad anterior, identificar los tipos de alojamientos que existen Internet.
turisticos clasificados. profundiza en cada uno de los tipos de con sus caracteristicas particulares, de manera Diapositivas.
alojamientos turisticos clasificados en la que, dado cualquier alojamiento, el alumno y la Videos.
actividad anterior y desgrana cada uno de los | alumna sepan clasificarlo como corresponde
grandes grupos diferenciados. Ademéas razonando el motivo de tal clasificacion.
ofreceré al alumnado las caracteristicas de
cada uno de los alojamientos de cada grupo y
establecerd las pautas para diferenciar unos
de otros.
A9-E4 Visita guiada a un par 2h. Recorrido por las instalaciones de dos Para que el alumno o la alumna visualice, sobre | Ficha de recogida de datos.

de alojamientos turisticos
diferenciados de la ciudad o
alrededores.

alojamientos turisticos de la ciudad o sus
cercanias que pertenezcan a distinto grupo y
que sean perfectamente diferenciables en sus
caracteristicas, por ejemplo, un hotel urbano y
un alojamiento rural. Es interesante que el
alumno o la alumna reflexione sobre el tipo de
servicios que se ofrece en cada uno de ellos,
el tipo de clientela que atiende, su

el terreno, toda la informacién sobre alojamientos

turisticos que se le ha facilitado en la exposicion
del aula.

Para que el alumno o la alumna aprenda a
diferenciar cada establecimiento de alojamiento
turistico del entorno, a la vez que descubre las
diferentes clientelas, servicios, finalidades,
ubicaciones... de cada uno de ellos.
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localizacion, decoracion, precio...

Deberd, igualmente, realizar una comparativa
de los dos establecimientos visitados y estar
muy pendiente de toda la informacién que la
persona que guia la visita le facilite sobre las
caracteristicas de cada uno de los
establecimientos.

A10-E5 Intercambio de
experiencias en relacion
con... las impresiones
obtenidas de la visita
guiada.

1h.

Los alumnos y las alumnas, en pequefios
grupos, haran una reflexion sobre los datos
recogidos en la visita a los alojamientos
turisticos. Cada grupo tratara de unificar las
ideas de sus componentes y de sintetizar las
caracteristicas detectadas en cada uno de los
alojamientos visitados. Ademas, realizaran la
comparativa y disefiaran un documento de
ideas y conclusiones extraidas de la visita, asi
como una valoracion de la misma.
Posteriormente, mediante los o las portavoces
de cada grupo se expondran las ideas al resto
y se analizarin conjuntamente los resultados
gue se presenten.

Para que las alumnas y los alumnos consoliden
todo lo aprendido sobre alojamientos turisticos y
sepan aplicarlo a la realidad que observan en su
entomno.

Ficha de recogida de datos.
Documento elaborado por el

grupo.

Al1 Explicacion
introductoria sobre la oferta
de los distintos servicios de
transporte:
Y transporte por
carretera.
Y transporte
ferroviario.
Y transporte
acuatico.
Y transporte aéreo.

1h.

El profesor o la profesora introducird al
alumno o la alumna en el mundo de los
diversos transportes turisticos que existen.
Mediante preguntas adecuadamente dirigidas,
la profesora o el profesor fomentar la
participacion del alumnado, a la vez que
tratar de determinar los conocimientos
previos que tiene el grupo acerca del tema.

No se trata de profundizar en esta actividad en
cada uno de los transportes sino de ofrecer
una vision del conjunto de opciones
disponibles.

Para que el alumnado entre en contacto con el
mundo del transporte turistico y lo identifique
como parte importante de la oferta turistica.

Videos.
Diapositivas.
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A12 Exposicion y
profundizacién acerca del
transporte por carretera.

2h.

La profesora o el profesor, una vez que el
grupo esta situado y conoce, en términos
generales, las opciones del transporte
turistico, profundizara en el transporte por
carretera. Realizara un andlisis del mercado y
de la situacion actual en Espafia. Ademas,
centrandose en el transporte en autobus,
expondré las distintas opciones del servicio
que existen (atendiendo a su duracion y
&mbito en que se dan). Una vez que los
alumnos conocen perfectamente este
mercado, el profesor o la profesora realizara
una Ultima referencia al transporte por
carretera, adentrandose en el mundo del
alquiler de coches.

Para que la alumnay el alumno vayan
completando el esquema que tienen de la oferta
de transporte, afiadiendo al mismo todos los
conocimientos sobre el transporte por carretera
que se transmiten en la actividad.

Videos.
Diapositivas.
Internet.

A13-E6 Busqueda de
informacion referida al
transporte en autobls y el
alquiler de vehiculos en
Espaiia.

1h.

Ayudado por un guion que les facilitara el
profesor o la profesora, el alumnado debera
recabar informacion sobre la oferta de
transporte por carretera que existe en Espafia.
Buscara en Intemet las compafiias de
transporte mas fuertes que existen, asi como
los servicios que ofrecen, tarifas, frecuencia
del servicio... Analizard si la red permite la
compra de billetes directa por parte del viajero
0 si debe hacerse por medio de agencia de
viajes u oficina-sucursal de la compafiia en las
ciudades.

En lo que se refiere al alquiler de coches,
recogerd informacioén de las principales
compafifas que operan en Espafia,
modalidades del servicio que ofrecen, tarifas,
condiciones que ponen al cliente...

Con todo ello, el alumno o la alumna realizara
un cuadro esquema donde reflejara toda la
informacion que ha podido recoger, de forma
ordenada y clara.

Para que la alumnay el alumno vayan
familiarizdndose con la oferta de transporte
turistico por carretera que existe en Espafia, de
manera que tenga una vision real de los servicios
que pueden ofrecerse a un 0 a una cliente
potencial y de las caracteristicas de cada uno de
ellos.

Internet.

Folletos diversos.
Documento disefiado por el
alumno o la alumna.
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Al4-E7 Intercambio de la
informacion obtenida.

1h.

Moderados por el profesor o la profesora, se
trata de que los alumnos y las alumnas
cuenten de forma ordenada y clara las
informaciones que han trabajado en la
actividad anterior. A la vez que se ofrece entre
todos una vision del mercado actual, se
consigue una implicacion del alumnado en la
exposicion del tema, que ha sido preparado
individualmente por cada uno de ellos.

Para que cada alumno y alumna complete y
contraste la informacion que de manera
individualizado ha obtenido.

Documento disefiado por el
alumno o la alumna.

A15 Exposicion y
profundizacién acerca del
transporte ferroviario.

2h.

La profesora o el profesor, una vez que el
alumno o la alumna est4 situado y conoce, en
términos generales, las opciones del
transporte turistico, profundizara en el
transporte ferroviario. Realizara un analisis del
mercado y de la situacion actual en Espafia.

Ademas, centrandose en el transporte
ferroviario en Espafia, expondra las distintas
opciones de servicios que existen (atendiendo
a su duracién y &mbito en que se dan). Una
vez que los alumnos y las alumnas conocen
perfectamente este mercado, el profesor o la
profesora realizar una ltima referencia al
transporte ferroviario, aludiendo a las
modalidades que existen tanto en Espafia
como en el mundo de lo que se conocen
como trenes turisticos: Tren de la Fresa,
Transcantabrico, Al Andalus, Orient Express...

Para que la alumnay el alumno vayan
completando el esquema que tienen de la oferta
de transporte, afiadiendo al mismo todos los
conocimientos sobre el transporte ferroviario que
se transmiten en la actividad.

Videos.
Diapositivas.
Internet.

A16-E8 Prctica guiada
sobre transporte ferroviario.

1h.

El profesor o la profesora dividir4 en pequefios
grupos al alumnado de manera que cada uno
de ellos se encargue de analizar un mismo
servicio contratado mediante distintas vias. El
supuesto a trabajar podria ser algo asi: Se

Para que los alumnos y las alumnas vayan
descubriendo de primera mano las caracteristicas
del transporte ferroviario, qué datos le solicitan a
la hora de comprar un billete de tren, qué
opciones hay y que diferentes precios puede

Ficha de recogida de datos
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trata de analizar los distintos precios que
podemos conseguir para un servicio de
transporte ferroviario, por ejemplo, Hendaya-
Paris (cualquier otro destino o punto de
partida serfa igualmente vélido) si lo
contratamos en distintas agencias de viajes
(cada una aplicard una comision distinta), silo
contratamos por Internet o si lo contratamos
directamente en la estacion de la compafiia
ferroviaria que presta el servicio. El grupo de
alumnos y alumnas deber4 analizar los
resultados obtenidos y extraer conclusiones.

obtener para un mismo trayecto y tren,
dependiendo de la via que utilice para comprar su
billete.

Al7 Exposicion y
profundizacién
concerniente al transporte
acuético.

2h.

La profesora o el profesor, una vez que el
alumno o la alumna est4 situado y conoce, en
términos generales, las opciones del
transporte turistico, profundizara en el
transporte acuatico. Realizara un analisis del
mercado y de la situacion actual en Espafia,
tanto de buques como de puertos y
compafifas que operan. Ademas, centrandose
en el mundo de los cruceros, expondra el
perfil del tipo de cliente o clienta de cruceros,
asi como las distintas opciones del servicio
que existen (cruceros fluviales, cruceros por
mar, charter nautico, cruceros
especializados...).

Para que la alumnay el alumno vayan
completando el esquema que tienen de la oferta
de transporte, afiadiendo al mismo todos los
conocimientos sobre el transporte acuatico que se
transmiten en la actividad.

Videos.
Diapositivas.
Internet.

A18 Analisis de un folleto
real de cruceros turisticos.

1h.

Tomando como referencia un folleto de
cruceros turisticos, por ejemplo un folleto de
Costa Cruceros, se analiza en clase el tipo de
rutas que se trabajan, las tarifas, la duracién
media de los viajes y, sobre todo, los aspectos
de la vida a bordo: servicios que se ofrecen en

Se trata de que el alumno y la alumna conozcan
las caracteristicas especiales de la modalidad de
transporte acuético que més interesa desde el
punto de vista turistico: los cruceros turisticos, de
manera que se empiecen a familiarizar con uno de
los productos turisticos que més se esta

Folleto turistico.

Internet.
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el buque (alojamiento, régimen de comidas,
entretenimientos, tiendas, excursiones
facultativas...), ropa que se exige a bordo,
pagos en el barco, radiotelecomunicaciones...

extendiendo en los ultimos afios.

A19 Exposicion y
profundizacién referente al
transporte aéreo.

2h.

La profesora o el profesor, una vez que el
alumno est4 situado y conoce, en terminos
generales, las opciones del transporte
turistico, profundizara en el transporte aéreo.
Realizard un andlisis del mercado y de la
situacion actual en Espafia. La profesora o el
profesor durante su exposicion, prestara
especial atencion a los acuerdos y normativas
que rigen el transporte aéreo internacional. Se
hard referencia a IATA, asi como a los tipos
de aviones y distintos aeropuertos que
existen. Centrados en los vuelos, el profesor o
la profesora ofrecer4 al alumnado distintas
clasificaciones de los vuelos, de manera que
el alumnado vaya comprendiendo la
estructura y forma de funcionamiento del
transporte aéreo.

Para que la alumna o el alumno vaya
completando el esquema que tiene de la oferta de
transporte, afiadiendo al mismo todos los
conocimientos sobre el transporte aéreo que se
transmiten en la actividad.

Videos.
Diapositivas.
Internet.

A20 Explicacion acerca de
la oferta complementaria.

2h.

El profesor o la profesora, mediante su
explicacion, ofrecerd al alumnado una vision
de otra serie de servicios complementarios
que también forman parte de la oferta turistica
Yy que representan una parte cada vez mas
significativa de la misma. A través de una
exposicion ordenada, el profesor o la
profesora hara referencia a servicios tales
€Oomo guia turistica, animacion turistica, venta
de seguros de viaje, venta de entradas a
espectaculos, museos, monumentos, etc,
venta de divisas y cheques-viaje...

Para que la alumnay el alumno vayan
descubriendo que la oferta turistica es algo mas
que la simple oferta de aquellos servicios basicos
de cualquier viaje, tales como transporte y
alojamiento, y que hay otra serie de servicios
complementarios y/u optativos que se pueden
ofrecer en el mercado turistico.

Diapositivas.
Internet.
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A21 Charla-conferencia de
un guia turistico en relacion
Ccon su experiencia
profesional.

1h.

Se trata de conseguir, mediante contacto con
alguna empresa local dedicada a prestar
servicios de guia turistico, que una persona
que ejerce la actividad cuente al grupo en qué
consiste su trabajo y relate de primera mano
sus experiencias y trabajos mas comunes.
Ademas, se permitira que el alumnado
participe haciendo las preguntas que
considere oportuno y solicitando las
aclaraciones que necesite.

Para que los alumnos y alumnas se acerquen de
este modo a una profesion que, aunque
catalogada como oferta complementaria,
representa una figura muy solicitada y casi
imprescindible en cualquier viaje.

Material facilitado por el o la
ponente.

A22 Visita guiada a algiin
destino o recurso de interés
turistico.

TODOS

1,5h.

El profesor o la profesora acompafiara al
grupo a una visita guiada de algun recurso o
destino turistico. Se trata de ver como se
ofrecen algunos de los servicios turisticos que
se han trabajado en la unidad didactica. Por
tanto, se puede elegir tanto una visita guiada a
un museo o exposicion local donde se ver el
trabajo de un gufa (oferta complementaria),
€OMO Una excursion en un bus turistico
(transporte), visita a puerto o0 aeropuerto
cercano para ver la infraestructura necesaria
para que el turismo pueda llevarse a cabo,
etc.

Para que los alumnos y las alumnas aprendan a
identificar cada uno de los elementos de la oferta
turistica vistos en clase como parte de su entorno
real.

Material facilitado en la visita.

A23 Intercambio de
experiencias en relacion
con el proceso de
aprendizaje y los logros de
la unidad didctica.
(actividad de cierre).

TODOS

1h.

Actividad reflexiva de sintesis del profesor o
profesora con el grupo, de manera que se
identifiquen puntos clave y se aclaren dudas.
Ademas, se realizaran generalizaciones que
faciliten al alumno o a la alumna la
estructuracion de nuevos conceptos, asi como
la aplicacion de todo lo aprendido en la unidad
did4ctica, promoviendo la presentacion de
resultados y la evaluacion del proceso de
enseflanza/aprendizaje.

Comunicacién, trabajo de sintesis.

Profundizacion y aplicacion de los contenidos de
la unidad didactica.

Evaluacion del proceso de aprendizaje,
Evaluacion de los logros conseguidos en la unidad
didactica.

Esquemas, conceptual y de
contenidos, de la unidad
didactica.

Cuestionario de valoracion del
proceso de aprendizaje y de
la unidad didactica.
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e Los contenidos de esta unidad didactica, al igual que el resto de contenidos del modulo y el propio médulo en si, constituyen un conjunto de unidades didacticas transversales a todo los ciclos
formativos de la subfamilia de turismo. El objetivo de la misma es la aproximacién al mundo del turismo y su entorno.
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Unidad didéctica n°. 5: ANALISIS Y VALORACION DE LA INTERMEDIACION TURISTICA Y LOS CANALES DE DISTRIDUCION Duracion: 16 h.
RA 1: Contextualiza el sector turistico, su evolucion histérica y situacién actual, analizando sus implicaciones como actividad socioeconémica.
RA 3: Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los canales de intermediacion y distribucion.
Obijetivos de aprendizaje:
1. Reconocer el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su impacto como elemento dinamizador en éste.
2. Caracterizar los canales de intermediacion turistica, asi como los nuevos sistemas de distribucion.
Bloques
CONTENIDOS
1 2 3 4
PROCEDIMENTALES
NCEPTUALE . o
CONCEPTUALES » Laintermediacion turistica. Canales de distribucion. X
HETITEDILALES »  Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion y promocion turistica. 2
ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS
QUE voy o van a hacer Objetiv. QUIEN . . ,
Tipo de actividad implicad T B i COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Al-E1 Presentacion de la 1h. X X | El profesor o la profesora presenta los Para detectar conocimientos previos y que el DCB.
UD. Bvaluacién inicial de objetivos de aprendizaje, sitla la unidad en el | alumnado entienda las conexiones entre esos Esquema gréfico de la unidad
los conocimientos previos maddulo y la relaciona con el resto de unidades | conocimientos previos y los conocimientos objeto | didactica.
del alumnado en los temas que componen el madulo. de aprendizaje.
concernientes a esta unidad Para motivar al alumnado y generar interés por los
didéctica. Tras la presentacion, el profesor o la contenidos de la unidad didactica.
profesora realizara preguntas orales a
algunos alumnos y alumnas. Sirvan como
orientacion las siguientes preguntas-ejemplo:
UD 5.: ANALISIS Y VALORACION DE LA INTERMEDIACION TURISTICA'Y DE LOS CANALES DE 39
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¢Como se consigue que el producto turistico
llegue al consumidor final? ¢ Quién o qué
puede facilitar este proceso? ¢ Qué es un
intermediario? ¢ Qué funcién cumplen las
agencias de viajes?

A2 Exposicion acerca de
los canales de distribucién
en turismo.

TODOS

1,5h.

El profesor o la profesora introduciré a las
alumnas y los alumnos en el tema que ocupa
la unidad didActica. Se sugiere comenzar con
la definicion del concepto “canal de
distribucion”, para luego diferenciar entre
canal de distribucion directo e indirecto.

Ademas, para terminar de situar al alumnado
en la unidad se le ofrecerd un esquema
completo del sistema de distribucion en el
sector turfstico, de manera que consiga una
vision global en la que se profundizaré a lo
largo del tema.

Para introducir y situar al alumnado en el tema de
la intermediacion y los canales de distribucion.

Para que el alumno y la alumna tengan una visién
esquematica de lo que se vera a lo largo del tema.

Estadisticas.
Gréficos.
Diapositivas.

A3-E2 Estudio del uso de
intermediarios en el sector
hotelero del entorno.

TODOS

2h.

Tomando como base el guion facilitado por el
profesor o la profesora, los alumnos y las
alumnas del grupo disefiardn una encuesta
para preguntar en los hoteles de la ciudad
por los canales habituales de reserva de sus
habitaciones. Una vez que la encuesta se ha
disefiado de manera conjunta y consensuada
entre todos los alumnos y alumnas que
forman el grupo de manera que todos trabajen
con una Unica e idéntica encuesta, todos los
alumnos y las alumnas, saldran por la ciudad

Para que las alumnas y los alumnos conozcan los
canales habituales de reserva de plazas hoteleras
en los establecimientos de la ciudad.

Para que el alumnado aprenda a contactar con los
agentes turisticos de la zona, a recoger datos
facilitados por los mismos y a interpretarlos.

Guion facilitado por el
profesor o la profesora.

Hoja de recogida de datos.
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0 por la capital mas cercana para realizar el
estudio. La realizacion de las encuestas se
hard en pequefios grupos o por parejas, de
manera que se repartan los establecimientos
hoteleros de la ciudad y no se repitan las
visitas a cada establecimiento. El alumnado
debe recoger de forma adecuada toda la
informacion que se le facilite en el hotel.

A4-E3 Intercambio de TODOS |0,5h. Cada pareja o grupo expondrd al resto de la | Para que el alumno o la alumna valore su método | Hojas de recogida de datos.
experiencias en relacion clase la informacion recogida en las visitasa | de recogida de datos y aprenda a defender, frente | Documento de conclusiones
con A3. los establecimientos hoteleros. Un moderador | a las opiniones diversas, las conclusiones a las finales elaborado por el
0 una moderadora debe recoger toda la que se ha llegado en su propio grupo. alumno o la alumna que
informacion global que presenten los grupos, gjerza la funcion de moderar.
de manera que al final de las exposiciones se de moderador.
elabore un documento recopilatorio de todo lo
analizado. Finalmente, se extraen
conclusiones y se elaboran estadisticas del
nivel de utilizacion de los intermediarios en los
hoteles de la ciudad.
A5 Explicacién sobre las TODOS | 1h. El profesor o la profesora expondr al Para que el alumno y la alumna comprendan (?) | Supuestos reales facilitados

funciones de las y los
intermediarios.

alumnado las funciones que cumplen lasy los
intermediarios en el sector turistico, haciendo

hincapié en las caracteristicas especificas del
sector y del producto/servicio que se ofrece.

Con la participacién de las alumnas y los
alumnos, el profesor o la profesora explicara
los criterios y razones para elegir el canal de
distribucion adecuado en cada situacion.

las funciones de los intermediarios y las
intermediarias y la necesidad de utilizarlos en
determinadas circunstancias.

Para que la alumnay el alumno aprendan a elegir
el canal de distribucion adecuado en distintas
situaciones.

por el profesor o la profesora
Diapositivas
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A6 Exposicion acerca del
canal indirecto (I).

TODOS

2h.

Una vez que se ha definido lo que es el canal
de distribucion y se han distinguido los 2 tipos
de canal que existen, el profesor o la
profesora se centra en el canal indirecto y
profundiza en los principales tipos de
intermediacion. En esta primera parte de la
exposicion, el profesor o la profesora
desarrollara uno de los principales y mas
conocidos tipos de intermediacién turistica: las
agencias de viajes. En colaboracion con los
alumnos y las alumnas, analizarn, entre
otros, los siguientes aspectos: funciones de
las AAVV, tipos, caracteristicas del sector de
las AAVV, grupos empresariales de AAVV,
asociaciones de AAVV...

Para que el alumnado conozca con detalle el
mundo de las agencias de viajes.

Datos estadisticos.
Internet.
Diapositivas.

A7-E4 Anélisis relativo a
las principales agencias de
viajes.

TODOS

1h.

Los alumnos y las alumnas analizaran las
webs de las principales agencias de viajes del
mercado espafiol, analizando los servicios
que ofrecen, el posicionamiento de cada una
de ellas y el modo en que funcionan. Como
sintesis, elaboraran un documento-resumen
en que recojan las caracteristicas y
especificidades detectadas en cada una de
las agencias de viajes analizadas.

Para que el alumno y la alumna aprendan a
buscar informacién sobre agencias de viajes en
Internet y a interpretar la informacion que obtiene
de esa blsqueda.

Internet

Documento elaborado por los
alumnos y las alumnas para
recoger la informacién
obtenida.

A8-E5 Intercambio de
conclusiones, suscitadas
en A7.

TODOS

0,5h.

Los alumnos y las alumnas, en pequefios
grupos, har&n una reflexion sobre los datos
recogidos en las paginas web visitadas. Cada
grupo, tratar& de unificar las ideas de sus
componentes y de sintetizar las caracteristicas
detectadas en cada una de las agencias de

Para que las alumnas y los alumnos consoliden
todo lo aprendido sobre las agencias de viajes y
sepan aplicarlo a la realidad que observan en su
entomno.

Ficha de recogida de datos.
Documento elaborado por el

grupo.
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viajes analizadas. Ademas, realizaran la
comparativa y disefiaran un documento de
ideas y conclusiones extraidas del estudio,
asf como una valoracion del mismo.
Posteriormente, mediante los portavoces o las
portavoces de cada grupo se expondran las
ideas al resto y se analizara entre todo el
grupo los resultados.

A9 Exposicion sobre el
canal indirecto (Il).

TODOS

1h.

Una vez que se ha definido lo que es el canal
de distribucion y se han distinguido los 2 tipos
de canal que existen, el profesor o la
profesora se centrara en el canal indirecto y
profundizara en los principales canales o
formas de intermediacion. En esta segunda
parte de la exposicion, el profesor o la
profesora desarrollara las Centrales de
Reservas o Central Reservation Systems.
Entre otras cosas, se trabajara el concepto de
Central de Reservas, las ventajas de su
existencia y os tipos de centrales que existen.

Para que el alumnado conozca qué son las

Centrales de Reservas, para qué sirven y los tipos

que existen.

Datos estadisticos.
Internet.
Diapositivas.

A10-E6 Andlisis de las
principales asociaciones de
agencias de viajes
espafiolas.

TODOS

1h.

Los alumnos y las alumnas analizaran las
webs de algunas de las principales
asociaciones de agencias de viajes del
mercado espafiol, analizando los tipos de
servicios que ofrecen a sus agencias y al
consumidor, y el modo en que funcionan.
Como sintesis, elaboraran un documento-
resumen en que recojan las caracteristicas y
especificidades detectadas.

Para que el alumno y la alumna aprendan a
buscar informacion sobre las asociaciones de
agencias de viajes en Internet y a interpretar la
informacién que obtiene de esa blsqueda.

Internet.

Documento elaborado por los
alumnos y las alumnas para
recoger la informacién
obtenida.
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Al1-E7 Intercambio de las
conclusiones alcanzadas
en All.

TODOS

0,5h.

Los alumnos y las alumnas, en pequefios
grupos, haran una reflexion sobre los datos
recogidos en las paginas web visitadas. Cada
grupo, tratar& de unificar las ideas de sus
componentes y de sintetizar las caracteristicas
detectadas. Ademas, realizarén la
comparativa y disefiaran un documento de
ideas y conclusiones extraidas del estudio,
asf como una valoracion del mismo.
Posteriormente, mediante el o la portavoz de
cada grupo se expondrén las ideas al resto y
se analizaran entre todo el grupo los
resultados.

Para que las alumnas y los alumnos consoliden
todo lo aprendido sobre las asociaciones de
agencias de viajes y sepan aplicarlo a la realidad
gue observan en su entormno.

Ficha de recogida de datos.
Documento elaborado por el

grupo.

A12 Exposicion sobre el
canal indirecto (Ill).

TODOS

1h.

Una vez que se ha definido lo que es el canal
de distribucion y se han distinguido los 2 tipos
de canal que existen, el profesor o la
profesora se centran en el canal indirecto y
profundizan en los principales agentes de
intermediacion. En esta tercera parte de la
exposicion, el profesor o la profesora
desarrollara los Sistemas Computerizados de
Reservas: CRS y GDS. En particular, hard
referencia al concepto, antecedentes, paso de
CRS a GDS y analizara los GDS actuales,
especialmente, SABRE, AMADEUS,
GALILEO y WORLDSPAN.

Para que el alumnado conozca qué son los

Sistemas Computerizados de Reservas, para qué

sirven y los tipos que existen.

Datos estadisticos.
Internet.
Diapositivas.

Al13 Exposicion sobre el
canal indirecto (IV).

TODOS

1h.

Una vez que se ha definido lo que es el canal
de distribucion y se han distinguido los 2 tipos
de canal que existen, el profesor o la
profesora se centran en el canal indirecto y

Para que el alumnado conozca qué tipos o
agentes de intermediacion turistica existen, qué
funcién desarrollan y cémo funcionan.

Datos estadisticos.
Internet.
Diapositivas.
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profundizan en los principales sujetos de
intermediacion. En esta cuarta parte de la
exposicion, el profesor o la profesora
desarrollara otros agentes de intermediacion
turistica, entre ellos, las o los brokers aéreos y
hoteleros y los IDS (Sistemas de distribucion
basados en Internet). Entre éstos dltimos, el
profesor o la profesora mencionara las webs
de empresas turisticas, las agencias de viajes
virtuales y los canales de distribucion de
destinos a través de Internet.

Al4 Exposicion acerca de TODOS | 1h. El profesor o la profesora expondr las formas | Para que el alumnado comprenda lo que es la Datos estadisticos.
las modalidades de que existen de integracion en la distribucién | integracion, como se estructura en el mundo de la | Internet.
integracion en la turistica, distinguiendo las siguientes distribucién turistica y las modalidades que se Diapositivas.
distribucién turistica. modalidades: vertical, horizontal, pueden encontrar.

complementaria y contractual. Es conveniente

que cada una de las modalidades estudiadas

se ilustre con algun ejemplo real, de manera

que el alumnado comprenda mejor el

concepto al que se refiere el profesor o la

profesora.
A15 Intercambio de TODOS | 1h. Actividad reflexiva de sintesis del profesor o | Comunicacion, trabajo de sintesis. Esquemas, conceptual y de

experiencias (actividad de
cierre).

la profesora con el grupo, de manera que se
identifiquen puntos clave y se aclaren
dudas. Ademas, se realizaran
generalizaciones que faciliten al alumno o a
la alumna la estructuracion de nuevos
conceptos, asi como la aplicacién de todo lo
aprendido en la unidad didéctica,
promoviendo la presentacion de resultados
y la evaluacion del proceso de
ensefianza/aprendizaje

Profundizacion y aplicacion de los contenidos de
la unidad didactica.

Evaluacion del proceso de aprendizaje,
Evaluacion de los logros conseguidos en la unidad
didactica

contenidos, de la unidad
didactica.

Cuestionario de valoracion del
proceso de aprendizaje y de
la unidad didactica.
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e Los contenidos de esta unidad didactica, al igual que el resto de contenidos del médulo y el propio médulo en si, constituyen un conjunto de unidades didacticas transversales a todos los
ciclos formativos de la subfamilia de turismo. El objetivo de la misma es la aproximacion al mundo del turismo y su entorno.

UD 5.: ANALISIS Y VALORACION DE LA INTERMEDIACION TURISTICA Y DE LOS CANALES DE
DISTRIBUCION
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Unidad didactica n°. 6: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS NUCLEQS TURISTICOS Duracién: 20 h.

RAL1: Contextualiza el sector turistico, su evolucién historica y situacion actual, analizando sus implicaciones como actividad socioecondmica.
RA2: Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su posible evolucion
RA3: Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los canales de intermediacion y distribucion

Obijetivos de aprendizaje:

1. Valorar la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo econémico y social del ndcleo turistico
2. Relacionar los diferentes factores que influyen en la localizacion espacial segln el tipo de turismo de la zona.
3. Describir las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

4. Describir las peculiaridades del nicleo turistico.

5. Valorar la importancia del turismo en la economia del nucleo turistico.

Bloques

CONTENIDOS
1 2 3

»  Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un nlcleo poblacional.
PROCEDIMENTALES * Identificacion de las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona. X
* Identificacion de los nlcleos turisticos nacionales.

CONCEPTUALES »  Elndcleo turistico. Ntcleo emisor y nlcleo receptor. X
ACTITUDINALES * Interés p,or la evgluuon de .Ias tend,en.mas turlstllcas actuales. ) X
»  Valoracion de la importancia econdmica del turismo y su aportacion al PIB. X
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ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS
QU= Yy B UL, | QUIEN COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Tipo de actividad implicad Pr Al
Al-E1 Presentacion de la 1h. X X | El profesor o la profesora presenta los Para detectar conocimientos previos y que el DCB.
UD. Evaluacién inicial de objetivos de aprendizaje, sitlia la unidad en el | alumnado entienda las conexiones entre esos Esquema gréfico de la unidad
los conocimientos previos maddulo y la relaciona con el resto de unidades | conocimientos previos y los conocimientos objeto | didactica.
del alumnado en los temas que componen el madulo. de aprendizaje.
concernientes a esta unidad Tras la presentacion, el profesor o la
didactica. profesora realizara preguntas orales a Para motivar al alumnado y generar interés por los
algunos alumnos y alumnas. Sirvan como contenidos de la unidad didactica.
orientacion las siguientes preguntas-ejemplo:
¢Qué es un ndcleo turistico? ¢ Qué hace que
un destino se convierta en ndcleo turistico?
¢ ES positivo 0 negativo ser un nlcleo
turistico? ¢ Por qué?.
A2 Exposicion introductoria | 1,4,5 1h. X La profesora o el profesor ofrecera al alumno | Para introducir y situar al alumnado en el temay, | Diapositivas.
del concepto de nicleo y la alumna una explicacién de lo que significa | sobre todo, para que el alumno interiorice el Mapas.
turistico. el concepto de “Nucleo turistico”, concepto de “nucleo turistico”.
diferenciando en este punto entre “niicleo
emisor”y “nlicleo receptor”. Una vez que el
alumnado ha comprendido estos conceptos,
el profesor o la profesora pueden diferenciar
las distintas clases de nucleos receptores que
se consideran habitualmente.
A3 Exposicion y analisis de 1,5 05h. | X El profesor o la profesora presentard al Para que las alumnas y los alumnos aprendana | Estadisticas.
estadisticas de corrientes alumnado la evolucion estadistica de las interpretar estadisticas facilitadas por el profesor o | Internet.
turisticas. corrientes turisticas mundiales, para que la profesora y deduzcan los n(icleos turisticos Diapositivas.
juntos analicen los flujos turisticos habidos en | consolidados que existen en el mundo. Mapas.
el mundo e infieran los destinos que a través
de los afios se han convertido en significativos
ntcleos turisticos mundiales.
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A4-E2 Andlisis de los 2,4 15h. Loa alumnos y las alumnas deberén analizar, | Para que, a través del andlisis de los folletos Folletos turisticos.
folletos turisticos del en pequefios grupos, la oferta de folletos existentes en el mercado, el alumno y laalumna | Hoja de recogida de datos y
mercado. existente en el mercado obteniendo un listado | sean capaces de extraer y deducir las conclusiones.
de lo que hoy en dia se consideran niicleos | caracteristicas de un ndcleo turistico receptor.
receptores fuertes. Después, tomando Para que el alumnado vea que lo estudiado en
diferentes folletos sobre un mismo destino, se | clase tiene una relacion directa con lo que el
analizardn y comentaran las diferencias mercado turistico muestra, de manera que los
observadas entre ellos, en lo referente a: puntos estudiados en clase no son sino la
precio, alojamientos, calidades... El alumnado | deduccion de lo observado en el mundo turistico.
debe deducir de este estudio las
caracteristicas que hacen de un destino
turistico un ndcleo receptor importante a nivel
mundial.
A5-E3 Intercambio de 2,4 0,5h. Cada grupo de alumnos y alumnas expondra | Para que los alumnos y las alumnas aprendana | Folletos turisticos trabajados.
experiencias. al resto las conclusiones a las que han llegado | exponer sus ideas y conclusiones al resto del Documento. de conclusiones
tras su andlisis de folletos del mercado, las grupo, valorando las exposiciones de los demésy | elaborado por el grupo.
caracteristicas que han detectado que debe | defendiendo sus ideas frente al resto, en caso de
tener un ndcleo receptor y, sobre todo, el discrepancias.
método de anélisis que han llevado a cabo.
Conjuntamente deberan, con ayuda de
alguien que modere, comparar las
conclusiones a las que ha llegado cada grupo
y valorar las diferencias que puedan existir
entre lo que cada uno de ellos destaca.
A6 Explicacién acerca de 2,4 1h. El profesor o la profesora, una vez que el Para que el alumnado descubra cuales son los Diapositivas.
los grandes mercados alumnado ha interiorizado los conceptos de paises 0 zonas del mundo eminentemente Mapas.

emisores mundiales.

“niicleo emisor” y “nlcleo receptor”, se
centrard en el nlicleo emisor y con ayuda de
los mapas pertinentes, expondra al alumno y
la alumna los grandes ndcleos emisores
mundiales que existen. Para la explicacion,
podra ayudarse de las estadisticas que
considere oportunas.

emisores en términos turisticos, es decir, de
dénde provienen los flujos turisticos mundiales
mas importantes.

Estadisticas.
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AT-E4 Visita a una feria TODOS | 2,5h. Los alumnos y las alumnas, individualmente o | Para que el alumno y la alumna vean, sobre el Folletos facilitados en la feria.
turistica del entorno, p.ej. en parejas, deberén analizar toda la terreno, como se defiende y promociona un Hoja de recogida de datos e
SEVATUR o informacion a la que tienen acceso en la visita | destino turistico, cuéles son los nicleos informacion.
EXPOVACACIONES. a la feria de turismo. Deben tomar nota de los | receptores actuales y quiénes son las entidades
destinos que se promocionan, como se lleva a | que se ocupan de la promocion y fomento de los
cabo esta promocion, qué se ofrece en cada | distintos destinos.
uno de los destinos turisticos que se
promocionan, qué nuevos nlcleos receptores
emergentes observa...
A8-E5 Intercambio de TODOS | 1h. Los alumnos y las alumnas, con la ayudade | Para que el alumno o la alumna valore su método | Folletos turisticos trabajados.
experiencias. un moderador 0 moderadora, contaran al de recogida de datos y aprenda a defender frente | Documento de conclusiones
resto su experiencia en la visita a la feriade | a las opiniones diversas las conclusiones a las elaborado por el grupo.
turismo, los folletos que han analizado y los | que se ha llegado en su propio grupo.
destinos turisticos que han descubierto.
Después, expondran las caracteristicas
comunes que creen que tienen todos los
destinos turisticos analizados, que hacen a
eso0s lugares grandes n(icleos receptores de
turismo.
A9 Exposicion acerca de TODOS | 1,5h. El profesor o la profesora, una vez que el Para que el alumno y la alumna configuren un Diapositivas.
los ndcleos receptores: alumnado ha interiorizado los conceptos de mapa mental de los principales nlcleos Folletos turisticos.
Grandes &reas de atraccién “nlicleo emisor” y “nlcleo receptor”, se receptores del mundo y completen asi la Videos.
en el estado espafiol (I). centrard en éste Ultimo y con ayuda de los informacién obtenida con la visita a la feria de
mapas pertinentes, expondra al grupo los turismo.
grandes nucleos emisores mundiales que
existen. En este primer apartado se centrara
en Espafia y sus grandes atractivos turisticos.
A10 Exposicion acerca de TODOS | 1,5h. El profesor o la profesora, una vez que el Para que el alumno y la alumna construyan un Diapositivas.
los nacleos receptores: alumnado ha interiorizado los conceptos de mapa mental de los principales nlcleos Folletos turisticos.
Grandes &reas de atraccién “nlicleo emisor” y “nlcleo receptor”, se receptores del mundo y completen asi la Videos.

en Europa (Il).

centrard en éste ltimo y con ayuda de los
mapas pertinentes, expondra al grupo los

informacion obtenida con la visita a la feria de
turismo.
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grandes nucleos emisores mundiales que
existen. En este segundo apartado se
centrar en Europa y sus grandes atractivos
turisticos.

Al11-E6 Busqueda de 2,4 2h. Con ayuda del profesor o la profesora, los Para que el alumno y la alumna conozcan las Informacidn obtenida de las
informacion sobre la alumnos y las alumnas se dividiran en parejas | caracteristicas de las localidades del entorno Oficinas de Turismo.
localidad o regién del o de 0 pequefios grupos y buscaran informacion desde el punto de vista turistico y aprendan a Hoja de recogida de datos.
la estudiante. sobre distintas localidades del entomno analizar, basandose en datos estadisticos, la

cercano. Cada pareja 0 pequefio grupo se clasificacion de cada localidad desde el punto de

ocupara de una localidad y, acudiendo a la vista turistico.

Oficina o Patronato de Turismo que

corresponda, consultara la informacién

disponible acerca de las caracteristicas del

turismo que recibe esa localidad o region. A la

vista de los datos obtenidos, debera concluir si

la localidad analizada es nucleo receptor o

emisor y por qué.
A12-E7 Intercambio de 2,4 1h. Los alumnos y las alumnas, con la ayudade | Para que el alumno o la alumna valore su método | Folletos turisticos trabajados.
experiencias. un moderador 0 moderadora, contaran al de recogida de datos y aprenda a defender frente | Documento de conclusiones

resto su experiencia en la visita a las oficinas y | a las opiniones diversas las conclusiones a las elaborado por el grupo.

patronatos de turismo, los folletos que han que se ha llegado en su propio grupo.

analizado y las informaciones que han

descubierto.
A13 Exposicion acerca de TODOS | 2h. El profesor o la profesora, una vez que el Para que el alumno y la alumna se hagan un Diapositivas.
los ndcleos receptores: alumnado ha interiorizado los conceptos de mapa mental de los principales nlcleos Folletos turisticos.
Grandes &reas de atraccién “nicleo emisor”y “ndcleo receptor”, se receptores del mundo y completen asi la Videos.

mundial (1ll).

centrard en éste ltimo y con ayuda de los
mapas pertinentes, expondra al grupo los
grandes nucleos emisores mundiales que
existen. En este tercer apartado se centrard
en el Resto del Mundo y sus grandes
atractivos turisticos.

informacion obtenida con la visita a la feria de
turismo.
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Al4 Debate en torno a la
situacion de la Comunidad
Auténoma Vasca como
destino turistico

TODOS

1,5h.

Una vez que se han visto los principales
nucleos emisores y receptores y las
caracteristicas de cada uno de ellos, el
profesor o la profesora introducira un debate,
del que debe ser moderador, en el que se
discutiran, de forma ordenada, las propuestas
que podrian mejorar la situacion de nuestra
Comunidad Auténoma como destino turistico
a escala nacional, buscando los puntos
fuertes o débiles que posibilitarfan o
impedirian que fuera nucleo receptor
importante. En esta actividad, quien modere
debe fomentar la participacion de todos los
alumnos y alumnas de manera que se evite
que el debate se monopolice por una cantidad
reducida de alumnos o0 alumnas y se consiga
un flujo enriquecedor de opiniones.

Para que el alumnado aplique todo lo que ha visto
en la unidad did4ctica a su realidad méas cercanay
aprenda a presentar sus ideas y opiniones frente
al resto del grupo.

Para obtener diferentes puntos de vista y
desarrollar la comunicacion.

Aula o sala de reuniones.

A15 Exposicion acerca de
algunos problemas de los
nacleos receptores.

0,5h.

Como colofon a los contenidos vistos en la
unidad didactica, el profesor o la profesora, en
colaboracién con sus alumnas y alumnos,
analizarén los principales problemas a los que
hacen frente algunos nlcleos receptores de
turismo, entre los que cabe destacar: la
destruccion del ecosistema y del paisaje, la
saturacion, el impacto del turismo sobre el
urbanismo y la arquitectura ...

Para que el alumnado sea consciente de los
impactos negativos que el turismo ha tenido en
algunos nucleos receptores que se desarrollaron
sin la conveniente planificacion.

Videos.
Diapositivas.
Articulos de prensa.

A16 Intercambio de
experiencias (actividad de
cierre).

TODOS

1h.

Actividad reflexiva de sintesis del profesor o la
profesora con el grupo, de manera que se
identifiquen puntos clave y se aclaren dudas.
Ademas, se realizaran generalizaciones que
faciliten al alumno o a la alumna la
estructuracion de nuevos conceptos, asi como
la aplicacion de todo lo aprendido en la unidad
did4ctica, promoviendo la presentacion de

Comunicacién, trabajo de sintesis.

Profundizacion y aplicacion de los contenidos de
la unidad didactica.

Evaluacion del proceso de aprendizaje.
Evaluacion de los logros conseguidos en la unidad
didactica.

Esquemas, conceptual y de
contenidos, de la unidad
didactica.

Cuestionario de valoracion del
proceso de aprendizaje y de
la unidad didactica.
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resultados y la evaluacion del proceso de
ensefianza/aprendizaje

e Los contenidos de esta unidad didactica, al igual que el resto de contenidos del modulo y el propio médulo en si, constituyen un conjunto de unidades didacticas transversales a todo los ciclos
formativos de la subfamilia de turismo. El objetivo de la misma es la aproximacién al mundo del turismo y su entorno.
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Unidad didactica n°. 7: INTERPRETACION Y MANEJO DE LOS INDICES Y ESTADISTICAS TURISTICOS

Obijetivos de aprendizaje:

RAL: Contextualiza el sector turistico, su evolucién histérica y situacion actual, analizando sus implicaciones como actividad socioecondmica.
RA2: Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su posible evolucion

RA3: Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los canales de intermediacion y distribucion.

RA4: Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, asi como sus tendencias actuales.

1. Analizar la evolucién del turismo.

2. Analizar las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

3. Analizar las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

4. Valorar la importancia del turismo en la economia del nucleo turistico.

5. Investigar las tendencias actuales de la demanda, asi como los mercados emergentes.

Duracién: 12 h.

Bloques
CONTENIDOS
2 3 4
Andlisis de la evolucion del turismo.
Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo del nticleo poblacional.
PROCEDIMENTALES Andlisis de las tendencias de las tipologias turisticas nacionales. ))((
Andlisis de las tendencias de las tipologias turisticas internacionales. X
Andlisis de las tendencias actuales de la demanda turistica.
CONCEPTUALES
, . , - X
ACTITUDINALES Interés p,or la evgluuon de .Ias tend’en.mas turlstllcas actuales. ) .
Valoracion de la importancia econémica del turismo y su aportacion al PIB.
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ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS
QUEvGygvan@liacet g, - QUIEN COMO se va a hacer PARA QUE se va a hacer CON QUE se va a hacer
Tipo de actividad implicad Pr | Al
Al-E1 Presentacién de la UD. 1h. | X | X |Elprofesor o la profesora presenta los objetivos de | Para detectar conocimientos previosy que | DCB.
Evaluacién inicial de los aprendizaje, sitda la unidad en el médulo y la el alumnado entienda las conexiones entre | Esquema grafico de la unidad
conocimientos previos del relaciona con el resto de unidades que componen el | esos conocimientos previos y los did4ctica.
alumnado en los temas madulo. conocimientos objeto de aprendizaje.
concernientes a esta unidad
didactica. Tras la presentacion, el profesor o la profesora Para motivar al alumnado y generar interés
realizar preguntas orales a algunos alumnos y por los contenidos de la unidad did4ctica.
alumnas. Sirvan como orientacién las siguientes
preguntas-ejemplo: ¢Como se construyen las
estadisticas? ¢ Qué fiabilidad tienen? ¢, Qué
personas o entidades son las encargadas de
realizar y publicar estadisticas de turismo? ¢ Para
qué sirven las estadisticas?.
A2 Exposicion concernientea | TODOS | 05h. | X En esta primera aproximacion a las estadisticas Para realizar un primer acercamiento a las | Estadisticas de turismo.
las estadisticas turisticas. turisticas, el profesor o la profesora expondra al principales estadisticas turisticas que se Diapositivas.
alumnado los principales fenémenos del mundo llevan a cabo y comprender los motivos que | Internet.
turistico que son susceptibles de ser objetivo de las | mueven a la realizacion de las dichas
estadisticas turisticas. Sirvan como ejemplo las estadisticas.
siguientes: estadisticas del mercado (estadisticas de
demanda y de oferta turisticas), estadisticas
relacionadas con las corrientes, estadisticas sobre el
nucleo receptor...
A3 Explicacién de los métodos | TODOS | 2h. | X Se trata de, en colaboracién con los alumnos y las | Para que los alumnos y las alumnas Estadisticas de turismo.
de obtencién de informacion y alumnas, analizar los métodos de obtencién de descubran el trabajo que hay detras de Diapositivas.
de realizacién de estadisticas: informacion y de realizacion de estadisticas que cualquier estadistica que puedan observar | Videos.
Y Informaciones que se luego se utilizaran para estudiar la evolucién de en el entorno y conozcan cémo se ha
quieren conseguir. determinados indicadores turisticos. llegado a plasmar la informacién trabajada
en una estadistica.
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Fuentes de informacién
Métodos cualitativos y
cuantitativos.

El cuestionario

Etapas de elaboracion de
estadisticas.

M i

en Espaiia.

que se realizan en Espafia y como consultarlas. En
colaboracion con el alumnado, se accedera a estas
estadisticas en su version mas reciente y se
analizar4 lo que refleja cada una de ellas y quién las
elabora. Se hace especial mencion a las
estadisticas del INE y de las Secretaria General de
Turismo.

que existen en Espafia acerca del turismo.

A4-E2 Préctica guiada sobrela | TODOS |25 h. Baséndose en las directrices dadas por el profesor o | Para que el alumnado valore, desde su Guién dado por el profesor o
elaboracion de estadisticas. la profesora, las alumnas y los alumnos deberan propia experiencia personal, el trabajo que | la profesora.
disefiar un cuestionario para obtener informacion hay detrds de una estadistica, las razones | Hoja de recogida de datos .
acerca de los destinos vacacionales. Una vez que la motivaron y las conclusiones que se | Tablas estadisticas.
disefiado el cuestionario, el alumno y la alumna pueden extraer de ella.
realizardn una investigacion sobre un total de 20
personas. Con los datos obtenidos, realizard una
estadistica que refleje las respuestas obtenidas, la
analizard y realizar un informe.
A4-E3 Intercambio de TODOS |0,5h. Cada alumno y alumna le contard al resto su Para que las alumnas y los alumnos Hoja de recogida de datos.
experiencias.. experiencia en el disefio del cuestionario, razonando | consoliden todo lo aprendido sobre los Tablas estadisticas realizadas
por qué lo disefid asi'y qué pretendia conseguir. métodos de obtencion de informaciény la | por el alumno o la alumna.
Posteriormente describira el proceso de obtencion | elaboracion de estadisticas de turismo y
de informacion y de elaboracion de la estadistica sepan aplicarlo a la realidad que observan
correspondiente. Valorara la experiencia y los en su entorno.
resultados obtenidos.
A5 Exposicion relativa a las TODOS | 1h. La profesora o el profesor realizard una breve Para que el alumno o la alumna aprendaa | Diapositivas.
fuentes estadisticas de turismo exposicion de las principales estadisticas de turismo | consultar las fuentes estadisticas principales | Internet.

Estadisticas turisticas.
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A6 Exposicién sobre las TODOS | 1h. El profesor o la profesora realizard una breve Para que el alumno aprenda a consultar las | Diapositivas.
fuentes estadisticas de turismo exposicion de las principales estadisticas de turismo | fuentes estadisticas principales que existen | Internet.
a escala mundial. que se realizan en el mundo y como consultarlas. en el mundo acerca del turismo. Estadisticas turisticas.
En colaboracion con el alumnado, se accedera a
estas estadisticas en su version mas reciente y se
analizar4 lo que refleja cada una de ellas y quién las
elabora. Se hace especial mencion a las
estadisticas de la OMT.
A7-E3 Andlisis de las fuentes TODOS | 1h. El profesor o la profesora facilitara el acceso alas | Para que las alumnas y los alumnos sepan | Estadisticas turisticas.
de informacién turistica de la fuentes de informacidn turisticas de la Comunidad | a dénde acudir para obtener informacion Internet.
Comunidad Auténoma. Auténoma con el fin de que el alumnado, de estadistica acerca del turismo en la Hoja de recogida de datos.
individualmente o en pequefios grupos, realice una | Comunidad Auténoma, a la vez que
recopilacion de las mismas y describa las descubre qué se analiza en cada una de
caracteristicas de la informacion que aporta cada ellas y quién las realiza.
una de ellas.
A8-E4 Intercambio de TODOS | 0.5h. Cada alumno y alumna o grupo de alumnos y Para que las alumnas y los alumnos Hoja de recogida de datos.
experiencias... alumnas dara informacion al resto de la recopilacion | consoliden todo lo aprendido sobre los
de fuentes realizada. Contrastaran y completaran la | métodos de obtencién de informacion y la
informacién entre todos y todas disefiando un elaboracion de estadisticas de turismo y
documento recopilatorio de las conclusiones sepan aplicarlo a la realidad que observan
obtenidas. en su entomo
A9 CASO PRACTICO: TODOS | 1h. Baséndose en alguna estadistica de turismo Para poner en practica todo lo visto en la Estadistica de turismo

Interpretacion de estadisticas
de turismo. Extraccion de
conclusiones e inferencia de

previsiones.

reciente, el profesor o la profesora analizara, en
colaboracién con el alumnado, la informacién que se
desprende de esa estadistica, la fuente que la
realiza y las conclusiones que se pueden extraer a
a vista de los datos. Finalmente valorarn entre
todos la conveniencia o no de inferir previsiones
baséndose en la misma estadistica de varios afios
anteriores.

unidad didactica y ensefiar al alumnado a
enfrentarse a cualquier estadistica que
pueda observar, de manera que sepa
interpretar la informacién que se desprende
de ella.

reciente facilitada por el
profesor o la profesora.
Gréficos.

Hoja de conclusiones.
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A10 Intercambio de
experiencias (actividad de
cierre).

TODOS

1h.

Actividad reflexiva de sintesis del profesor o la
profesora con el grupo, de manera que se
identifiquen puntos clave y se aclaren dudas.
Ademas, se realizaran generalizaciones que faciliten
al alumno o a la alumna la estructuracion de nuevos
conceptos, asi como la aplicacién de todo lo
aprendido en la unidad didctica, promoviendo la
presentacion de resultados y la evaluacion del
proceso de ensefianza/aprendizaje.

Comunicacion, trabajo de sintesis.
Profundizacion y aplicacion de los
contenidos de la unidad didactica.
Evaluacion del proceso de aprendizaje,
Evaluacion de los logros conseguidos en la
unidad didéctica

Esquemas, conceptual y de
contenidos, de la unidad
didactica.

Cuestionario de valoracion del
proceso de aprendizaje y de
la unidad didactica.

e Los contenidos de esta unidad didActica, al igual que el resto de contenidos del mddulo y el propio médulo en si, constituyen un conjunto de unidades did4cticas transversales a todo los ciclos
formativos de la subfamilia de turismo. El objetivo de la misma es la aproximacion al mundo del turismo y su entorno
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