
 

 

 

 

 

 
   

  
 
 

Oinarr izko Curr iculum Diseinua 
 

NAZIOARTEKO MERKATARITZAKO GOI MAILAKO 
TEKNIKARIA 

M E R K A T A R I T Z A  E T A  
M A R K E T I N A  



 

 

 

   

 

 
 

   

1  

2 

4 

5 

6 
7 

3 

AURKIBIDEA 
 
1. TITULUAREN IDENTIFIKAZIOA 4. or. 
 
2. LANBIDE PROFILA ETA LANBIDE INGURUNEA 4. or. 

2.1. Konpetentzia orokorra 
2.2. Kualifikazioen eta konpetentzia-atalen zerrenda  
2.3. Lanbide-ingurunea 

 
3. HEZIKETA ZIKLOAREN IRAKASKUNTZAK 6. or. 

3.1. Heziketa-zikloaren helburu orokorrak 
3.2. Lanbide-moduluen zerrenda, ordu-esleipena eta kurtsoa 
3.3. Lanbide-moduluak 

1. Salgaien nazioarteko garraioa 
2. Enpresaren kudeaketa ekonomikoa eta finantzarioa 
3. Biltegiratzeko logistika 
4. Nazioarteko merkataritzaren administrazio-kudeaketa 
5. Merkatuen informazio-sistema 
6. Nazioarteko marketina 
7. Nazioarteko negoziazioa 
8. Nazioarteko finantzaketa 
9. Nazioarteko ordainbideak 
10. Nazioarteko merkataritza digitala 
11. Ingelesa 
12. Nazioarteko merkataritzako proiektua  
13. Laneko prestakuntza eta orientabidea 
14. Lantokiko prestakuntza 

 
4. GUTXIENEKO ESPAZIOAK ETA EKIPAMENDUAK 151. or. 

4.1. Espazioak 
4.2. Ekipamenduak 

 
5. IRAKASLEAK 152. or. 

5.1. Irakasleen espezialitateak eta irakasteko eskumena heziketa-zikloko lanbide-
moduluetan 

 
6. LANBIDE MODULUEN ARTEKO BALIOZKOTZEAK 153. or. 
 
7. TITULUKO LANBIDE MODULUEN ETA KONPETENTZIA ATALEN ARTEKO 

TRAZABILITATE ETA EGOKITASUN LOTURAK 154. or. 
7.1. Konpetentzia-atalen egokitasuna lanbide-moduluekin, horiek baliozkotu 

edo salbuesteko 
7.2. Lanbide-moduluen egokitasuna konpetentzia-atalekin, horiek egiaztatzeko 

 



 

 

 

   

 

 

   

 



 

 

 

 

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA 

 

4 

1 

2 

 1. TITULUAREN IDENTIFIKAZIOA  
 

Nazioarteko merkataritzako goi-mailako teknikariaren titulua elementu hauek 
identifikatzen dute: 

• Izena: Nazioarteko merkataritza.  
• Maila: Goi-mailako Lanbide Heziketa. 
• Iraupena: 2.000 ordu. 
• Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina. 
• Irakaskuntzaren Nazioarteko Sailkapen Normalizatuko erreferentea: INSN-5b. 
• Goi-mailako hezkuntzako kualifikazioen Espainiako esparruan duen maila: 1. 

maila, goi-mailako teknikaria. 
 
2. LANBIDE PROFILA ETA LANBIDE INGURUNEA 
 
2.1. Konpetentzia orokorra 
 
Titulu honen konpetentzia orokorra honetan datza: salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta 
sartzeko/bidaltzeko prozesuak planifikatzea eta kudeatzea, betiere indarrean dagoen legeria 
aplikatuta eta ezarritako helburu eta prozeduren esparruan. 

 
2.2. Titulu honetan biltzen diren Lanbide Kualifikazioen Katalogo 

Nazionaleko kualifikazioen eta konpetentzia-atalen zerrenda: 
 
Osatutako lanbide-kualifikazioak: 
 

a) Nazioarteko merkataritzaren administrazio- eta finantza-kudeaketa. COM086_3 
(295/2004 Errege Dekretua, otsailaren 20koa, 109/2008 Errege Dekretuan, otsailaren 
1ekoan, aldatua). Konpetentzia-atal hauek biltzen ditu: 

UC0242_3: Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta/edo sartzeko/bidaltzeko 
eragiketetan administrazio-kudeaketa egitea eta kontrolatzea. 
UC0243_3: Salgaien eta zerbitzuen nazioarteko transakzioetarako 
finantzaketa-eragiketak kudeatzea. 
UC0244_3: Nazioarteko transakzioetan kobratzeko eta ordaintzeko eragiketak 
kudeatzea. 
UC1010_3: Ingelesez komunikatzea erabiltzaile adituaren mailarekin 
nazioarteko merkataritzako harremanetan eta jardueretan. 

 
Osatu gabeko lanbide-kualifikazioak: 
 

a) Nazioarteko marketina eta salerosketa. COM316_3 (109/2008 Errege Dekretua, 
otsailaren 1ekoa). Konpetentzia-atal hauek biltzen ditu: 

UC1007_3: Merkatuen informazio-sistemarako informazioa lortzea eta 
lantzea. 
UC1008_3: Nazioarteko marketineko planaren ekintzetarako azterketak eta 
proposamenak egitea. 
UC1009_3: Produktu eta zerbitzuen nazioarteko salerosketako eragiketak 
negoziatzeko eta gauzatzeko prozesuetan laguntzea. 
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b) Garraioa eta banaketa antolatzea. COM317_3 (109/2008 Errege Dekretua, otsailaren 
1ekoa). Konpetentzia-atal hau biltzen du: 

UC1013_3: Distantzia luzeko garraioko eragiketak antolatzea, kudeatzea eta 
kontrolatzea. 

 
c) Biltegiak antolatzea eta kudeatzea. COM318_3 (109/2008 Errege Dekretua, 

otsailaren 1ekoa). Konpetentzia-atal hauek biltzen ditu: 
UC1014_3: Biltegia aurreikusitako irizpideen eta jarduera-mailen arabera 
antolatzea. 
UC1015_2: Biltegiko eragiketak kudeatzea eta koordinatzea. 

 
d) Errepideko garraioaren merkataritza- eta finantza-kudeaketa. COM442_3 (1550/2011 

Errege Dekretua, urriaren 31koa). Konpetentzia-atal hau biltzen du: 
UC1423_3: Errepideko garraioaren jarduera ekonomikoa eta finantzarioa 
kudeatzea. 
 

2.3. Lanbide-ingurunea  
 
Titulu hau lortzen dutenek edozein produkzio-sektoretako enpresetan egingo dute lan, batez 
ere merkataritza eta marketin publikoaren eta pribatuaren sektoreko enpresetan, nazioarteko 
merkataritzako jarduerak planifikatzeko, antolatzeko, kudeatzeko eta haien inguruan 
aholkatzeko funtzioak betez. 
 
Beren enpresa kudeatzen duten norberaren konturako langileak dira, nazioarteko 
merkataritzako jarduerak egiten dituztenak, edo besteren konturako langileak, nazioarteko 
merkataritzako sailean lan egiten dutenak, honako azpisektore hauen barruan: 
 

• Industria, merkataritza eta nekazaritza, nazioarteko merkataritzako sailean. 
• Finantza- eta aseguru-erakundeak, kanpo-sailean. 
• Nazioarteko merkataritzako bitartekaritza-enpresak, hala nola agentzia garraio-

kudeatzaileak, merkataritza-agentziak, enpresa kontsignatarioak, aduana-agentziak 
eta merkataritza eta lege alorreko aholkularitza-enpresak, besteak beste. 

• Enpresa inportatzaileak, esportatzaileak eta banatzaileak/merkaturatzaileak. 
• Logistikako eta garraioko enpresak. 
• Elkarteak, erakundeak, organismoak eta gobernuz kanpoko erakundeak. 

 
Lanbide eta lanpostu garrantzitsuenak hauek dira: 
 

• Kanpo-merkataritzako teknikaria. 
• Finantza- eta aseguru-erakundeen eragiketetako teknikaria. 
• Nazioarteko merkataritzaren administrazioko teknikaria. 
• Nazioarteko merkataritzako laguntzailea edo albokoa. 
• Nazioarteko merkataritzako agentea. 
• Nazioarteko marketineko teknikaria. 
• Nazioarteko marketin digitaleko teknikaria. 
• Nazioarteko salmentako teknikaria. 
• Nazioarteko merkataritza-eragiketetako sailaren laguntzailea. 
• Garraio-kudeatzailea. 
• Ontzi-kontsignatarioa. 
• Logistikako operadorea. 
• Biltegiburua. 
• Garraioaren logistikako teknikaria. 
• Logistikako koordinatzailea. 
• Alderantzizko logistikako teknikaria. 
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3  
3.  HEZIKETA ZIKLOAREN IRAKASKUNTZAK 
 
3.1. Heziketa-zikloaren helburu orokorrak: 
 

1. Erabilgarri dauden finantza-iturriak eta -produktuak, hala nola kredituak, maileguak 
eta bestelako finantza-tresnak, eta izan litezkeen diru-laguntzak ezagutzea eta 
baloratzea eta enpresarentzat komenigarrienak direnak hautatzea, kontabilitate-
informazioa aztertzea eta kostuak, arriskuak, baldintzak eta finantza-erakundeek 
exijitutako bermeak ebaluatzea, jarduera garatzeko beharrezkoak diren finantza-
baliabideak lortzeko.  

2. Merkataritza-txostenak egitea, eta, horretarako, merkatuen informazio-sistema (MIS) 
batean erabilgarri dagoen informazioari estatistika-teknikak aplikatzea, merkatuen 
informazio-sistema hori konfiguratzea eta enpresaren kanpoaldeko merkataritza-
jardueran erabakiak hartzeko beharrezkoa den informazioa lortzea eta aztertzea. 

3. Produktuaren, prezioaren, komunikazioaren eta banaketaren politikak lantzea eta 
aztertzea, eta kanpo-merkatuetako enpresa baten produktuen sarrerari buruzko 
erabakiak hartzeko egokienak hautatzea. 

4. Produktuen oinarrizko informazioa edo briefinga hautatzea, eta nazioarteko 
marketing mix-ean esku hartzen duten aldagaien arteko erlazioak aztertzea, 
marketin-plana egiteko. 

5. Datu-baseak eta argitalpenak kontsultatzea, eta komunikabideak eta komunikazio-
sistemak erabiltzea, arrisku-faktoreak baloratuta, bezeroak eta hornitzaileak 
identifikatzeko eta haiekin harremanetan jartzeko. 

6. Nazioarteko kontratu-akordio bat definitzen duten faseetan parte hartzea, eta, 
eginkizun horretan, eskaintzak egitea, nazioarteko kontratazioko araudia 
identifikatzea eta beharrezkoak diren dokumentuak formalizatzea, nazioarteko 
merkataritzako kontratuak kudeatzeko. 

7. Salgaien nazioarteko iragaitzarako aplikatzekoa den araudia, organismo eta 
erakunde eskudunak eta eskatzen diren izapideak eta kudeaketak identifikatzea, eta 
salgaiak inportatzeko eta esportatzeko eta sartzeko eta bidaltzeko eragiketen 
administrazio-kudeaketa egiteko beharrezkoa den dokumentazioa prestatzea. 

8. Nazioarteko proiektuei eta inportatzeko/esportatzeko eragiketei lotutako kredituak 
lortzeko informazioa eskuratzea, horretarako izapideak kudeatzea eta beharrezkoa 
den dokumentazioa betetzea, eta, horretarako, haiei loturik dauden arriskuak eta 
finantza-kostuak zehaztea eta kudeatzea, nazioarteko salerosketako eragiketen 
finantza-kudeaketa ezarritako prozeduren arabera egiteko. 

9. Proiektuak finantzatzeko eta nazioarteko lehiaketa eta lizitazioetan parte hartzeko 
araudia interpretatzea, horretarako izapideak identifikatzea eta beharrezkoa den 
dokumentazioa prestatzea. 

10. Biltegi baten antolamenduan aplika daitezkeen biltegiratzeko prozesuak eta stockak 
kudeatzeko metodoak aztertzea, barne-banaketa eta salgaiak manipulatzeko sistema 
baloratzea eta segurtasunari eta higieneari buruzko indarreko araudia aplikatzea, 
haien osotasuna bermatuz eta erabilgarri dauden baliabideak optimizatuz, salgaien 
biltegiratzea antolatzeko. 

11. Garraio-moduak, kostuak, salgaiaren babes fisikoa eta nazioarteko iragaitzako 
dokumentazioa aztertzea eta konparatzea, aukerak proposatzea eta salgaien 
bidalketa eta bidaiarien iragaitza zuzentzen duen araudia errespetatzea, distantzia 
luzeko ibilbideen plangintza egiteko. 

12. Nazioarteko kobrantza-bideak eta ordainbideak, bermeak eta abalak kudeatzeko 
beharrezkoak diren dokumentuak eta izapideak identifikatzea eta zehaztea, indarrean 
dagoen legeria interpretatuta. 

13. Ingelesez kudeatzea nazioarteko merkataritzaren ondorio diren harremanak, bai 
bezeroekin bai hornitzaileekin, erakunde publikoekin, nazioko eta nazioarteko 
bankuekin eta nazioarteko eragiketetan esku hartzen duten operadore guztiekin. 
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14. Interneteko eta beste sistema digital batzuetako tresnarik bereizgarrienak erabiltzea 
enpresa nazioartean ezagutarazteko, denda birtualaren bitartez saltzeko eta 
egindako nazioarteko salmenten fakturazio elektronikoa kudeatzeko. 

15. Sektorearen bilakaera zientifikoarekin, teknologikoarekin eta antolamendukoarekin 
lotutako ikaskuntza-aukerak eta baliabideak, eta informazio- eta komunikazio-
teknologiak aztertu eta erabiltzea; eguneratzeko espirituari eusteko, eta lanaren eta 
norberaren egoera berrietara egokitzeko. 

16. Sormena eta berritzeko espiritua garatzea laneko eta bizitza pertsonaleko 
prozesuetan eta antolamenduan sortzen diren erronkei erantzuteko. 

17. Erabakiak oinarrituta hartzea, inplikatutako aldagaiak aztertuta, hainbat esparrutako 
jakintzak bilduta, eta horietan erratzeko arriskuak eta aukera onartuta; mota orotako 
egoerei, arazoei eta gorabeherei aurrea hartu eta horiek ebazteko. 

18. Talde-laneko testuinguruetan lidergo, motibazio, ikuskapen eta komunikazioko 
teknikak garatzea, lan-taldeen antolamendua eta koordinazioa errazteko. 

19. Komunikazio-estrategiak eta -teknikak aplikatzea, zabaldu beharreko edukietara, 
helburura eta hartzaileen ezaugarrietara egokituta; komunikazio-prozesuetan 
eraginkortasuna ziurtatzeko. 

20. Laneko arriskuen prebentzioko eta ingurumen-babeseko egoerak ebaluatzea, eta 
prebentzio-neurri pertsonalak eta kolektiboak proposatu eta aplikatzea, lan-
prozesuetan aplikatu beharreko araudiaren arabera; ingurune seguruak ziurtatzeko. 

21. Irisgarritasun unibertsalari eta “guztientzako diseinuari” erantzuteko beharrezko 
lanbide-ekintzak identifikatu eta proposatzea. 

22. Ikasteko prozesuan egindako lan eta jardueretan kalitate-parametroak identifikatzea 
eta aplikatzea, ebaluazioaren eta kalitatearen kultura baloratzeko eta kalitatea 
kudeatzeko prozedurak gainbegiratzeko eta hobetzeko gai izateko. 

23. Kultura ekintzailearekin, enpresakoarekin eta lanbide-ekimenekoarekin lotutako 
prozedurak erabiltzea, enpresa txiki baten oinarrizko kudeaketa egiteko edo lan bati 
ekiteko. 

24. Baldintza sozialak eta lanekoak arautzen dituen lege-esparrua kontuan harturik, 
gizarteko agente aktibo gisa dituen eskubideak eta betebeharrak zein diren jakitea, 
herritar demokratiko gisa parte hartzeko. 
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3.2. Lanbide-moduluen zerrenda, ordu-esleipena eta kurtsoa: 
 

LANBIDE MODULUA Ordu-esleipena Kurtsoa 

0622.  Salgaien nazioarteko garraioa 198 1.a 

0623.  Enpresaren kudeaketa ekonomikoa eta finantzarioa  198 1.a 

0625.  Biltegiratzeko logistika 132 1.a 
0627.  Nazioarteko merkataritzaren administrazio-

kudeaketa 198 1.a 

0822.  Merkatuen informazio-sistema 80 2.a 

0823.  Nazioarteko marketina 140 2.a 

0824.  Nazioarteko negoziazioa 100 2.a 

0825.  Nazioarteko finantzaketa 100 2.a 

0826.  Nazioarteko ordainbideak 100 2.a 

0827.  Nazioarteko merkataritza digitala  80 2.a 

0179.  Ingelesa 165 1.a 

0828.  Nazioarteko merkataritzako proiektua  50 2.a 

0829.  Laneko prestakuntza eta orientabidea 99 1.a 

0830.  Lantokiko prestakuntza 360 2.a 

Zikloa guztira 2.000  

 
 

3.3. Lanbide-moduluak: aurkezpena, ikaskuntzaren emaitzak, 
ebaluazio-irizpideak, edukiak eta orientabide metodologikoak 
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1. lanbide-modulua: SALGAIEN NAZIOARTEKO GARRAIOA 
 1 1. lanbide-modulua 

SALGAIEN NAZIOARTEKO GARRAIOA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Salgaien nazioarteko garraioa 

Kodea: 0622 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza  

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 198 ordu 

Kurtsoa: 1.a 

Kreditu kop.: 12 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-prozesuak 
(Lanbide Heziketako irakasle teknikoa) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal honi lotuta dago: 
UC1013_3: Distantzia luzeko garraioko 
eragiketak antolatzea, kudeatzea eta 
kontrolatzea. 

Helburu orokorrak: 11 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Garraio-moduen eta garraiobideen komenigarritasuna zehazten du, eta dauden aukerak 
ebaluatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Dauden garraio-moduak deskribatu ditu. 
b) Garraio-modalitateak erregulatzen dituzten oinarrizko arauak interpretatu ditu, eta 

haien aldagaiak sailkatu ditu abantailak eta eragozpenak aztertuta. 
c) Dauden aukerak zehaztu ditu salgaiaren eta jatorri- eta helmuga-puntuen 

arabera. 
d) Erabilgarri dauden azpiegitura logistikoak ezagutu ditu. 
e) Salgai arriskutsuei aplikatzekoak diren eskakizunak eta legeria espezifikoa 

baloratu ditu. 
f) Nazioarteko bidalketetan esku har dezaketen profesionalen funtzioak ezagutu 

ditu. 
g) Garraio-moduaren eta eragiketaren arabera aplikatzekoa den lege-araudia aztertu 

du. 
 
2. Garraio-moduak eta garraiobideak eta ibilbide optimoak hautatzen ditu, eta dauden aukerak 
aztertzen ditu.  
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1. lanbide-modulua: SALGAIEN NAZIOARTEKO GARRAIOA 
   

Ebaluazio-irizpideak: 
 
a) Europar Batasuneko estatuetako bide- eta trenbide-geografiaren, itsasokoaren 

eta airekoaren oinarrizko elementuak ezagutu ditu. 
b) Izan daitezkeen hornitzaileei buruzko informazioa eta eragiketaren eta 

garraiobideen ezaugarrien arabera egiten dituzten zerbitzuei buruzkoa lortu du. 
c) Ibilbidearen estaldura-eremuak eta puntu operatibo estrategikoak ezagutu ditu. 
d) Erabilgarri dauden ibilbideak, truke-puntu optimoak, produktuaren ezaugarriak, 

kontratuaren xedea eta baldintzak baloratu ditu, ibilbide egokia hautatzeko. 
e) Kostuen osagai guztiak, salgaia jasotzeko eta entregatzeko epeak eta arriskuak 

aztertu ditu, ibilbide optimoa hautatzeko. 
f) Salgaia taldekatzeko eta/edo ontziz aldatzeko aukerak eta salgaiaren 

hauskortasuna eta/edo arriskugarritasuna kontuan hartu ditu. 
g) Garraioaren fase batzuk edo guztiak kanpora ateratzearen abantailak eta 

eragozpenak aztertu ditu. 
h) Hartutako neurriak baloratzea eta etorkizuneko eragiketetan hobekuntzak 

aplikatzea ahalbidetuko duten kalitate-adierazleak definitu ditu. 
i) Ingurumena kontserbatzeko politikei bidea emango dieten bitartekoen aldeko 

apustua baloratu du. 
 
3. Garraioko kontratuak egin eta betetzen ditu, eta, horretarako, dagozkien kostuak kalkulatzen 
ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Garraioko kontratuak deskribatu ditu, incotermak eta alderdi kontratugile 
bakoitzaren betebeharrak kontuan hartuta. 

b) Garraio-zerbitzuaren kontratu-eredua hautatu eta formalizatu du. 
c) Garraiobide bakoitzaren araudia, teknikak eta hari aplikatzekoa den tarifa-sistema 

identifikatu ditu.  
d) Lurreko, itsasoko eta aireko garraioko eta garraio multimodaleko zerbitzuaren 

ohiko klausulak eta kostuaren osagaiak interpretatu ditu.  
e) Lurreko, itsasoko eta aireko garraioetako eta garraio multimodaletako eragiketen 

kostua kalkulatu du, informatika-bitarteko egokiak erabilita.  
f) Salgaiak ibilbidearen puntu jakin batean duen balioa kalkulatu du.  
g) Salgaiaren, garraiobidearen eta ibilbidearen arabera sor daitezkeen kostu 

gehigarriak eta arriskuak baloratu ditu.  
h) Eragiketetan izandako gorabeherak haiek konpontzeko geroztiko jardunekin 

erlazionatu ditu. 
 

4. Salgaien osotasuna eta iragaitza bermatzen duten elementuak zehazten ditu, eta, 
horretarako, ohiko arrisku-egoerak identifikatzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Produktu motaren arabera (salgai arriskutsua, galkorra, animalia biziak edo 
bolumen handiak) indarrean dagoen legeria espezifikoa identifikatu du. 

b) Salgaia, garraiobidea eta karga-zentroetan izan litezkeen manipulazioak kontuan 
harturik, babes fisikoko bitarteko, enbalaje eta/edo kanpoko estalki egokiak 
hautatu ditu. 

c) Beharrezkoak diren seinaleztatzeko, errotulatzeko eta etiketatzeko baldintzak 
deskribatu ditu. 

d) Salgaiak izaeraren eta erabilitako garraio-katearen arabera estibatzeko eta 
kokatzeko behar espezifikoak finkatu ditu. 
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 e) Argibide zehatzak ematearen garrantzia baloratu du eta garraio-eragiketetan esku 

hartuko duten kanpoko agenteen eskumenak mugatu ditu. 
 

5. Nazioarteko garraioko eragiketen dokumentazioa formalizatu eta kudeatzen du, eta, 
horretarako, erabilitako garraiobide bakoitzean eta bidalitako salgai bakoitzean exijitutako 
baldintzak aztertzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Produktuen, ibilbidearen eta garraiobideen arabera beharrezkoak diren garraio-
gutuna eta iragaitzako dokumentuak hautatu ditu. 

b) Garraio-modalitate bakoitzean eskatzen diren zirkulazio- edo nabigazio-baimenen 
tipologia eta horiek jaulkitzeko eta berritzeko izapideak zehaztu ditu. 

c) Beharrezkoak diren baimenak eta aurretiazko baimenak kudeatu ditu. 
d) Dokumentazio guztiaren zenbatekoak, datak eta epeak egiaztatu ditu. 
e) Esportazioko eta inportazioko eragiketak, erkidego barruko bidalketak, erkidego 

barruko eskuratzeak eta etxeko erosketak edo salmentak ikuskatzeko prozesuak 
deskribatu ditu. 

f) Salgaiaren jarraipeneko eta trazabilitateko baldintzak ziurtatu ditu. 
g) Erregistroko eta artxiboko euskarriak eta nazioarteko merkataritzako 

eragiketetarako sailkatzeko eta mantentzeko sistemarik egokiena hautatu ditu. 
h) Babes-mailak, segurtasunekoak eta informaziorako sarbidekoak errespetatu ditu, 

baita indarreko araudia ere. 
i) Dokumentazioa formalizatzeko eta artxibatzeko urrezko 3 arauen (murriztea, 

berrerabiltzea eta birziklatzea) teknikak aplikatu ditu. 
 

6. Garraioaren ohiko faseak eta izan litezkeen gorabeherak sekuentziatzen ditu, eta, 
horretarako, eragiketa bakoitzean komunikatzeko, kudeatzeko eta gainbegiratzeko sistema 
egokiak erabiltzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Salgaia ibilbidean zehar lokalizatzearen garrantzia aztertu du. 
b) Eragiketa bakoitzaren jarraipena egiteko eta hura gainbegiratzeko bitartekoak 

adierazi ditu. 
c) Eragiketa, garraio-modu, ibilbide eta helmuga bakoitzerako komunikazioko eta 

informazioko bitartekoak edo aplikazioak zehaztu ditu. 
d) Esku hartzen duten profesionalei emandako argibideak eragiketa eta garraio-

modu bakoitzerako ezarritako prozedurarekin bat datozela egiaztatu du. 
e) Ezbeharrik edo gorabeherarik izanez gero gauzatu behar diren jardunak definitu 

ditu. 
f) Garraio-zerbitzuaren kalitate-adierazleak eta desbideratze endogeno 

errepikakorrik izanez gero gauzatu beharreko jardunak zehaztu ditu. 
 

7. Garraioan zehar salgaien asegurua izapidetzen du, indarrean dagoen araudiarekin eta 
nazioarteko salerosketa-kontratuan ezarritako baldintzekin bat etorriz.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Salgaien nazioarteko garraioko aseguru-kontratu baten oinarrizko ezaugarriak eta 
hura osatzen duten elementuak deskribatu ditu. 

b) Salgaien nazioarteko salerosketako eragiketa batean ohikoenak diren arriskuak 
eta estaldura-beharrak identifikatu ditu, salgaiak helmugara behar bezalako 
baldintzetan iritsiko direla bermatzeko. 
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  c) Salgaien babes juridikoko sistemak eta nazioarteko merkataritzan gehien 

erabiltzen diren aseguru-poliza motak zehaztu ditu, erabilitako garraio-
modalitatearen arabera. 

d) Aseguru-polizetan sartu ohi diren klausulak erabili ditu. 
e) Nazioarteko merkataritzako eragiketetan asegurua kontratatzeko prozedurak 

ezarri ditu. 
f) Nazioarteko merkataritzako eragiketa bakoitzerako aseguru-polizarik egokiena 

hautatu du, haren baldintzatzaileen arabera. 
g) Aseguru-poliza batekin estalitako nazioarteko merkataritzako eragiketetan 

ezbeharrik edo gorabeherarik izanez gero jarraitu behar zaion prozedura ezarri 
du. 

h) Merkatuan lan egiten duten aseguru-etxe nagusiei buruzko informazioa lortu du, 
eta haien web orrietako informatika-tresnen bitartez izapidetu ditu arriskuak. 

 
 

c) Oinarrizko edukiak 
 
1. GARRAIO MODUAK ETA GARRAIOBIDEAK 
 

prozedurazkoak 

- Garraio mota bakoitza identifikatzea. 
- Garraio-modalitateak erregulatzen dituzten oinarrizko arauak 

interpretatzea, eta haien aldagaiak sailkatzea abantailak eta 
eragozpenak aztertuta. 

- Dauden aukerak identifikatzea salgaiaren eta jatorri- eta helmuga-
puntuen arabera. 

- Erabilgarri dauden azpiegitura logistikoak ezagutzea. 
- Salgai arriskutsuei aplikatzekoak diren eskakizunak eta legeria 

espezifikoa baloratzea. 
- Nazioarteko bidalketetan esku har dezaketen profesionalen funtzioak 

ezagutzea: garraio-kudeatzaileak, kontsignatarioak, korrespontsalak, 
aduana-agenteak, ordezkariak edo bestelakoak. 

- Garraio-moduaren eta eragiketaren arabera aplikatzekoa den lege-
araudia identifikatzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Errepideko garraioa: funtsezko ezaugarriak, ibilgailu-tipologia. 
Indarreko arau-esparrua eta nazioarteko hitzarmenak. 

- Trenbideko garraioa. Ezaugarri teknikoak, plataformak, karga-
unitateak, zerbitzuak. Azpiegitura-sareak. Indarreko arau-esparrua eta 
nazioarteko hitzarmenak. 

- Itsasoko garraioa: alderdi teknikoak, linea erregularra, pleitatze-
erregimena, itsasontzi motak, zerbitzuak eta erantzukizunak, karga-
unitateak. Indarreko arau-esparrua, nazioarteko hitzarmenak eta 
araudiak. 

- Ibaiko garraioa. Zerbitzuak. Zona nabigagarriak. Ontzien sailkapena. 
Arau-esparrua. 

- Aireko garraioa: karga-unitateak, zerbitzuak, ezaugarriak, 
erantzukizunak eta alderdi teknikoak. Aireportu-sistema. Arau-
esparrua: Aireko Nabigazioaren Legea, hitzarmenak eta protokoloak. 
Aireko Garraioaren Nazioarteko Elkartea (IATA). 

- Garraioaren aldagaiak. Bidea, lege-eskakizunak, salgaia, jatorria eta 
helmuga, kostua eta denbora.  

- Salgai arriskutsuak. Ibilgailuen seinaleak, exijitutako dokumentazioa. 
Arau-esparrua: ADR hitzarmena. 

- Garraio publikoaren kudeaketaren kalitateari buruzko UNE arauak. 
- Garraioko erakunde publikoak eta enpresa publikoak. 
- Salgaien nazioarteko garraioarekin zerikusia duten gobernuz kanpoko 
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1. lanbide-modulua: SALGAIEN NAZIOARTEKO GARRAIOA 
 erakundeak. 

  

jarrerazkoak 
- Lanbidean aurrera egiteko eta maila egokira iristeko gaitasun 

pertsonalarekiko konfiantza. 
- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita.  

 
 
2. GARRAIO MODUAK ETA GARRAIOBIDEAK ETA IBILBIDE OPTIMOAK HAUTATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Garraio-modalitateak eta haiek izan ditzaketen konbinazioak 
ezagutzea. 

- Europar Batasuneko estatuetako bide- eta trenbide-geografiaren, 
itsasokoaren eta airekoaren oinarrizko elementuak ezagutzea. 

- Izan daitezkeen hornitzaileei buruzko informazioa eta eragiketaren eta 
garraiobideen ezaugarrien arabera egiten dituzten zerbitzuei buruzkoa 
lortzea. 

- Ibilbidearen estaldura-eremuak eta puntu operatibo estrategikoak 
ezagutzea. 

- Erabilgarri dauden ibilbideak, truke-puntu optimoak, produktuaren 
ezaugarriak, kontratuaren xedea eta baldintzak baloratzea, ibilbide 
egokia hautatzeko. 

- Kostuen osagai guztiak, salgaia jasotzeko eta entregatzeko epeak eta 
arriskuak aztertzea, ibilbide optimoa hautatzeko. 

- Salgaia taldekatzeko eta/edo ontziz aldatzeko aukerak eta salgaiaren 
hauskortasuna eta/edo arriskugarritasuna kontuan hartzea. 

- Garraioaren fase batzuk edo guztiak kanpora ateratzearen abantailak 
eta eragozpenak aztertzea. 

- Hartutako neurriak baloratzea eta etorkizuneko eragiketetan 
hobekuntzak aplikatzea ahalbidetuko duten kalitate-adierazleak 
definitzea. 

- Ingurumena kontserbatzeko politikei bidea emango dieten bitartekoen 
aldeko apustuak ekar dezakeen balioa kontuan hartzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Hainbat garraio-moduren konbinazioa: puntu operatiboak eta 
estrategikoak, truke-puntuak eta frikzio-kostua. Enpresen eta 
zerbitzuen tipologia. Ibilgailu-tipologia. Garraio multimodala: 
ezaugarriak, sistemak eta konbinazioak. Kontratazioa eta 
erantzukizunak. Arau-esparrua eta nazioarteko hitzarmenak. FIATA 
ontziratze-hitzarmena. 

- Plataforma logistikoak: jarduera logistikoetako eremuak (JLE), zona 
frankoak, lehorreko portuak, salgaien zentro integralak (SZI), salgaien 
biltegiak eta edukiontzien gordailuak. 

- Jatorri- eta helmuga-puntu fisikoak: portuak eta aireportuak. 
- Karga-terminalak eta mugako puntuak.  
- Karga-ezaugarriak: karga osoa eta zatitua, karga erabilgarria, 

dentsitatea, arriskua, denbora, garraiobidearen exijentziak eta 
salmenta-kontratuarenak. 

- Karga-eragiketak: ontzi-aldaketa, iragaitza eta taldeketa. 
- Kargen plangintza eta banaketa: estibatzea eta desestibatzea. 

Salgaiaren pisu/bolumen erlazioa. 
- Ibilbideak hautatzea:  

• Garraio-ibilbideak eta aukerakoak prestatzea.  
• Ibilbide optimoak hautatzeko metodoak.  
• Aukerak ebaluatzea.  
• Kanpora ateratzea (outsourcing).  
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jarrerazkoak 

- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 
izatea. 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

 
 
3. GARRAIOKO KONTRATUAK EGITEA ETA BETETZEA 
 

prozedurazkoak 

- Garraioko kontratuak deskribatzea, incotermak eta alderdi kontratugile 
bakoitzaren betebeharrak kontuan hartuta. 

- Garraio-zerbitzuaren kontratu-eredua hautatzea eta formalizatzea. 
- Garraiobide bakoitzaren araudia, teknikak eta hari aplikatzekoa den 

tarifa-sistema identifikatzea. 
- Lurreko, itsasoko eta aireko garraioko eta garraio multimodaleko 

zerbitzuaren ohiko klausulak eta kostuaren osagaiak interpretatzea. 
- Lurreko, itsasoko eta aireko garraioetako eta garraio multimodaletako 

eragiketen kostua kalkulatzea, informatika-bitarteko egokiak erabilita. 
- Salgaiak ibilbidearen puntu jakin batean duen balioa kalkulatzea. 
- Salgaiaren, garraiobidearen eta ibilbidearen arabera sor daitezkeen 

kostu gehigarriak eta arriskuak baloratzea. 
- Eragiketetan izandako gorabeheren eta haiek konpontzeko geroztiko 

jardunen arteko erlazioa. 
  

kontzeptuzkoak 

- Garraioko kontratua: alderdi orokorrak. Garraioko kontratuaren 
elementuak, xedea eta izaera. Garraioko kontratuaren ezaugarriak. 
Garraioko kontratua gauzatzeko moduak. 

- Erabilitako garraiobidearen araberako kontratu motak.  
- Erantzukizun-sistemak. Arrisku-transferentzia. 
- Kalte ordaingarriak: kalte motak; kalteen ebaluazioa; kalteen 

hedapena; muga; lotutako aseguruak. 
- Garraioko kontratuaren subjektuak: zamaketaria, bidaltzailea, 

garraioko operadorea, garraiolaria eta hartzailea. Dauden figurak 
definitzea eta bereiztea. Haietariko bakoitzaren eskubideak eta 
betebeharrak. 

- Nazioarteko garraioko agenteak: garraio-kudeatzaileak, aduana-
agenteak, itsas agenteak, itsas artekariak (Shipbroker), 
korrespontsalak eta ordezkariak. 

- Garraioko teknikak eta tarifak. Osagaiak.  
- Kostuak: kalkulua eta kontrola. Kostu finkoak eta kostu aldakorrak. 

Garraioan eragina duten zergak. Desbideratzeen azterketa. 
- Arrisku-transferentzia. Nazioarteko Merkataritza Ganbera (NMG). 
- Nazioarteko merkataritzako terminoak: incotermen xedea eta 

sailkapena. 
  

jarrerazkoak 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

- Sortzen diren arazoen aurrean, eta prozesua hobetzeko elementu 
gisa ere, soluzio teknikoak sortzeko (ikertzeko) interesa izatea. 
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4. SALGAIEN OSOTASUNA ETA IRAGAITZA BERMATZEN DUTEN ELEMENTUAK 
 

prozedurazkoak 

- Produktu motaren arabera (salgai arriskutsua, galkorra, animalia 
biziak edo bolumen handiak) indarrean dagoen legeria espezifikoa 
identifikatzea. 

- Salgaia, garraiobidea eta karga-zentroetan izan litezkeen 
manipulazioak kontuan harturik, babes fisikoko bitarteko, enbalaje 
eta/edo kanpoko estalki egokiak hautatzea. 

- Beharrezkoak diren seinaleztatzeko, errotulatzeko eta etiketatzeko 
baldintzak aztertzea. 

- Salgaiak izaeraren eta erabilitako garraio-katearen arabera 
zamatzeko eta kokatzeko behar espezifikoak baloratzea. 

- Argibide zehatzak ematearen garrantzia baloratzea eta garraio-
eragiketetan esku hartuko duten kanpoko agenteen eskumenak argi 
uztea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Salgaien osotasun fisikoa. Garraio-unitateak eta enbalajeak.  
- Garraio-faseko arriskuak: matxurak, galerak edo atzerapenak. 
- Salgaien babes fisikoa eta enbalaje motak: enbalajeen homologazioa 

eta normalizazioa. Produktu bereziak, arriskutsuak, galkorrak eta 
animalia biziak. 

- Edukiontziak: dimentsioak, materialak, erresistentzia, identifikazioa 
eta sailkapena. 

- Edukiontzi motak: airekoak eta itsasokoak.  
- Aireko eta itsasoko paletak. 
- Produktuen taldeketari eta bateragarritasunari buruzko araudia. 
- Salgaien manipulazioa eta estibatzea. 
- Markak. Barra-kodeak. 

  

jarrerazkoak 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

- Sortzen diren arazoen aurrean, eta prozesua hobetzeko elementu 
gisa ere, soluzio teknikoak sortzeko (ikertzeko) interesa izatea. 

 
 
5. NAZIOARTEKO GARRAIOKO ERAGIKETEN DOKUMENTAZIOA FORMALIZATZEA 
ETA KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Produktuen, ibilbidearen eta garraiobideen arabera beharrezkoak 
diren garraio-gutuna eta iragaitzako dokumentuak identifikatzea. 

- Garraio-modalitate bakoitzean eskatzen diren zirkulazio- edo 
nabigazio-baimenen tipologia eta horiek jaulkitzeko eta berritzeko 
izapideak identifikatzea. 

- Beharrezkoak diren baimenak eta aurretiazko baimenak kudeatzea. 
- Dokumentazio guztiaren zenbateko, data eta epeen koherentzia 

kontrastatzea. 
- Esportazioko eta inportazioko eragiketak, erkidego barruko bidalketak, 

erkidego barruko eskuratzeak eta etxeko erosketak edo salmentak 
burutzeko ikuskatze-prozesuak deskribatzea. 

- Salgaiaren jarraipeneko eta trazabilitateko baldintzak definitzea. 
- Erregistroko eta artxiboko euskarriak eta nazioarteko merkataritzako 

eragiketetarako sailkatzeko eta mantentzeko sistemarik egokiena 
identifikatzea. 
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  - Babes-mailak, segurtasunekoak eta informaziorako sarbidekoak 

errespetatzea, baita indarreko araudia ere. 
- Dokumentazioa formalizatzeko eta artxibatzeko urrezko 3 arauen 

(murriztea, berrerabiltzea eta birziklatzea) teknikak aplikatzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Garraioko eragiketen dokumentazioa aukeratutako garraio-moduaren 
arabera: ontziratze-agiria (Bill of Lading –B/L–), pleitatze-poliza, CMR 
garraio-gutuna, TIR koadernoa, CIM garraio-gutuna, aireko garraioko 
AWB ontziratze-agiria, garraio multimodaleko FIATA ontziratze-agiria, 
ATA koadernoa. 

- Salgai bereziak garraiatzeko eragiketen dokumentazioa: salgai 
arriskutsuen zamaketariaren deklarazioa. C-TPAT programa 
(Customs Trade Partnership Against Terrorism), CIP programa 
(Carrier Iniciative Program), SCIP programa (Super Carrier Iniciative 
Program) edo BASC programa (Business Anti Smuggling Coalition). 

- Ikuskaritza-erakundeak.  
  

jarrerazkoak 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

- Sortzen diren arazoen aurrean, eta prozesua hobetzeko elementu 
gisa ere, soluzio teknikoak sortzeko (ikertzeko) interesa izatea. 

 
 
6. GARRAIOAREN FASEAK SEKUENTZIATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Salgaia ibilbidean zehar lokalizatzearen garrantzia aztertzea. 
- Eragiketa bakoitzaren jarraipena egiteko eta hura gainbegiratzeko 

bitartekoak baloratzea. 
- Eragiketa, garraio-modu, ibilbide eta helmuga bakoitzerako 

komunikazioko eta informazioko bitartekoak edo aplikazioak 
zehaztea. 

- Esku hartzen duten profesionalei emandako argibideak eragiketa eta 
garraio-modu bakoitzerako ezarritako prozedurarekin bat datozela 
egiaztatzea. 

- Ezbeharrik edo gorabeherarik izanez gero gauzatu beharreko jardunak 
definitzea. 

- Garraio-zerbitzuaren kalitate-adierazleak eta desbideratze endogeno 
errepikakorrik izanez gero gauzatu beharreko jardunak zehaztea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Informazio- eta komunikazio-sistemak. Informazioa trukatzeko 
sistemak: faxa, posta, posta elektronikoa, komunikazio mugikorra, 
Personal Digital Assistant (PDA), Global Position System (GPS), 
Galileo, irrati-maiztasun bidezko identifikazioa, datu-truke elektronikoa 
(EDI). 

- Salgaia eta trazabilitatea egiaztatzeko puntuak.  
- Ibilbidean izandako aldakuntzak.  
- Kalitate-adierazleak eta neurri zuzentzaileak.  

  

jarrerazkoak 

- Lanbidean aurrera egiteko eta maila egokira iristeko gaitasun 
pertsonalarekiko konfiantza. 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Prozesuaren faseetan zein produktuaren aurkezpenean ordena eta 
garbitasuna baloratzea. 
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1. lanbide-modulua: SALGAIEN NAZIOARTEKO GARRAIOA 
 

7. GARRAIOAN ZEHAR SALGAIEN ASEGURUA IZAPIDETZEA 
 

prozedurazkoak 

- Salgaien nazioarteko garraioko aseguru-kontratu baten oinarrizko 
ezaugarriak eta hura osatzen duten elementuak deskribatzea, eta 
hura erregulatzen duen araudia aztertzea. 

- Salgaien nazioarteko salerosketako eragiketa batean ohikoenak diren 
arriskuak eta estaldura-beharrak identifikatzea, salgaiak helmugara 
behar bezalako baldintzetan iritsiko direla bermatzeko. 

- Salgaien babes juridikoko sistemak eta nazioarteko merkataritzan 
gehien erabiltzen diren aseguru-poliza motak identifikatzea, 
erabilitako garraio-modalitatearen arabera. 

- Aseguru-polizetan sartu ohi diren klausulak aztertzea, eta klausuletan 
jasotako baldintza orokorrak, partikularrak eta bereziak eta haien 
ondorio diren arriskuen estaldura interpretatzea. 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketa batean asegurua kontratatzeko 
prozedurak ezartzea.  

- Nazioarteko merkataritzako eragiketa baterako aseguru-polizarik 
egokiena hautatzea, erabilitako garraio-modalitatearen arabera, 
salerosketa-kontratuan itundutako baldintzak eta adostutako 
incotermaren ondorio diren betebeharrak kontuan hartuta, eta 
polizaren estaldura-maila eta dagokion primaren balorazioa aztertuta. 

- Aseguru-poliza batekin estalitako nazioarteko merkataritzako 
eragiketa batean ezbeharrik edo gorabeherarik izanez gero jarraitu 
beharreko prozedura ezartzea, eta, horretarako, polizaren klausulak 
interpretatzea eta egin beharreko izapideak, aurkeztu beharreko 
dokumentazioa eta aseguratutako kalteen likidazio-deklarazioa 
aurkezteko epeak identifikatzea. 

- Merkatuan lan egiten duten aseguru-etxe nagusiak identifikatzea eta 
testu-prozesadoreak, datu-baseak eta haien web orriak erabiltzea 
arriskuak urrunetik integratuta kudeatzea eta izapidetzea ahalbidetzen 
duten informatika-tresnak deskargatzeko. 

  

kontzeptuzkoak 

- Salgaien babes juridikoa. Salgaien nazioarteko garraioko asegurua. 
Lege-esparrua.  

- Aseguru-kontratua. Funtsezko ezaugarriak. Elementu pertsonalak, 
errealak eta formalak. 

- Garraio-modalitatearen araberako aseguru-poliza motak: 
• Itsasoko garraioko asegurua.  
• Lurreko garraioko asegurua.  
• Aireko garraioko asegurua.  
• Garraio multimodaleko asegurua. 

- Arrisku aseguragarriak eta estaldura-beharrak identifikatzea.  
- Polizarik egokiena hautatzea salerosketa-kontratuaren baldintzen eta 

incotermen arabera. 
- Poliza kudeatzeko eta kontratatzeko prozedura. Dokumentazioa.  
- Gorabeherarik edo ezbeharrik izanez gero jardutea: aseguratutako 

kalteak deklaratzeko eta baloratzeko/likidatzeko prozedura. 
- Aseguruak kudeatzeko informatika-tresnak, testu-prozesadoreak, 

datu-baseak eta bestelakoak erabiltzea. 
  

jarrerazkoak 

- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 
izatea. 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Sortzen diren arazoen aurrean, eta prozesua hobetzeko elementu 
gisa ere, soluzio teknikoak sortzeko (ikertzeko) interesa izatea. 
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1. lanbide-modulua: SALGAIEN NAZIOARTEKO GARRAIOA 
  d) Orientabide metodologikoak 

 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Aurkeztutako edukiak hainbat eduki-multzotan antolatuta daude. Nabarmendu beharra 
dago zatiketa hori ez dela hartu behar edukiak moduluan zehar sekuentziatzeko eta 
antolatzeko erreferentziatzat, eta, orobat, ez direla nahasi behar "eduki-multzoa" eta 
"unitate didaktikoa". Eduki-multzoek lanbide-modulu honetarako erreferentziatzat hartu 
den lanbide-kulturaren hautua argi eta garbi eta modu ulergarrian islatzea beste 
helbururik ez dute, ikaslearen parte izan behar duela irizten zaio-eta. 

 
Modulu honetan, kontzeptuzko eduki gisa integratu dira testu-prozesadoreak eta datu-
baseak, informatika-aplikazio orokor gisa, zikloko modulu guztietan lanak egiteko tresna 
gisa erabiltzeko. Horren ondorioz, komenigarria izango litzateke kurtsoko lehenengo 66 
orduak oso-osorik erabiltzea tresna horiek irakasteko, eta gero gainerako edukiekin 
jarraitzea. 
 
Aholkatzen da funtsean aurkezpenekoa izan behar duen unitate didaktiko batekin hastea. 
Ahaleginak egingo dira ikaslea, nazioarteko merkataritzako teknikari gisa, jarduten duen 
esparruan, jardueretan eta zikloko beste modulu batzuekiko erlazioetan kokatzeko. 
Halaber, erabiliko dituen materia eta tresnekin ohitzea da asmoa.  
Moduluaren aurkezpena egin ondoren eta ikasleak nazioarteko garraioaren esparruan 
kokatuta daudenean, komenigarria izan daiteke edukiak garraio-moduen arabera 
sekuentziatzea (lurrekoa, itsasokoa, airekoa eta multimodala), eta horietariko bakoitzaren 
ezaugarriak, legeria, eragiketako moduak, dokumentazioa eta abar ikustea. 

 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Kontzeptuzko edukiek prozedurak garatzeko euskarri bat eraikitzen aurkitzen dute zentzu 
nagusia. Ikasleek lanpostuan aurkituko dituzten egoera ohikoenei erantzun ahal izateko 
behar bezain zabal jorratu beharko dira: garraio-modu bakoitzaren kargak identifikatzea, 
salgai arriskutsuen garraioan kontuan izan beharreko arreta-neurriak, merkaturatze-
agentziek garatutako jarduerak, dokumentazioaren kontrola, eta abar. 
 
Adierazitako prozeduretariko asko ikastetxearen inguruko enpresa adierazgarrienetara 
egokitutako suposizioetan kokatu behar dira, edo haien konplexutasuna ezarriko duen 
definizio-maila duten kasuen azterketan. Helburua da ikasleak erabaki gero eta 
konplexuagoetan erabakiak hartzen inplikatzea, jakintza berriak eskuratzen dituzten 
heinean eta gero eta erantzukizun handiagoa eska dakiekeen neurrian. 
 
Gomendatzen da kontzeptuzko egitura duten unitate didaktikoak garatzeko ikasleen 
esku-hartzea eragingo duten metodoak erabiltzea, eta, ahal den neurrian, azalpen-
metodoak erabil daitezen saihestea. 
 
Ikaslea motibatzeko, bizi den hirian edo probintzian kokatuko dira modulu honekin 
zerikusia duten enpresarik adierazgarrienak. Ikasleek enpresaren bat edo beste 
bisitatuko dute eta haren funtzionamendu orokorra deskribatuko dute. Komenigarria izan 
daiteke ikasleen motibazioa eta interesa finkatuko duten jarduerak aintzat hartzea, hala 
nola jarduerarik garrantzitsuenei, lanbide-profilari edo lan-munduratzeari buruzko 
eztabaidak egitea. 
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1. lanbide-modulua: SALGAIEN NAZIOARTEKO GARRAIOA 
 3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Lanbide-modulu honek ikaslea salgaien nazioarteko garraioaren azpisektorearen 

testuinguruan kokatzeko beharrezkoa den prestakuntza biltzen du. Ildo horretan, 
honako funtzio hauek beteko ditu:  
• Distantzia luzeko ibilbideak eta banaketa-ibilbideak planifikatzea.  
• Salgaien nazioarteko garraioko denborak eta ibilbideak minimizatzea.  
• Salgaien nazioarteko garraioa kontratatzea.  
• Salgaien babes fisikoa eta juridikoa.  
• Salgaien nazioko eta nazioarteko iragaitza bermatuko duen administrazio-

kudeaketa.  
 
 Modulu honek gisa honetako alderdiak hartzen ditu barnean:  

• Salgaien nazioarteko garraioko ibilbideak programatzea.  
• Salgaien nazioarteko garraioak hainbat modutan eta garraiobidetan kontratatzea.  
• Salgaien nazioarteko garraioaren kostuak kalkulatzea.  
• Salgaien nazioarteko garraioaren babes fisikoko eta juridikoko bitartekoak.  
• Garraioari buruzko dokumentazioa kudeatzea.  
• Garraioaren fase bakoitzean salgaien jarraipena egitea.  

 
 Moduluaren helburuak lortzeko aukera emango duten irakatsi eta ikasteko prozesuan 

jarduteko ildoek honako hauek izango dituzte aztergai:  
• Informatika-aplikazio orokorrak eta sektoreko espezifikoak erabiltzea.  
• Informazioaren eta komunikazioaren teknologi berriak eta flotak eta salgaiak 

lokalizatzekoak eta haien jarraipena egitekoak erabiltzea.  
• Gorabeherak eta erreklamazioak kudeatzeko tresnak.  
• Giza baliabideak eta baliabide materialak optimizatzea.  
• Sektoreko profesional izango direnen jarrera profesionalak eta pertsonalak 

hobetzea.  
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2. lanbide-modulua: ENPRESAREN KUDEAKETA EKONOMIKOA ETA 
FINANTZARIOA 

 2 2. lanbide-modulua 
ENPRESAREN KUDEAKETA EKONOMIKOA ETA FINANTZARIOA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Enpresaren kudeaketa ekonomikoa eta 
finantzarioa  

Kodea: 0623 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza  

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 198 ordu 

Kurtsoa: 1.a 

Kreditu kop.: 12 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: 
Konpetentzia-atal honi lotuta dago: 

UC1423_3: Errepideko garraioaren jarduera 
ekonomikoa eta finantzarioa kudeatzea. 

Helburu orokorrak: 1 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 21 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Enpresak sortzeko ekimenei eta aukerei buruzko informazioa biltzen du, jardun-ingurunearen 
gaineko eragina baloratuta eta balio etikoak gaineratuta. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) "Kultura ekintzailearen" kontzeptua, eta enpleguaren eta gizarte-ongizatearen 

sorburu gisa duen garrantzia ebaluatu du. 
b) Norberaren ekimenaren, sormenaren, prestakuntzaren eta lankidetzaren garrantzia 

baloratu du, jarduera ekintzailean arrakasta lortzeko. 
c) Enpresaren oinarrizko funtzioak banan-banan deskribatu ditu eta guztiak multzoan 

aztertu ditu sistema integral baten modura. 
d) Enpresaren ingurune orokorraren osagai nagusiak identifikatu ditu: ingurune 

ekonomikoa, soziala, demografikoa eta kulturala. 
e) "Enpresa-kulturaren" eta "irudi korporatiboaren" kontzeptuak, eta horiek enpresa-

helburuekin duten lotura ebaluatu ditu. 
f) Enpresaren gizarte-erantzukizunaren fenomenoa eta enpresa-estrategiaren 

elementu gisa duen garrantzia ezagutu ditu. 
g) Balio etikoak eta sozialak gaineratzen dituzten ohiturak identifikatu ditu. 
h) ETE baten bideragarritasun ekonomikoari eta finantzarioari buruzko azterketa egin 

du. 
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2. lanbide-modulua: ENPRESAREN KUDEAKETA EKONOMIKOA ETA 
FINANTZARIOA 

 2. Enpresaren forma juridikoa ezartzen du, indarrean dagoen araudiarekin bat etorriz. 
 

Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Enpresen forma juridikoak ebaluatu ditu. 
b) Enpresa eratzeko eta abian jartzeko gastuak, forma juridikoen ondorio direnak, 

kalkulatu ditu, eta, horretarako, indarrean dagoen legeria kontsultatu du. 
c) Enpresa bat sortzeko jaso daitezkeen laguntza edo diru-laguntza ofizialei buruzko 

informazioa lortu du. 
d) Azterketa konparatibo bat abiapuntutzat hartuta, forma juridikorik egokiena hautatu 

du, kostuak, erantzukizuna eta betebehar juridikoak baloratu ondoren. 
e) Administrazio eta erakunde eskudunetan lortutako informazioa abiapuntutzat 

hartuta, enpresa eratzeko egin behar diren izapide juridikoak eta administratiboak 
zehaztu ditu. 

f) Enpresa bat abian jartzeko eskatzen diren administrazio-izapideak, baimenak, 
lizentziak eta, hala badagokio, lanbide-trebakuntza zehaztu ditu.  

g) Enpresaren jarduera ekonomikoan aritzearen ondorio diren lan- eta zerga-
betebeharrak identifikatu ditu.  

h) Sindikatuen, enpresa-batzordeen, langileen ordezkarien, lan-ikuskatzaileen eta 
dagokien sektorean esku hartzen duten beste gizarte-erakunde batzuen funtzioak 
aztertu ditu.  

i) Kaudimen-gabeziako, porroteko eta ordainketa-etendurako egoerak eta kaudimen-
gabeziako kasuetako hartzekodunen konkurtsoko prozedura aztertu ditu, baita 
enpresaburuaren erantzukizuna ere. 

 
3. Inbertsioak eta hornidurak finantzatzeko beharrezkoak diren baliabideak lortzeko izapideak 
antolatzen ditu, eta, horretarako, izan litezkeen finantza-aukerak ebaluatu ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Aktiboak eskuratzeko eta berritzeko laguntza eta diru-laguntza publikoak lortzeari 
buruzko informazioa ematen duten erakundeak identifikatu ditu. 

b) Enpresaren inbertsioak eta gainerako eragiketak finantzatzeko finantza- eta kreditu-
tresnarik ohikoenei buruzko informazioa lortu du. 

c) Finantza-erakunde batean kreditu bat edo mailegu bat lortzeko exijitzen diren 
prozedurari, eskakizunei, bermeei eta dokumentazioari buruzko informazioa aztertu 
du. 

d) Ibilgailuak eta beste ibilgetu batzuk erosteko leasing eta renting eragiketetan 
exijitutako eskakizunak eta bermeak aztertu ditu eta kostuak kalkulatu ditu. 

e) "Interes nominalaren" eta "interes efektiboaren" kontzeptuak eta urteko tasa 
baliokidea (UTB) bereizi ditu, bai inbertsioetan eta bai finantza-tresnetan (maileguak 
eta kredituak). 

f) Mailegu bat amortizatzeko kuotak eta kostuak kalkulatu ditu, amortizazio-sistema 
erabilienen bidez. 

g) Ibilgailuak, makineria eta beste aktibo batzuk erosteko finantza-aukerarik 
onurazkoena hautatu du, kostu, arrisku eta bermeen arabera. 

h) Garraio bereziko eragiketa jakin batzuk egiteko behar diren abalak, fidantzak eta 
banku-bermeak eskatzeko baldintzak eta prozedura aztertu ditu. 

i) Kalkulu-orriak erabili ditu hainbat finantza-eragiketa funtzio egokien bidez 
aztertzeko. 

 
4. Ibilgailuak eta beste aktibo batzuk salerosteko eta/edo alokatzeko formalitateak zehazten 
ditu, eta, horretarako, inbertsioen eta horniduren premiak eta beharrezkoak diren finantza-
baliabideak aztertzen ditu. 
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2. lanbide-modulua: ENPRESAREN KUDEAKETA EKONOMIKOA ETA 
FINANTZARIOA 

 Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Ibilgailuen, instalazioen, makineriaren eta beste aktibo batzuen premiak eta 
enpresetan beharrezkoak diren hornidurak zehaztu ditu. 

b) Jardueran aritzeko beharrezkoak diren ibilgailuak, makineria eta ibilgetuak 
salerostearen edo alokatzearen artean dauden funtsezko desberdintasunak aztertu 
ditu. 

c) Inbertsio-plan baten aldagaiak identifikatu ditu, eta norberaren eta besteren 
finantzaketa eta epe laburrerako eta epe luzerako inbertsioen berreskurapena 
bereizi ditu. 

d) Horniduren, mantentze-zerbitzuen eta ordezko piezen beharrak eta hornikuntza-
sistemen ondorio diren kostuak zehaztu ditu. 

e) Hainbat inbertsio-plan ebaluatu ditu, kostuak eta sarrera-aurreikuspenak abiapuntu 
hartuta. 

f) Lehen eta bigarren eskuko merkatuen eta ibilgailuak eta beste aktibo batzuk 
alokatzekoen abantailak eta eragozpenak aztertu ditu. 

g) Harremanetan jarri da, on line eta off line, hainbat hornitzaile potentzialekin, eta 
jasotako zehaztapenen araberako eskaintzak eta aurrekontuak aurkezteko eskatu 
die. 

h) Ibilgailuak, makineria eta instalazioak erosteko eta berritzeko aukerak ebaluatu ditu, 
erosketa-aurrekontuen eta ordaintzeko baldintzen azterketa konparatiboa 
abiapuntutzat hartuta. 

 
5. Produktuen eta egindako zerbitzuen fakturak, ordainagiriak eta haiek kobratzeko eta 
ordaintzeko dokumentuak egiten ditu, eta, horretarako, fakturatzeko merkataritza- eta zerga-
arauak aplikatzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Merkataritza- eta zerga-arauak eta produktuen eta/edo zerbitzuen fakturazioa 
arautzen duten merkataritzako usadioak interpretatu ditu, fakturazio elektronikoa ere 
barne dela. 

b) Garraio-zerbitzuak zergapetzen dituzten zergak eta kasu bakoitzean aplikatzekoak 
diren karga-tasak identifikatu ditu. 

c) Balio Erantsiaren gaineko Zergaren (BEZ) alderdiak eta nazioko eta nazioarteko 
produktuak eta/edo zerbitzuak fakturatzeko ezarritako betebeharrak interpretatu ditu. 

d) Produktuen salmentaren eta/edo zerbitzugintzaren fakturazioa egin du, informatika-
aplikazio egokiak erabilita. 

e) Dauden ordainbideen eta kobrantza-bideen ezaugarriak, kobratzeko eta 
negoziatzeko kudeaketaren kostuak eta arriskuak aztertu ditu. 

f) Bezeroen ordaingabeak kudeatu ditu, indarrean dagoen araudian aintzat hartutako 
eskakizunak eta epeak betez. 

g) Dibisazko eragiketak ordaintzeko eta kobratzeko baldintzak gainbegiratu ditu. 
 
6. Enpresaren kontabilitate- eta zerga-prozesua kudeatzen du, eta, horretarako, indarrean 
dagoen merkataritza- eta zerga-araudia eta Kontabilitate Plan Orokorraren printzipioak eta 
arauak aplikatzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Balantzearen kontu-sailak bereizi ditu, eta haien erlazio funtzionala aztertu du: 
aktiboa (finkoa eta zirkulatzailea), pasiboa (finkoa eta zirkulatzailea) eta ondare 
garbia. 

b) "Inbertsioa", "gastua eta ordainketa", "sarrera eta kobrantza" kontzeptuak bereizi 
ditu. 
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 c) Egindako eragiketak erregistratu ditu eta emaitza kalkulatu du, Kontabilitate Plan 
Orokorraren printzipio orokorren eta balorazio-arauen arabera. 

d) Ibilgailuen eta ibilgetuko gainerako elementuen amortizazioa zehaztu du, indarrean 
dagoen zerga-araudiaren eta Kontabilitate Plan Orokorraren arabera. 

e) Urteko kontuak prestatu ditu ETE-entzako Kontabilitate Plan Orokorraren arabera. 
f) Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) aplikatzearen eta kudeatzearen ondorio 

diren zerga-betebeharrak identifikatu ditu. 
g) Ibilgailuen zirkulazioaren gaineko zerga likidatzeko egin behar diren kudeaketak 

ezarri ditu, hura erregulatzen duen araudia interpretatuta. 
h) Ibilgailu jakin batzuen gaineko zergak eta azpiegitura jakin batzuk erabiltzeagatik 

ordaindu behar diren tasak, kanonak eta erabilera-eskubideak identifikatu ditu. 
i) Mozkinak zergapetzen dituzten zergei dagozkien zerga-betebeharrak zehaztu ditu, 

enpresaren forma juridikoaren arabera: PFEZ eta Sozietateen gaineko Zerga. 
j) Kontabilitateko informatika-aplikazio bat erabili du. 

 
7. Inbertsioen errentagarritasuna eta enpresaren kaudimena eta eraginkortasuna zehazten ditu, 
erabilgarri dauden datu ekonomikoak eta kontabilitate-informazioa aztertuta. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Kontabilitate-informazioaren aplikazioak eta utilitateak eta finantzetako egoera-orriak 

erabili ditu enpresa eraginkortasunez kudeatzeko. 
b) Egindako inbertsioen eta norberaren eta besteren finantza-baliabideen arteko 

beharrezko oreka-erlazioak baloratu ditu, eta oinarrizko finantzaketa eta 
zirkulatzailearena bereizi ditu. 

c) Inbertsioen errentagarritasuna ebaluatzeko metodo ohikoenak aplikatu ditu: barne-
errendimenduaren tasa (BET), balio eguneratu garbia (BEG) eta itzulera-tasa. 

d) Ibilgetuko elementuen eskuratze-balioa, balio-bizitza, egungo balioa, birjartze-balioa 
eta hondar-balioa kalkulatu ditu.  

e) Diruzaintzako fluxuak edo cash-flow eta batez besteko heltze-aroa kalkulatu ditu. 
f) Lokagunea edo errentagarritasun-atalasea kalkulatu du. 
g) Finantzetako egoera-orriak balantzearen eta emaitza-kontuaren bitartez aztertzeko 

ratio nagusiak eta finantza-adierazleak kalkulatu ditu. 
h) Kalkulu-orriak erabili ditu finantza-ratioak zehazteko eta enpresaren 

errentagarritasuna kalkulatzeko. 
 
c) Oinarrizko edukiak 
 
1. ENPRESAK SORTZEKO EKIMENEI ETA AUKEREI BURUZKO INFORMAZIOA 
BILTZEA 
 

prozedurazkoak 

- "Kultura ekintzailearen" kontzeptua, eta enpleguaren eta gizarte-
ongizatearen sorburu gisa duen garrantzia aztertzea.  

- Norberaren ekimena, sormena, prestakuntza eta lankidetza 
baloratzea, jarduera ekintzailean arrakasta lortzeko. 

- Enpresaren oinarrizko funtzioak identifikatzea eta guztiak multzoan 
aztertzea sistema integral baten modura. 

- Enpresaren ingurunearen osagaiak identifikatzea: ingurune 
ekonomikoa, soziala, demografikoa eta kulturala.  

- "Enpresa-kulturaren" eta "irudi korporatiboaren" kontzeptuak, eta 
horiek enpresa-helburuekin duten lotura aztertzea.  

- Enpresaren gizarte-erantzukizunaren fenomenoa eta enpresa-
estrategiaren elementu gisa duen garrantzia aztertzea.  

- Balio etikoak eta sozialak gaineratzen dituzten ohiturak identifikatzea.  
- ETE baten bideragarritasun ekonomikoari eta finantzarioari buruzko 

azterketa egitea. 
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kontzeptuzkoak 

- Enpresa-plana: negozioaren ideia. 
- Ekintzaileen funtsezko faktoreak: ekimena, sormena eta prestakuntza. 
- Enpresaren oinarrizko funtzioak. 
- Enpresa sistema gisa. 
- ETE baten ingurune orokorra eta espezifikoa. 
- ETEaren eta ingurunearen arteko erlazioak. 
- ETEaren eta gizartearen arteko erlazioak. 

  

jarrerazkoak 

- Lan profesionala baloratzea eta jardueraren bilakaera aurkitzeko 
jakin-mina izatea, kokatuta dagoen prozesu teknologikoaren 
funtsezko osagai gisa. 

- Aurkezten dizkiguten ekimenak (edo ekarpenak) positiboki baloratzea. 
- Ordena eta garbitasuna baloratzea eta lanak egiten dituen bitartean 

jarrera ordenatua eta metodikoa izatea, bai prozesuaren faseetan eta 
bai produktua aurkeztean. 

 
 

2. ENPRESA BATEN FORMA JURIDIKOA EZARTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Garraioko eta logistikako enpresen forma juridikoak aztertzea. 
- Enpresa eratzeko eta abian jartzeko gastuak, forma juridikoen ondorio 

direnak, zehaztea, eta, horretarako, indarrean dagoen legeria 
kontsultatzea. 

- Bidaiarien garraioko eta salgaien garraioko eta logistikako enpresak 
sortzeko jaso daitezkeen laguntza edo diru-laguntza ofizialak 
identifikatzea.  

- Azterketa konparatibo bat abiapuntutzat hartuta, forma juridikorik 
egokiena hautatzea, kostuak, erantzukizuna eta betebehar juridikoak 
baloratu ondoren. 

- Administrazio eta erakunde eskudunetan lortutako informazioa 
abiapuntutzat hartuta, enpresa eratzeko egin beharreko izapide 
juridikoak eta administratiboak zehaztea. 

- Errepideko garraioko enpresa bat abian jartzeko eskatzen diren 
administrazio-izapideak, baimenak, lizentziak eta lanbide-trebakuntza 
identifikatzea. 

- Garraioaren eta logistikaren esparruko enpresaren jarduera 
ekonomikoan aritzearen ondorio diren lan- eta zerga-betebeharrak 
identifikatzea. 

- Sindikatuen, enpresa-batzordeen, langileen ordezkarien, lan-
ikuskatzaileen eta garraioaren sektorean esku hartzen duten beste 
gizarte-erakunde batzuen funtzioak aztertzea. 

- Kaudimen-gabeziako, porroteko eta ordainketa-etendurako egoerak 
eta kaudimen-gabeziako kasuetako "hartzekodunen konkurtsoko" 
prozedura aztertzea, baita enpresaburuaren erantzukizuna ere. 

  

kontzeptuzkoak 

- Enpresa eta enpresaburua. 
- Enpresa motak. 
- Banako enpresa. Erantzukizun juridikoa eta betebehar formalak.  
- Sozietate zibilak eta ondasun-erkidegoak. 
- Merkataritzako sozietatea. Sozietate motak. 
- Sozietate anonimoa, sozietate mugatua eta bestelakoak. 
- Lan-sozietateak: anonimoa eta mugatua.  
- Lan elkartuko kooperatibak eta garraio-kooperatibak. 
- Garraioaren esparruan eskumenak dituzten organismoak eta 

erakundeak. 
- Errepideko garraioko enpresa bat eratzea eta abian jartzea: 
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 eskakizunak, betebehar formalak eta egin beharreko tramiteak 
(lizentziak eta baimenak). 

- Logistika-zerbitzuetako enpresa bat eratzea eta abian jartzea. 
- Errepideko garraioko eta/edo logistikako enpresak eratzeko eta abian 

jartzeko diru-laguntza ofizialak eta laguntzak. 
- Garraioko eta/edo logistikako enpresa baten zerga- eta lan-

betebeharrak. 
  

jarrerazkoak 

- Lan profesionala baloratzea eta jardueraren bilakaera aurkitzeko 
jakin-mina izatea, kokatuta dagoen prozesu teknologikoaren 
funtsezko osagai gisa. 

- Aurkezten dizkiguten ekimenak (edo ekarpenak) positiboki baloratzea. 
- Ordena eta garbitasuna baloratzea eta lanak egiten dituen bitartean 
jarrera ordenatua eta metodikoa izatea, bai prozesuaren faseetan eta 
bai produktua aurkeztean.  

 
 
3. FINANTZA BALIABIDEAK LORTZEKO IZAPIDEAK ANTOLATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Garraioaren eta logistikaren esparruan aktiboak eskuratzeko eta 
berritzeko laguntza eta diru-laguntza publikoak lortzeari buruzko 
informazioa ematen duten erakundeak identifikatzea. 

- Garraioko/logistikako enpresetan inbertsioak eta gainerako eragiketak 
finantzatzeko finantza- eta kreditu-tresnarik ohikoenak identifikatzea. 

- Finantza-erakunde batean kreditu bat edo mailegu bat lortzeko 
exijitzen diren prozedura, eskakizunak, bermeak eta dokumentazioa 
aztertzea. 

- Ibilgailuak eta beste ibilgetu batzuk erosteko leasing eta renting 
eragiketetan exijitutako eskakizunak eta bermeak eta haien kostuak 
aztertzea. 

- "Interes nominalaren" eta "interes efektiboaren" kontzeptuak eta 
urteko tasa baliokidea (UTB) bereiztea, bai inbertsioetan eta bai 
finantza-tresnetan (maileguak eta kredituak). 

- Mailegu bat amortizatzeko kuotak eta kostuak kalkulatzea, 
amortizazio-sistema erabilienen bidez. 

- Ibilgailuak, makineria eta beste aktibo batzuk erosteko finantza-
aukerak ebaluatzea, eta finantza-kostuen, arrisku-mailaren eta 
finantza-erakundeek exijitutako bermeen arabera enpresarentzat 
onurazkoena dena hautatzea. 

- Garraio bereziko eragiketa jakin batzuk egiteko behar diren abalak, 
fidantzak eta banku-bermeak eskatzeko baldintzak eta prozedura 
aztertzea. 

- Kalkulu-orriak erabiltzea hainbat finantza-eragiketa funtzio egokien 
bidez kudeatzeko. 

  

kontzeptuzkoak 

- Inbertsioa eta finantzaketa: enpresaren egitura ekonomikoa eta 
finantza-egitura. 

- Garraioko eta/edo logistikako enpresa baten inbertsio-premiak. 
- Norberaren eta besteren finantzaketa-iturriak. Barruko eta kanpoko 

finantzaketa. 
- Garraioaren eta logistikaren jarduerako diru-laguntza ofizialak eta 

finantza-laguntzak. 
- Epe luzerako finantzaketa. Garraioaren eta logistikaren esparruko 

finantza-produktuak: maileguak eta jesapenak, leasing eta renting, eta 
bestelako finantzaketa-moduak. 

- Epe laburrerako finantzaketa: merkataritza-kredituak eta ordainketa-
geroratzeak, banku-kredituak, merkataritzako efektuen negoziazioa 
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 eta factoring. 
- Kalkulu-orria eta bestelako informatika-aplikazioak maneiatzea 

finantza-kostuak kalkulatzeko eta maileguak eta bestelako finantza-
produktuak amortizatzeko. 

  

jarrerazkoak 

- Aurkezten dizkiguten ekimenak (edo ekarpenak) positiboki baloratzea. 
- Ordena eta garbitasuna baloratzea eta lanak egiten dituen bitartean 

jarrera ordenatua eta metodikoa izatea, bai prozesuaren faseetan eta 
bai produktua aurkeztean. 

- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 
izatea. 

- Zeregin hauek betetzeko informazioaren eta komunikazioaren 
teknologiak erabiltzeko eta sartzeko prestasuna izatea eta 
informazioa zuhurtziaz eta konfidentzialtasunez maneiatzea. 

 
 
4. IBILGAILUAK ETA BESTE AKTIBO BATZUK EROSTEKO ETA/EDO ALOKATZEKO 
FORMALITATEAK 
 

prozedurazkoak 

- Bidaiarien eta salgaien garraioko eta/edo logistikako enpresetan 
ibilgailuen, instalazioen, makineriaren eta beste aktibo batzuen 
premiak eta beharrezkoak diren hornidurak zehaztea. 

- Jardueran aritzeko beharrezkoak diren ibilgailuak, makineria eta 
ibilgetuak salerostearen edo alokatzearen artean dauden funtsezko 
desberdintasunak aztertzea. 

- Inbertsio-plan baten aldagaiak identifikatzea, eta norberaren eta 
besteren finantzaketa eta epe laburrerako eta epe luzerako 
inbertsioen berreskurapena bereiztea. 

- Erregai-horniduraren, ibilgailuen mantentze-zerbitzuen eta ordezko 
piezen beharrak eta hornikuntza-sistemen ondorio diren kostuak 
zehaztea. 

- Inbertsio-planak ebaluatzea, kostuak eta sarrera-aurreikuspenak 
abiapuntu hartuta, eta BEG eta BET kalkulatzea, komenigarriena 
hautatzeko. 

- Lehen eta bigarren eskuko merkatuen eta ibilgailuak alokatzekoen 
abantailak eta eragozpenak aztertzea, enpresaren beharrak 
estaltzeko. 

- Harremanetan jartzea, on line eta off line, hainbat hornitzaile 
potentzialekin, eta jasotako zehaztapenen araberako eskaintzak eta 
aurrekontuak aurkezteko eskatzea. 

- Ibilgailuak, makineria eta instalazioak erosteko eta berritzeko aukerak 
ebaluatzea, erosketa-aurrekontuen eta ordaintzeko baldintzen 
azterketa konparatiboa abiapuntutzat hartuta. 

  

kontzeptuzkoak 

- Ekipamendu- eta inbertsio-premiak zehaztea. 
- Errepideko garraioko enpresa batean ibilgailuen eta horniduren 

erosketak eta alokatzeak kudeatzea, zerbitzu mota eta haren 
ahalmena eta egin beharreko ibilbideak kontuan hartuta. 

- Inbertsioak aztertzea eta hautatzea. Ibilgailuak eta beste ibilgetu 
batzuk erosteko edo alokatzeko erabakia. 

- Hornitzaileak bilatzea eta eskaintzak eta aurrekontuak eskatzea. 
- Erosteko eta alokatzeko baldintzak eta aurrekontuak: kantitatea, 

kalitatea, prezioak, deskontuak, entrega-epeak, zergak, ordaintzeko 
baldintzak eta finantzaketa.  

- Ibilgailuak eta beste ekipamendu batzuk erosteari eta alokatzeari 
buruzko dokumentuak egitea, informatika-tresna egokiak erabilita: 
kontratuak egitea eta eskaerak formulatzea.  

- Hornitzaileen datu-baseak sortzea eta mantentzea: hornitzaileen 
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 fitxategi maisua, altak eta bajak, datuak sartzea eta eguneratzea. 
- Erosketak kudeatzeko informatika-aplikazio bat erabiltzea. 

  

jarrerazkoak 

- Ordena eta garbitasuna baloratzea eta lanak egiten dituen bitartean 
jarrera ordenatua eta metodikoa izatea, bai prozesuaren faseetan eta 
bai produktua aurkeztean. 

- Informazio garrantzitsua, konparagarria eta inguruabar aldakorretara 
etengabe egokitzen ari dena bilatzea, eta erabilitako iturriak eta 
bideak kritikoki baloratzea. 

 
 
5. FAKTURAZIOA ETA KOBRANTZEN ETA ORDAINKETEN KUDEAKETA 
 

prozedurazkoak 

- Merkataritza- eta zerga-arauak eta garraioko eta logistikako 
zerbitzuen fakturazioa arautzen duten merkataritzako usadioak 
interpretatzea. 

- Faktura elektronikoak igortzeko eta hartzeko eskakizunak eta araudia 
interpretatzea, eta fakturazio elektronikoak ekartzen dituen abantailak 
eta onurak aztertzea. 

- Bidaiarien garraioko eta salgaien garraioko eta logistikako zerbitzuak 
zergapetzen dituzten zergak eta kasu bakoitzean aplikatzekoak diren 
karga-tasak identifikatzea. 

- Garraioari eta logistikari aplikatzekoak diren Balio Erantsiaren gaineko 
Zergaren (BEZ) alderdiak eta nazioarteko zerbitzuak (erkidego 
barrukoak eta erkidegoaz kanpokoak) fakturatzeko ezarritako 
betebeharrak interpretatzea. 

- Garraioko eta/edo logistikako eragiketak fakturatzea, informatika-
aplikazio egokiak erabilita. 

- Dauden ordainbideen edo kobrantza-bideen ezaugarriak, kobratzeko 
eta negoziatzeko kudeaketaren kostuak eta arriskuak aztertzea: 
txekeak, banku-transferentziak, ordainagiri normalizatuak, kanbio-
letrak eta zor-agiriak. 

- Bezeroen ordaingabeak kudeatzea, indarrean dagoen araudian 
aintzat hartutako eskakizunak eta epeak betez. 

- Dibisazko eragiketak ordaintzeko eta kobratzeko baldintzak 
gainbegiratzea, finkatutako baldintzen, kanbio-tasaren, komisioen eta 
hitzartutako dokumentazioaren arabera. 

  

kontzeptuzkoak 

- Aurrekontuak egitea. 
- Zerbitzuen fakturazioa eta fakturen sortzapena: ezaugarriak eta lege-

eskakizunak, ereduak eta faktura motak, fakturak betetzea eta 
igortzea. 

- Fakturak merkataritza- eta zerga-araudiaren arabera kontserbatzea 
eta erregistratzea. 

- Garraioko eta logistikako eragiketen fiskalitatea: Balio Erantsiaren gaineko 
Zerga (BEZ) eta errepideko garraioari buruzko beste zerga batzuk. 

- Erkidego barruko eragiketak: ezaugarriak eta zerbitzuen fakturazioa. 
- Ordaintzeko eta kobratzeko bideak eta dokumentuak: txekea, banku-

transferentzia, ordainagiri normalizatua, kanbio-letra eta zor-agiria, 
besteak beste. 

- Bezeroen datu-baseak sortzea eta mantentzea: bezeroen fitxategi 
maisua, bezeroen altak eta bajak, datuak sartzea eta eguneratzea. 

- Fakturazioko informatika-aplikazio bat maneiatzea.  
  

jarrerazkoak 
- Kalitate-irizpideak aplikatzeko interesa izatea eta ongi egindako lana 

positiboki baloratzea, aurreikusitako zereginak eraginkortasunez 
betez. 



 

 

 

 

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA 

 

28 

2. lanbide-modulua: ENPRESAREN KUDEAKETA EKONOMIKOA ETA 
FINANTZARIOA 

 - Talde-lanean parte hartzea eta hartarako prestasuna izatea, eta 
ahalegina taldeak eskatzen duenera egokitzea. 

 
 

6. ENPRESETAN KONTABILITATE ETA ZERGA PROZESUA KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Balantzearen kontu-sailak bereiztea, eta haien erlazio funtzionala 
aztertzea: aktiboa (finkoa eta zirkulatzailea), pasiboa (finkoa eta 
zirkulatzailea) eta ondare garbia. 

- "Inbertsioa", "gastua eta ordainketa", "sarrera eta kobrantza" 
kontzeptuak bereiztea, egindako eragiketak erregistratzea eta emaitza 
kalkulatzea, Kontabilitate Plan Orokorraren printzipio orokorren eta 
balorazio-arauen arabera. 

- Ibilgailuen eta ibilgetuko gainerako elementuen amortizazioa 
zehaztea, indarrean dagoen zerga-araudiaren eta Kontabilitate Plan 
Orokorraren arabera.  

- Urteko kontuak ETE-entzako Kontabilitate Plan Orokorraren arabera 
prestatzea, emaitza-kontuaren kontu-sail nagusiak bereizita, eta kontu 
horren saldoaren esanahia interpretatzea (zerga aurreko eta 
ondorengo mozkinak). 

- Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) aplikatzearen eta 
kudeatzearen ondorio diren zerga-betebeharrak identifikatzea, eta 
zergaren hiru hilez behingo eta urteko autolikidaziorako beharrezkoa 
den dokumentazioa egitea. 

- Ibilgailuen zirkulazioaren gaineko zerga likidatzeko egin behar diren 
kudeaketak ezartzea, hura erregulatzen duen araudia interpretatuta. 

- Ibilgailu jakin batzuen gaineko zergak eta azpiegitura jakin batzuk 
erabiltzeagatik ordaindu beharreko tasak, kanonak eta erabilera-
eskubideak identifikatzea. 

- Mozkinak zergapetzen dituzten zergei dagozkien zerga-betebeharrak 
zehaztea, enpresaren forma juridikoaren arabera: PFEZ eta 
Sozietateen gaineko Zerga. 

- Kontabilitateko informatika-aplikazio bat erabiltzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Enpresaren kontabilitate-betebeharrak. Merkataritza- eta zerga-
araudia. 

- Enpresaren ondarea: aktiboa, pasiboa eta ondare garbia. 
- Kontuak. Terminologia eta egitura eta motak. 
- Kontabilitate-liburuak eta erregistro-liburuak. 
- ETE-entzako Kontabilitate Plan Orokorra. 
- Kontabilitate-zikloa. Kontabilitate-idatzoharrak, amortizazioak eta 

doikuntzak, emaitzaren kalkulua eta ekitaldiaren itxiera. 
- Urteko kontuak: galdu-irabazien kontua, egoera-balantzea, ondare 

garbian izandako aldaketen egoera-orria eta memoria. 
- Ekitaldiko emaitza. 
- Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zerga (PFEZ). 
- Sozietateen gaineko Zerga.  
- Balio Erantsiaren gaineko Zerga.  
- Ibilgailuen zirkulazioaren gaineko zerga. 
- Ibilgailu jakin batzuen gaineko zergak, bidesariak, tasak eta 

azpiegitura jakin batzuk erabiltzeagatik ordaindu beharreko kanonak. 
- Finantza-kontabilitateko informatika-aplikazio bat maneiatzea 

kontabilitate-erregistrorako eta urteko kontuak prestatzeko.  
  

jarrerazkoak - Kalitate-irizpideak aplikatzeko interesa izatea eta ongi egindako lana 
positiboki baloratzea, aurreikusitako zereginak eraginkortasunez 
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 betez. 
- Talde-lanean parte hartzea eta hartarako prestasuna izatea, eta 

ahalegina taldeak eskatzen duenera egokitzea. 
 
 

7. INBERTSIOEN ERRENTAGARRITASUNA ZEHAZTEA 
 

prozedurazkoak 

- Kontabilitate-informazioaren aplikazioak eta utilitateak eta 
finantzetako egoera-orriak aztertzea, enpresa eraginkortasunez 
kudeatzeko. 

- Egindako inbertsioen eta norberaren eta besteren finantza-
baliabideen arteko beharrezko oreka-erlazioak baloratzea, eta 
oinarrizko finantzaketa eta zirkulatzailearena bereiztea. 

- Inbertsioen errentagarritasuna ebaluatzeko metodo ohikoenak 
aplikatzea: barne-errendimenduaren tasa (BET), balio eguneratu 
garbia (BEG) eta itzulera-tasa. 

- Ibilgailu-flota ebaluatzea eta eskuratze-balioa, balio-bizitza, egungo 
balioa, birjartze-balioa eta hondar-balioa ebaluatzea. 

- Diruzaintzako fluxuak edo cash-flow eta batez besteko heltze-aroa 
edo inbertitutako dirua berreskuratzeko behar den denbora zehaztea. 

- Lokagunea edo errentagarritasun-atalasea kalkulatzea. 
- Finantzetako egoera-orriak balantzearen eta emaitza-kontuaren 

bitartez aztertzea eta ratio nagusiak eta finantza-adierazleak 
kalkulatzea. 

- Kalkulu-orriak erabiltzea finantza-ratioak zehazteko eta enpresaren 
errentagarritasuna kalkulatzeko. 

  

kontzeptuzkoak 

- Enpresa-kudeaketari aplikatzekoa den enpresaren kontabilitate-
informazioa eta informazio ekonomikoa eta finantzarioa 
interpretatzea. 

- Lokagunea edo errentagarritasun-atalasea. 
- Inbertsioen ebaluazioa eta errentagarritasunaren kalkulua. 
- Batez besteko heltze-aroa. 
- Emaitzak aztertzea eta interpretatzea. 
- Enpresaren finantzetako egoera-orriak aztertzea.  
- Finantza-ratio nagusiak. 
- Analisi ekonomikoa. Errentagarritasuneko eta eraginkortasuneko 

ratioak. 
- Kalkulu-orria eta beste informatika-aplikazio batzuk erabiltzea ratioak 

kalkulatzeko eta enpresaren analisi ekonomiko eta finantzarioa 
egiteko. 

  

jarrerazkoak 
- Aurkezten dizkiguten ekimenak (edo ekarpenak) positiboki baloratzea. 
- Ordena eta garbitasuna baloratzea eta lanak egiten dituen bitartean 

jarrera ordenatua eta metodikoa izatea, bai prozesuaren faseetan eta 
bai produktua aurkeztean. 

 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
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 Modulu honen ("Garraioko eta logistikako enpresaren kudeaketa ekonomikoa eta 
finantzarioa") asmoa da heziketa-ziklo honetako ikasleek enpresako kontabilitate- eta 
finantza-prozesuak eta bertan erabiltzen diren kontabilitate-euskarriak ulertzea. 
 
Eduki-multzoen sekuentziazioan, egokia izan daiteke edukien atalean erabiltzen den 
ordena berari jarraitzea. Eskematikoki laburbilduta, hona hemen proposatzen den 
edukien sekuentziazioa: 

 
1. Negozio-ideia enpresa-errealitate bihurtu aurreko enpresa-plana egitea, sarritan 

finantzaketa-eskaerak edo diru-laguntzak eskuratzeko urratsa izaten dena. 
 

a. Erabakiak hartzeko (inbertsioak, lineak, ekipamenduak…) hil edo bizikoak diren 
informazio-iturri guztiak (sektoreko agenteak, lehiakideak, datu-baseak, 
merkataritza-ganberak, aldizkari espezializatuak…) identifikatzea eta 
eguneratuta mantentzea. 

b. Antolakundearen jarduera orientatzea, kudeaketa-sistema batez hornitzeko, eta 
prozesu operatibo nagusiak definitzea. 

c. Planaren atal nagusiak identifikatzea eta garatzea: negozio-lerroak, estaltzen 
dituen premiak, merkatu-segmentua, lehia-abantailak, erabili beharreko 
teknologia, bezeroek antzematen duten balioa. 

 
2. Enpresaren forma juridikoa eta erantzukizunak ezartzea: 
 

a. Enpresa zibilen eta merkataritzakoen oinarrizko ezaugarriak aztertzea. 
b. Enpresen sorreran esku hartzen duten erakundeak. 
c. Izapide eta formalitate legalak. 
 

3. Finantza-baliabideak eta inbertsioak aztertzea eta erosteko edo alokatzeko 
formalitateak zehaztea: 

 
a. Balantzean jasota dauden enpresaren egitura ekonomikoak eta finantzarioak, 

finantza-alderdia bereziki nabarmenduta. 
b. Finantza-arloaren atalak. 
c. Epe luzerako finantzaketaren eta epe laburrerakoaren arteko desberdintasuna. 
d. 2. atalean ("Finantza-baliabideak eta inbertsioak aztertzea…") ikusitako 

finantzaketa-premiei loturik dauden inbertsio-premiak zehaztea. 
e. Erosteko edo alokatzeko erabakia, bere aldaerekin, eskaini behar den balio 

erantsiaren premiara baldintzatua. 
f. Finantzaketak zein inbertsioak errealitate bihurtzeko beharrezkoak diren 

dokumentuak egitea. 
 

4. Epe laburra aztertzea, kobrantza eta ordainketekin: 
 

a. Faktura behar bezala betetzat eman ahal izateko kontuan hartu behar diren 
eskakizun guztiak. 

b. Fakturekin batera doazen zergak, zehazki BEZa, bai nazioko eragiketetan, eta 
bai erkidego barrukoetan eta hirugarren herrialdeekiko eragiketetan. 

c. Fakturetarako adierazitakoa bera kobratzeko eta ordaintzeko dokumentuetara 
eramatea. 

d. BEZa berreskuratzea. 
 

5. Kontabilitate Plan Orokorrarekin erlazionatutako kontabilitate-prozesua eta plan 
orokorraz bestelako kontabilizazio-metodoak aztertzea: 

 
a. Ogasunak onartutako kontabilitate-metodoak, zerga-oinarriaren kalkuluan 

oinarritzen direnak. 
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 b. Hautatutako kontabilitate-metodoaren arabera bete beharreko kontabilitate-
liburuak edo kontabilitate-obligazioak. 

c. Kontabilitate-zikloa, kontabilitate-liburu bakoitza laburki azalduta. 
d. Garraioaren eta/edo logistikaren sektoreari datxezkion zergak, tokiko edo 

probintziako esparrukoak. 
 

6. Inbertsioen errentagarritasuna aztertzea, haien orekak eta hartzen diren arriskuak 
bilatuz: 

 
a. Balantzearen orekak bilatzea. 
b. Emaitza-kontuaren atalak bilatzea eta balio erantsiaren sorreraren arabera 

beheranzko ordenan eraikitzea. 
c. Enpresaren egoera kokatzeko aukera ematen duten ratioak, lokagunea eta 

batez besteko heltze-aroa. 
 

Urteko kontuek aukera ematen dute gaur-gaurkoak diren eta etorkizunean kezka sortuko 
duten gaietariko batzuei buruzko galderak egiteko: 

 
• Segurtasuna eta ingurumena. 
• Laneko babesa. 

 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Metodologiaren ikuspuntutik, komenigarria da ikasleak hiru alderdi hauek ulertzea: 

 
• Alde batetik, nazioko eta nazioarteko agintariek exijitutako eskakizun ofizialak, 

salgaien eta/edo bidaiarien garraioko eta logistikako enpresetan lanbidean 
jarduteko beharrezkoak direnak. 

 
• Bestetik, enpresako erantzukizuna, haren erregimen juridikoaren mende 

dagoena. 
 

• Azkenik, kontabilitatea enpresaren egoera ebaluatzen duen elementu gisa. 
 

Hasieran orientazio hori emanda, garrantzizkoa izango da agintariek exijitutako 
eskakizun ofizialen azterketa zorrotza aipatzea. 

 
Ondoren, garrantzitsua izango litzateke ikasleei Merkataritza Erregistroaren garrantzia 
ikusaraztea, hori baita nolabaiteko garrantzia duten enpresa guztiek garraioko eta 
logistikako enpresak mugitzen diren lehia inperfektuko egoera konpontzeko argitara 
eman behar duten informazioa jasotzen duen erakunde publikoa. 
 
Azkenik, enpresaren kontabilitate-prozesua burutzea, haren erantzukizuna ebaluatu eta 
definitzen duen tresna gisa, zeren helburua izan behar baita ikasleak garraioko enpresa 
batean kontabilitatea kudeatzeko prozesu bat garatzeko trebatzea. 
 
Modulu hau garatzeko, suposizio errealetan oinarritzea aholkatzen da, horretarako 
Merkataritza Erregistroa harturik enpresen kontuen euskarri ofizialtzat. 
 
Euskarri horren laguntzarekin, taldean/gelan enpresak sortzeko hezkuntza-praktika egin 
daiteke, enpresaren jarduera guztiak garatuta azken analisira arte, enpresaren irudi 
zehatzean oinarritutako kudeaketa eraginkor orok izan behar dituen orekak uler ditzaten 
ikasleek. 
 
Nolanahi ere, modulu honetan teoria eta praktika oso loturik daude, eta sektoreko 
enpresen kasu errealak (esate baterako, Merkataritza Erregistrotik jasotakoak) erabiltzea 
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 funtsezkoa da ikasleen jakin-min logikoa lortzeko, horrek eramango baititu ikasleak bere 
buruari ikaskuntza interaktibo bihurtuko duten galderak egitera. Ikasleen parte-hartze 
aktiboak pisu handia hartzen du. Baina parte-hartze hori talde-metodologia batean 
kokatu behar da, taldea baita jarduten duena eta gainerako taldeekin harremanetan 
dagoena. 

 
Modulu honek datu errealetan oinarritutako erabakiak hartzen laguntzen die ikasleei, 
nahiz eta erabiliko den zenbaki-mordoak ikasleen frustrazioa ekar dezakeen. Irakasleek 
egoera hori erabil dezakete ikasleei laguntzeko erabakiei aurre egin behar dietenean. 
 
Une oro, oroimenean oinarritutako ikuspegia saihestu behar da, eta informazioan 
oinarritutako ikaskuntza bilatu, garrantzizkoa izan behar baita ikasleei iritziak oinarri 
onarekin ematea ahalbidetzeko: esate baterako, egokia izan daiteke kontabilitate-
konplexutasuna ulertu ahal izateko beharrezkoa dena jasoko duten taulak egitea. 
 

3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 
 

Komenigarria izan daiteke jarduera hauek azpimarratzea: 
 
 Merkataritza Erregistrotik jasotako urteko kontuak deskribatzea. Hainbat kontabilitate-

dokumentutan antolatuta daude eta zerrenda komun hau izango lukete: 
• Gordailatutako kontabilitate-dokumentuak identifikatzea. 
• Akordioa ziurtatzea. 
• Urteko kontuak: 

- Balantzea. 
- Galdu-irabaziak. 
- Ondare garbian izandako aldaketen egoera-orria. 
- Eskudiru-fluxuen egoera-orria. 
- Memoria. 
- Kontu-ikuskapeneko txostena. 
- Kudeaketa-txostena. 
- Autozorroaren txostena. 
- Ingurumen-txostena. 

 
Horien artean, komenigarria izango litzateke balantzea, galdu-irabaziak eta urteko 
kontuen memoria nabarmentzea. 

 
 Oinarrizko dokumentazioa ezagutzea: 

• Beharrezkoak diren araudiak alderdi zehatzetan aztertuta: 
- Erregimen juridikoetan: erantzukizuna, siglak, kapital minimoa, bazkide 

kopurua, zuzeneko fiskalitatea, diruz lagundu daitezkeen egitateak eta 
erakundeak. 

- Sorreran: erakundeak, gutxi gorabeherako kostuak, Internet erabiltzea, 
SLNEaren (enpresa berria sozietate mugatua) kasuan esaterako. 

- Kontabilitatea eramateko sistemetan: zenbatespen motak, bakoitzaren jarduera 
eta kontabilitate- eta erregistro-betebeharrak, adibide batekin. 

• Kostuen behatoki bat erabilita: Eusko Jaurlaritzarena (OTEUS-Euskadiko Garraio 
Behatokia), Sustapen Ministerioarena, Generalitatearena edo beste batzuk. 

• Oinarrizko ratioak kalkulatuta: erabilgarritasuna, diruzaintza, kaudimena, 
zorpetzea, errentagarritasuna eta besteren bat. 

 
Ebaluaziorako alderdi nabarmenenei dagokienez, multzo bakoitzean honako hauek 
izango lirateke: 

 
 Enpresak sortzeko ekimenei eta aukerei buruzko informazioa biltzea: 

• Enpresa-plana egitea. 
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 • Izan litezkeen finantzaketa-iturriak eta erkidegoek enpresak sortzeko eta 
lehiakortasuna hobetzeko esparruan urtero deitzen dituzten diru-laguntzak 
aztertzea. 

• Etorkizuneko enpresaren prozesu operatiboak argi eta garbi definitzea. 
 
 Garraioko eta/edo logistikako enpresaren forma juridikoa ezartzea: 

• Garraioko eta logistikako enpresa motaren araberako erantzukizun juridikoen eta 
betebehar formalen taula bat egitea. 

• Kostuen, erantzukizunen eta betebehar juridikoen azterketa konparatibo batean 
oinarrituta forma juridikoa hautatzea ahalbidetuko duten ebaluazio-jarduerak 
diseinatzea. 

 
 Finantza-baliabideak lortzeko kudeaketa ezaugarritzea: 

• Sektoreko enpresen urteko kontuak erabiltzea garraioko eta logistikako enpresen 
inbertsioak finantzatzeko finantza- eta kreditu-tresnarik ohikoenak identifikatzeko. 

• Ibilgetuak erosteko eragiketen eta leasing eta renting eragiketen kostuak, 
eskakizunak eta bermeak, interesak eta urteko tasa baliokidea (UTB) 
identifikatzea ahalbidetuko duten taulak egitea. 

 
 Ibilgailuak eta beste aktibo batzuk erosteko eta/edo alokatzeko formalitateak 

zehaztea: 
• Hornikuntza-sistemen ondorio diren hornidura eta zerbitzuen premiek exijitzen 

dituzten inbertsioak ulertzea ahalbidetuko duten ebaluazio-jarduerak diseinatzea. 
• Hainbat hornitzaileren eskaintzak eta aurrekontuak aztertzeko jarduerak 

diseinatzea, erosketa-aurrekontuen eta ordainketa-baldintzen azterketa 
konparatiboa egiteko. 

 
 Garraioaren eta logistikaren jardueran kobrantzak eta ordainketak fakturatzea eta 

kudeatzea: 
• Kostuen behatokien datuak erabiltzea garraioko eta logistikako zerbitzuak 

zergapetzen dituzten zergak eta kasu bakoitzean aplikatzekoak diren tasak 
identifikatzeko. 

• Sektoreari aplikatzekoak diren BEZari buruzko alderdiak eta nazioarteko 
zerbitzuak fakturatzeko betebeharrak interpretatzea ahalbidetuko duen taula bat 
egitea. 

 
 Garraioko eta logistikako enpresetan kontabilitate- eta zerga-prozesua kudeatzea: 

• Indarrean dagoen zerga-araudian ibilgetuen zerga-alorreko iraupen-denbora 
bilatzea, eta amortizazioa indarrean dagoen zerga-araudiaren arabera eta 
Kontabilitate Plan Orokorraren arabera egiteko kalkuluak konparatzeko taula bat 
egitea. 

• Balantzearen urteko kontuak eta emaitza laburtuak prestatzea, eta kontuen 
saldoaren esanahia interpretatzea (garrantzi berezia emanez zerga aurreko eta 
ondorengo mozkinen artean dagoen azkeneko aldeari). 

• Emaitza-kontua enpresaren balio erantsiaren eraikuntza gisa interpretatzea, eta 
zergaren (BEZ) hiru hilez behingo eta urteko autolikidaziorako prozesua ulertzea 
ahalbidetuko duen dokumentazioa egitea. 

 
 Inbertsioen errentagarritasuna zehaztea: 

• Balantzeak interpretaziorik xumeenean aztertzea, urteko kontuetan bildutako 
kontabilitate-informazioa baloratzeko eta enpresaren kudeaketa eraginkorra 
antzemateko. 

• Errentagarritasun-ratioak eta horien bikoiztea kalkulatzea, inbertsioen eta beste 
aktibo batzuen errentagarritasunak ebaluatu ahal izateko. 
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 3 3. lanbide-modulua 

BILTEGIRATZEKO LOGISTIKA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Biltegiratzeko logistika  

Kodea: 0625 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 132 ordu 

Kurtsoa: 1.a 

Kreditu kop.: 7 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-prozesuak 
(Lanbide Heziketako irakasle teknikoa) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal hauei lotuta dago:  
UC1014_3: Biltegia aurreikusitako irizpideen eta 
jarduera-mailen arabera antolatzea. 
UC1015_2: Biltegiko eragiketak kudeatzea eta 
koordinatzea. 

Helburu orokorrak: 10 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Biltegiratzeari buruzko araudi espezifikoa zerrendatzen du, eta salgai bereziak kontratatzeko 
eta tratatzeko arauak ezagutzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Biltegiratzeko eta banatzeko jarduerak araupetzen dituzten arauak aztertu ditu. 
b) Gordailu-kontratua betetzean araudia aplikatu du. 
c) Produktuen biltegiratzeari buruzko nazioko eta nazioarteko arauak ezaugarritu 

ditu. 
d) Besteak beste, aduanako gordetegia, zona eta gordetegi frankoa eta lokal 

baimenduna ezaugarritzen dituzten alderdiak aztertu ditu. 
e) Biltegi batean egin behar diren formalitateak eta izapideak definitu ditu. 
f) Biltegian nazioarte-mailan homologa daitezkeen kalitate-sistemak planifikatu ditu. 

 
2. Biltegiratze-prozesua jarduera motaren eta salgai-bolumenaren arabera antolatzen du, eta, 
horretarako, espazioak eta manipulazio-denborak optimizatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
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a) Biltegiratze-sistemen baldintzak eta modalitateak hainbat aldagairen arabera 

aztertu ditu. 
b) Biltegiratze-prozesu logistikoaren azpiprozesuak sekuentziatu ditu. 
c) Biltegiaren oinplanoko diseinua egin du, egin behar diren eragiketen eta 

mugimenduen arabera: administrazioa, harrera, bidalketa, biltegiratzea, 
prestakuntza, picking, korridoreak eta cross-docking, besteak beste. 

d) Mantentzeko tresneria, bitartekoak eta erremintak hautatu ditu, biltegiaren eta 
biltegiratutako salgaien ezaugarrien arabera, irizpide ekonomikoak, kalitatekoak 
eta zerbitzuari dagozkionak aplikatuta. 

e) Biltegiratze-espazioak optimizatzeko metodoak eta teknikak aplikatu ditu. 
f) Salgaiak lokalizatzeko eta manipulatzeko denborak laburtzeko metodoak erabili 

ditu. 
g) Biltegiko salgaiak ontziratzeko eta enbalatzeko hainbat sistema modular hautatu 

ditu. 
h) Biltegian arriskuak prebenitzeko prozedurak zehaztu ditu. 

 
3. Biltegiaren aurrekontua prestatu eta kontrolatzen du, eta, horretarako, kostuen esleipenetik 
datozen desbideratzeak identifikatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Biltegi-zerbitzuaren gutxi gorabeherako aurrekontu bat egiteko kontuan hartu 

beharreko kontu-sailak eta kontzeptuak zehaztu ditu. 
b) Biltegiaren funtzionamendu-kostua aldian behin kalkulatu du. 
c) Adierazle edo estandar ekonomiko optimoak identifikatu ditu: orduko kostua eta 

zerbitzuko kostua, besteak beste. 
d) Biltegi-kostuak kalkulatu ditu, presaren, entrega-epeen, salgaien prestakuntzaren, 

co-packing-aren eta paletizazioaren arabera, besteak beste. 
e) Aurreikusitako kostuen gaineko desbideratzeak aztertu ditu, haien zergatikoa eta 

jatorria identifikatu du, eta neurri zuzentzaileak proposatu ditu enpresak ezarritako 
prozeduraren arabera. 

f) Biltegiko gastuen aurrekontua prestatu du, jardueraren kostuak eta ezarritako 
zerbitzu-maila kontuan harturik, kalkulu-orri informatikoak erabilita. 

g) Biltegiaren funtzionamendu-kostuak aldian behin kalkulatu ditu, kalkulu-orri 
informatikoak erabilita. 

 
4. Biltegiko stockak kudeatzen ditu, eta haien hornikuntza eta bidalketa ziurtatzen du.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Dauden inbentario motak eta horietariko bakoitzaren helburua sailkatu ditu. 
b) Batez besteko stockaren, stock minimoaren eta stock optimoaren kontzeptuak 

aplikatu ditu, eta haien kalkuluan esku hartzen duten aldagaiak eta izakinen 
txandakatze-abiadura identifikatu ditu. 

c) Biltegiko izakinen beharrezko unitateak aurreikusi ditu, stock-hausturak 
saihesteko. 

d) Biltegiko izakinak baloratu ditu hainbat metodo erabilita. 
e) Biltegiko izakinak kontrolatu ditu, eta inbentarioko desbideratzeak identifikatzeko 

eta neurri zuzentzaileak planteatzeko ezarritako arauak eta prozedura 
gainbegiratu ditu. 

f) Bezeroek egindako salgaien eskaerei erantzuteko eta haiek bidaltzeko 
beharrezkoak diren zereginak egin ditu. 

g) Produktuen (EAN kodea), hornitzaileen, bezeroen eta/edo zerbitzuen altak, bajak 
eta aldaketak informatika-tresnen bidez erregistratu ditu. 
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 h) Informatika-aplikazio orokorrak erabili ditu stockak kudeatzeko, eta aplikazio 

espezifikoak materialak identifikatzeko, eskaerak kudeatzeko, erauzteko eta 
biltegiko irteerak erregistratzeko. 

 
5. Alderantzizko logistikari lotutako eragiketak kudeatzen ditu, eta, horretarako, itzulitako 
salgaiei eman behar zaien tratamendua zehazten du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Alderantzizko logistikarekin zerikusia duten jarduerak itzultze-politikaren edo 

bezeroekin erdietsitako akordioen arabera aztertu ditu. 
b) Itzulitako salgaiekin egin behar diren ekintzak aurreikusi ditu: konpontzea, 

birziklatzea, ezabatzea edo bigarren mailako merkatuetan berrerabiltzea. 
c) Itzulitako salgaiak zaharkitzea eta/edo kutsatzea saihesteko beharrezkoak diren 

neurriak definitu ditu. 
d) Indarrean dauden osasun- eta ingurumen-araudiak aplikatu ditu. 
e) Itzultzeko ontziak salgai berria entregatzearekin batera biltzeko lanak diseinatu 

ditu, indarrean dagoen araudia aplikatuta. 
f) Karga-unitateak eta/edo -tresneria kate logistikoaren beste eragiketa batzuetan 

berrerabiltzeko sailkatu ditu, hutsean garraiatzea saihesteko. 
g) Ontzi eta enbalaje motak zehaztapenei, gomendioei eta indarreko araudiari 

jarraituz berrerabiltzeko sailkatu ditu. 
 
6. Biltegian egindako prozesuak gainbegiratzen ditu, eta zerbitzuaren kalitatea hobetzeko 
sistemak eta langileak prestatzeko/birziklatzeko planak ezartzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Biltegian kalitate-sistema bat ezartzeko beharrezkoak diren elementuak aztertu 

ditu, enpresaren eta/edo bezeroen jarraibideak betez. 
b) Prozesuak eta biltegiratze-sistemak etengabe hobetzeko kalitate- eta segurtasun-

sistemak ezartzea aurreikusi du. 
c) Biltegiko prozesuak eta protokoloak betetzea baloratu du, enpresaren kalitate-

plana edo -eskuliburua abiapuntutzat hartuta. 
d) Salgaiaren ezarpena eta irrati-maiztasuneko sistemen edo bestelako berrikuntza 

teknologikoen bidezko jarraipena baloratu du. 
e) Salgaien trazabilitatea ziurtatzeko eta hari buruzko araudia betearazteko 

beharrezkoak diren elementuak ikertu ditu, biltegiak kudeatzeko sistemak 
erabilita. 

f) Biltegi-zerbitzuaren eraginkortasuna eta kalitatea hobetzeko ereduzko 
prestakuntza-plan baten helburuak finkatu ditu. 

g) Hasierako eta etengabeko prestakuntzaren bakarkako zein talde osoko premiak 
hauteman ditu. 

h) Zereginak kudeatzeko programak eta kronogramak erabili ditu zereginak, 
denborak eta langileak kontrolatzeko, eta laneko arriskuen prebentzioari buruzko 
arauak bete ditu. 

 
c) Oinarrizko edukiak 
 

1. BILTEGIRATZEARI BURUZKO ARAUDIA APLIKATZEA 
 

prozedurazkoak 
- Biltegiratzeko eta banatzeko jarduerak araupetzen dituzten arauak 

aztertzea.  
- Gordailu-kontratua erregulatzen duen araudia identifikatzea.  
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- Produktuen biltegiratzeari buruzko nazioko eta nazioarteko arauak 
aplikatzea.  

- Besteak beste, aduanako gordetegia, zona eta gordetegi frankoa eta 
lokal baimenduna ezaugarritzen dituzten alderdiak aztertzea.  

- Biltegi batean egin beharreko formalitateak eta izapideak 
identifikatzea.  

- Biltegian nazioarte-mailan homologa daitezkeen kalitate-sistemak 
ezartzea.  

  

kontzeptuzkoak 

- Gordailu-kontratuaren eta biltegiratzeko eta banatzeko jardueraren 
lege-esparrua.  

- Salgai berezietarako araudi espezifikoa: salgai arriskutsuak eta 
galkorrak, besteak beste.  

- Nazioarteko merkataritzako biltegiratze-erregimenak.  
  

jarrerazkoak 

- Aldaketa-egoera batean agertzen diren prestakuntza-beharrak modu 
positiboan aintzat hartzeko prest egotea. 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
egiteko prestasuna izatea. 

 
 
2. BILTEGIKO PROZESUA ANTOLATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Besteak beste, produktuen, bezeroen, produkzioaren plangintzaren 
edo salgaien helmugaren arabera biltegiratzeko sistemen baldintzak 
eta modalitateak baloratzea.  

- Prozesu logistikoa hainbat azpiprozesutan egituratzea: salgaiak 
hartzea, biltegiratzea, birjartzea, berriz kokatzea eta bidaltzea.  

- Biltegiko eremuak egin beharreko eragiketen eta mugimenduen 
arabera banatzea: administrazioa, harrera, bidalketa, biltegiratzea, 
prestakuntza, picking, korridoreak eta cross-docking, besteak beste.  

- Mantentzeko tresneria, bitartekoak eta erremintak hautatzea, 
biltegiaren eta biltegiratutako salgaien ezaugarrien arabera, irizpide 
ekonomikoak, kalitatekoak eta zerbitzuari dagozkionak aplikatuta.  

- Biltegiratze-espazioak optimizatzeko metodoak eta teknikak 
aplikatzea.  

- Salgaiak lokalizatzeko eta manipulatzeko denborak laburtzeko 
metodoak erabiltzea.  

- Biltegiko salgaiak ontziratzeko eta enbalatzeko hainbat sistema 
modular hautatzea.  

- Biltegian arriskuak prebenitzeko prozedurak zehaztea.  
  

kontzeptuzkoak 

- Fabrikazioko, banaketako eta zerbitzuetako enpresetan biltegiak 
antolatzea.  

- Biltegi motak. Biltegiratze-sistema motak aztertzea: abantailak eta 
eragozpenak.  

- Sistema modularrak. Karga-unitateak: paleta eta edukiontziak.  
- Salgaien jarraipena egiteko sistemak: irrati-maiztasuneko terminalak, 

kodifikazioa eta barra-kodeen irakurgailuak, besteak beste. Terminal 
eramangarriak eta ahotsa ezagutzeko sistemak.  

- Biltegian jarduerak eta salgai-fluxuak antolatzea: administrazioa, 
harrera, biltegiratzea, mugimenduak eta eskaeren prestakuntza eta 
banaketa. Cross-docking.  

- Enbalajea kudeatzea.  
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 - Biltegietako segurtasun- eta higiene-araudia. Instalazioak: orokorrak 

eta espezifikoak.  
  

jarrerazkoak 

- Aldaketa-egoera batean agertzen diren prestakuntza-beharrak modu 
positiboan aintzat hartzeko prest egotea. 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
egiteko prestasuna izatea. 

 
 

3. AURREKONTU DESBIDERATZEAK IDENTIFIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Biltegi-zerbitzuaren gutxi gorabeherako aurrekontu bat egiteko 
kontuan hartu beharreko kontu-sailak eta kontzeptuak zehaztea.  

- Biltegiaren funtzionamendu-kostuak aldian behin kalkulatzea honako 
hauek kontuan hartuta: administrazio-kostuak, espazioak 
erabiltzekoak, operatiboak, zaharkitzapenekoak eta narriadurakoak, 
finantzarioak eta bestelakoak.  

- Adierazle edo estandar ekonomiko optimoak identifikatzea: orduko 
kostua eta zerbitzuko kostua, besteak beste.  

- Biltegi-kostuak kalkulatzea, presaren, entrega-epeen, salgaien 
prestakuntzaren, co-packing-aren eta paletizazioaren arabera, 
besteak beste.  

- Aurreikusitako kostuen gaineko desbideratzeak aztertzea, haien 
zergatikoa eta jatorria identifikatu du, eta neurri zuzentzaileak 
proposatu ditu enpresak ezarritako prozeduraren arabera.  

- Biltegiko gastuen aurrekontua prestatzea, jardueraren kostuak eta 
ezarritako zerbitzu-maila kontuan harturik, kalkulu-orri informatikoak 
erabilita.  

- Biltegiaren funtzionamendu-kostuak aldian behin kalkulatzea, kalkulu-
orri informatikoak erabilita.  

  

kontzeptuzkoak 
- Biltegiratze-kostuak: haien kalkuluan esku hartzen duten aldagaiak.  
- Erosteko kostua.  
- Biltegiratutako unitateko kostua.  
- Kalkulu-orria datuak prozesatzeko tresna gisa. 

  

jarrerazkoak 
- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 

gainditzeko modua aurreikusita. 
- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 

egiteko prestasuna izatea. 
 
 
4. STOCKAK KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Dauden inbentario motak eta horietariko bakoitzaren helburua 
sailkatzea.  

- Batez besteko stockaren, stock minimoaren eta stock optimoaren 
kontzeptuak aplikatzea, eta haien kalkuluan esku hartzen duten 
aldagaiak eta izakinen txandakatze-abiadura identifikatzea.  

- Biltegiko izakinen beharrezko unitateak aurreikustea, stock-hausturak 
saihesteko.  

- Biltegiko izakinak baloratzea hainbat metodo erabilita.  
- Biltegiko izakinak kontrolatzea, eta inbentarioko desbideratzeak 
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identifikatzeko eta neurri zuzentzaileak planteatzeko ezarritako arauak 
eta prozedura gainbegiratzea.  

- Bezeroek egindako salgaien eskaerei erantzuteko eta haiek 
bidaltzeko beharrezkoak diren zereginak egitea. 

- Produktuen (EAN kodea), hornitzaileen, bezeroen eta/edo zerbitzuen 
altak, bajak eta aldaketak informatika-tresnen bidez erregistratzea.  

- Informatika-aplikazio orokorrak erabiltzea stockak kudeatzeko, eta 
aplikazio espezifikoak materialak identifikatzeko, eskaerak 
kudeatzeko, erauzteko eta biltegiko irteerak erregistratzeko.  

  

kontzeptuzkoak 

- Stocken kudeaketa.  
- Kontrol ekonomikoa. Gorabeheren kontrola.  
- Bezeroaren eskaeraren zikloa.  
- Biltegiko izakinak baloratzeko irizpideak.  
- Biltegiaren alderdi guztiak integratuko dituen softwarea, besteak beste 

testu-prozesadorea, kalkulu-orria, datu-basea eta kronogramak 
erabilita.  

- Biltegiak eta izakinak kudeatzeko programa espezifikoak: kaien 
kudeaketa, biltegien kudeaketa, hornikuntzen kudeaketa, izakinen 
kudeaketa eta etiketak egitea, besteak beste.  

- Erosketak/biltegia/salmentak kudeatzeko programak: artikuluen 
kudeaketa, biltegiaren kudeaketa, fabrikazioaren kudeaketa eta 
salmenten kudeaketa, besteak beste.  

  

jarrerazkoak 

- Aldaketa-egoera batean agertzen diren prestakuntza-beharrak modu 
positiboan aintzat hartzeko prest egotea. 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
egiteko prestasuna izatea. 

 
 

5. ALDERANTZIZKO LOGISTIKARI LOTUTAKO ERAGIKETAK KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Alderantzizko logistikarekin zerikusia duten jarduerak itzultze-
politikaren edo bezeroekin erdietsitako akordioen arabera aztertzea.  

- Itzulitako salgaiekin egin beharreko ekintzak aurreikustea: 
konpontzea, birziklatzea, ezabatzea edo bigarren mailako 
merkatuetan berrerabiltzea.  

- Itzulitako salgaiak zaharkitzea eta/edo kutsatzea saihesteko 
beharrezkoak diren neurriak definitzea.  

- Indarrean dauden osasun- eta ingurumen-araudiak aplikatzea.  
- Itzultzeko ontziak salgai berria entregatzearekin batera biltzeko lanak 

diseinatzea, indarrean dagoen araudia aplikatuta.  
- Karga-unitateak eta/edo -tresneria kate logistikoaren beste eragiketa 

batzuetan berrerabiltzeko sailkatzea, hutsean garraiatzea saihesteko.  
- Ontzi eta enbalaje motak zehaztapenei, gomendioei eta indarreko 

araudiari jarraituz berrerabiltzeko sailkatzea.  
  

kontzeptuzkoak 
- Itzultzeak.  
- Itzultzeei lotutako kostuak.  
- Karga-unitateak eta -tresneria berrerabiltzea.  
- Berriz erabiltzeko enbalajeak eta edukiontziak.  

  

jarrerazkoak 
- Biltegiratze-zeregina enpresako funtsezko atal gisa baloratzea. 
- Biltegia kudeatzeko teknika berrien aurrean prestasuna eta ekimena 

izatea. 
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 - Jarrera positiboa eta emaitzak modu gogobetegarrian lortzeko 

norberaren ahalmenean konfiantza izatea. 
 
 

6. BILTEGIAN EGINDAKO PROZESUAK GAINBEGIRATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Biltegian kalitate-sistema bat ezartzeko beharrezkoak diren 
elementuak aztertzea, enpresaren eta/edo bezeroen jarraibideak 
betez.  

- Prozesuak eta biltegiratze-sistemak etengabe hobetzeko kalitate- eta 
segurtasun-sistemak ezartzea aurreikustea.  

- Biltegiko prozesuak eta protokoloak betetzea baloratzea, enpresaren 
kalitate-plana edo -eskuliburua abiapuntutzat hartuta.  

- Salgaiaren ezarpena eta irrati-maiztasuneko sistemen edo bestelako 
berrikuntza teknologikoen bidezko jarraipena baloratzea.  

- Salgaien trazabilitatea ziurtatzeko eta hari buruzko araudia 
betearazteko beharrezkoak diren elementuak ikertzea, biltegiak 
kudeatzeko sistemak erabilita.  

- Biltegi-zerbitzuaren eraginkortasuna eta kalitatea hobetzeko ereduzko 
prestakuntza-plan baten helburuak finkatzea.  

- Hasierako eta etengabeko prestakuntzaren bakarkako zein talde 
osoko premiak hautematea.  

- Zereginak kudeatzeko programak eta kronogramak erabiltzea 
zereginak, denborak eta langileak kontrolatzeko, eta laneko arriskuen 
prebentzioari buruzko arauak betetzea.  

  

kontzeptuzkoak 

- Biltegiko kalitate-sistemak.  
- Pertsonentzako eta salgaientzako segurtasun-sistemen aplikazioa.  
- Biltegiko lan-taldearen hasierako eta etengabeko prestakuntza-

planak: helburuak eta prestakuntza-metodoak.  
- Prestakuntza-planen ebaluazioa.  
- Biltegiko prozesuak edo azpiprozesuak automatizatzeari eta 

informatizatzeari aplikatutako teknologia berriak.  
  

jarrerazkoak 
- Biltegiratze-zeregina enpresako funtsezko atal gisa baloratzea. 
- Biltegia kudeatzeko teknika berrien aurrean prestasuna eta ekimena 

izatea. 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Eduki-multzoen aurkezpenak modulu honetan jorratzen den lanbide-kultura azaltzeko 
irizpideei erantzuten dienez gero, ez zaio zorrozki jarraitu behar prestakuntza-
prozesuetan. Aitzitik, ikasle bakoitzak gaitasunak lortzeko eta edukiak asimilatzeko 
irizpideak aintzat hartuko dituen ibilbide didaktiko bat ezarri behar da, hautatutako eduki 
antolatzaile motaren arabera. 
 
Modulu hau egituratu eta antolatzean, edukietan adierazitako prozedurek irakasteko 
prozesua bideratzea proposatzen da. Eduki mota horretan arreta berezia jartzea izan 
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daiteke, beharbada, ikasleengan garatu nahi diren lanbide-gaitasunekin koherentziarik 
handiena gordetzen duen aukera.  
 
Horrek ez du esan nahi kontzeptuzko eta jarrerazko edukiak gutxiesten direnik, 
ezinbestekotzat jotzen baitira sustatzen diren jakintzak erabilerakoak izan daitezen, eduki 
horiek prozedura haiek menderatzearen ondorio diren premien mende jarri behar direla 
baizik. 
 
Modulu honen edukiak jorratzerakoan, komenigarritzat jotzen da eduki antolatzaile 
batean oinarrituta egituratzea. Eduki antolatzaile hau proposatzen da: "Produktuak 
biltegiratzeko prozesua kudeatzea". Eduki antolatzaile horrek aukera emango du 
moduluan inplikatutako prozedurak kateatzeko eta, horrela, irakatsi eta ebaluatzeko 
jarduerak programatzeko euskarri izango den oinarrizko egitura eratzeko, jarduera 
horietan komenigarriak diren kontzeptuzko eta jarrerazko edukiak integratuta. 

 
Proposatzen den ibilbide didaktikoak hiru etapa ditu. Etapa horiek elkarren segidan jorra 
daitezke, edo, komenigarriago irizten bazaio, programazioan zehar tartekatu. Hona 
hemen etapak: 

 
 Lehenengo etapari ("Lege-esparrua, biltegiko salgaien araudi espezifikoa eta 

biltegiratze-erregimenak") programazioaren laurdena eskaintzen zaio gutxi 
gorabehera, eta 1. multzoan aintzat hartutako edukiak jorratzen ditu. 

 
 Bigarren etapari ("Biltegiko prozesua antolatzea, aurrekontu-desbideratzeak 

identifikatzea, stockak kudeatzea eta biltegian egindako prozesuak gainbegiratzea") 
programazioaren bi laurden eskaintzen zaizkio gutxi gorabehera, eta 2., 3. eta 4. 
multzoetan aintzat hartutako edukiak jorratzen ditu. Horrela, etapa honetako ibilbide 
didaktikoak hiru fase edo jarduera esanguratsu izango lituzke: 

• Antolatzeko prozesua. 
• Aurrekontu-desbideratzeak identifikatzeko prozesua. 
• Stockak kudeatzeko prozesua. 

 
Prozesu bakoitza jorratzerakoan, didaktikoki egituratzea proposatzen da, ikasleek une oro 
izan dezaten produktuen biltegiratzerako lehen hurbilketa orokor batean eskuratutako 
prozesuaren ikuspegi globala. 

 
 Etapa honen lehenengo faseak ("Antolatzeko prozesua") biltegian produktuen 

ordena behar bezala kontrolatzeko beharrezkoak diren ekintzak ditu ardatz 
egituratzailetzat: hartzen den salgaia identifikatzea, produktu horiekin batera 
etortzen den dokumentazioa kontrolatzea eta katalogatzea, eta gero biltegiratzeko 
sailkatzea. Lehenengo fase honen garrantzia dauden salgai motak ezaugarrien 
arabera behar bezala identifikatzean datza, hori izango baita gerora hartu behar 
diren erabaki guztiak (salgaiak sailkatzea, biltegiratzea, aplikatu beharreko 
segurtasun- eta higiene-neurriak, salgaiak kudeatzea, eta etiketatzea eta 
enbalatzea) zehaztuko dituzten faktoreetariko bat. Horretarako, komenigarria izan 
daiteke hasiera batean errazak eta gero eta zailagoak izango diren kasuak 
aztertzea. Baina kasu horiek ibilbide didaktikoaren hurrengo faseetan erabiltzeko 
aukera eman beharko dute, produktuak biltegiratzeko prozesu osoa suposizio 
berean aztertu ahal izateko, horrela lortuko baita modulu honen 
profesionaltasunaren ikuspegi zuzena izatea. 

 Bigarren fasearen ("Aurrekontu-desbideratzeak identifikatzeko prozesua") 
asmoa da biltegi-zerbitzuaren gutxi gorabeherako aurrekontu bat egiteko kontu-
sailak zehaztea eta biltegiratze-kostua, erosteko kostuak eta biltegiratutako 
unitateko kostuak zehaztea. Horretarako, komenigarria izan daiteke suposizioak 
erabiltzea edo kasuak aztertzea eta haien irudikapen grafikoa egitea, ikasleak 
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 aurrera egin ahala gero eta korapilatsuagoak izango diren suposizio sinpleetatik 

abiatuta. 
 Hirugarren fasearen ("Stockak kudeatzeko prozesua") asmoa da, bestalde, 

kontrol fisikoa, ekonomikoa eta gorabeheren kontrola biltegiaren alderdi guztiak 
integratuko dituen softwarearen bitartez egitea. 

 
 Hirugarren etapari ("Alderantzizko logistikari lotutako eragiketak kudeatzea eta 

biltegian egindako prozesuak gainbegiratzea") programazioaren laurdena 
eskaintzen zaio gutxi gorabehera, eta 5. eta 6. multzoetako edukiak jorratzen ditu. 
Horrela, etapa honetako ibilbide didaktikoak bi fase edo jarduera esanguratsu 
izango lituzke: 

 
 Etapa honen lehenengo fasearen ("Alderantzizko logistikari lotutako eragiketak 

kudeatzea") asmoa da itzultzeak, horien kostuak eta itzulitako salgaiak 
berrerabiltzeko aukera aztertzea eta kontrolatzea, eta itzulitako salgaiak 
zaharkitzea eta kutsatzea saihesteko beharrezkoak diren neurriak zehaztea. 

 Bigarren fasearen ("Biltegian egindako prozesuak gainbegiratzea") asmoa da, 
bestalde, pertsonei zein salgaiei zuzendutako biltegiko kalitate-sistemak 
zehaztea. Horretarako, prestakuntza-planak ezarriko dira eta automatizatzeko eta 
informatizatzeko teknologia berriak aplikatuko dira.  

 
Jarduera horiekin zerikusia duten informatika-euskarriak menderatzea moduluaren 
profesionaltasunaren oinarrizko elementua da. 

 
Halaber, interesgarria izango litzateke bi fase edo prozesu horiek batera jorratzea sintesi 
edo laburpen moduko unitateetan, betiere haietariko bakoitzean behar adinako jakintzak 
finkatu ondoren. Horretarako, ikuspegi integratuagoa sustatuko da eta egoera ahalik eta 
errealenak aztergai izango dituzten eta ikasleei erabakiak hartzean neurri handiagoan 
inplikatzea eskatuko dieten jarduerak planteatuko dira. 

 
Moduluaren programazioaren bi faseetan, lanbide-orientazioarekin zerikusia duten 
edukiak lehenengo jardueretatik sartzea gomendatzen da, horietan aski garbi taxutu 
baitaiteke azpian den lanbide-eginkizuna eta, gainera, lagungarria izan baitaiteke 
dagokion konpetentzia-esparrua zehatz samar mugatzeko. 

 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Komeni da ondoko jarraibideak betetzea: 

 
 Kontzeptuzko edukiek prozedurak garatzeko euskarri bat eraikitzen aurkitzen dute 

zentzu nagusia. Ikasleek lanpostuan aurkituko dituzten egoera ohikoenei erantzun 
ahal izateko behar bezain zabal jorratu beharko dira: biltegiko espazio fisikoa 
banatzea, bitartekoak zehaztea, dokumentazioa kontrolatzea, antolamendu-sistema 
eraginkorra diseinatzea eta zereginak banatzea. Kontuan hartu behar dira, halaber, 
nagusiki epe ertainean espero diren aldaketak, osasun-legeriari, biltegia egokitzen 
duten materialei eta salgaien manipulazioan aplika daitekeen teknologiari 
dagozkienak. 

 
 Bestalde, arauei, balioei eta jarrerei buruzko edukiak prozeduren garapenetan 

jorratu beharko dira, multzo honen izaera profesionalizatzailea zehazten dutenak 
azpimarratuta, bereziki salgaien segurtasunari, higieneari eta babesari buruzko 
arauak errespetatzeari dagozkion edukiak eta biltegiratze-prozesuaren 
produktibitatea areagotu dezaketen hobekuntzei buruzko proposamenak. 
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 Adierazitako prozeduretariko asko behar bezala ezaugarritutako suposizioetan 
kokatzen dira, edo haien konplexutasuna ezarriko duen definizio-maila duten 
kasuen azterketan. Erabakiak justifikatzeko eta aukerak proposatzeko prozedura 
nabarmendu beharra dago, prozeduren multzoaren aplikazioaren amaiera gisa, 
bereziki biltegiaren banaketa espazialarekin eta produktua enbalatzearekin eta 
etiketatzearekin zerikusia duen guztiari dagokionez, horiek baitira, multzo honi 
dagokionez, ikasleei autonomia-mailarik handiena izateko aukera emango dieten 
jarduerak. Helburua da ikasleak erabaki gero eta konplexuagoetan erabakiak 
hartzen inplikatzea, jakintza berriak eskuratzen dituzten heinean eta gero eta 
erantzukizun handiagoa eska dakiekeen neurrian. 

 
 Edukiak zehazten dituzten datuak eta suposizioak ikastetxearen inguruko enpresa 

adierazgarrienetara edo ikasleak lanbideratzeko aukera eman dezaketenetara 
egokitu behar dira. Komeni da erabili beharreko aldagaien definizio-maila arreta 
handiz erregulatzea, profesional honek biltegien kudeaketaren esparruan izango 
duen benetan esku hartzeko ahalmena kontuan hartuta, eskatzen zaizkion 
eskurantzak eta konpetentziak gainditu gabe. 

 
 Aholkatzen da funtsean aurkezpenekoa izan behar duen hasierako unitate didaktiko 

batekin hastea. Hala, ikasleek ulertuko dute salgaiak biltegiratzea zein garrantzitsua 
den enpresaren jardueren multzoan, helburuak zein diren eta zein ingurunetan 
kokatzen den.  

 
 Ikaslea motibatzeko, bizi den hirian edo probintzian kokatuko ditu irakasleak 

modulu honekin zerikusia duten enpresarik adierazgarrienak. Ikasleek identifikatu 
egingo dituzte eta enpresaren bat edo beste bisitatuko dute. Horrela, ikasleak 
jardueran nahasita ikusiko du bere burua, eta lanpostu bakoitzean erdietsi ahal 
izango duen erantzukizun-maila eta jarduteko autonomia-maila behatuko du. 

 
 Amaitzeko, komenigarria izango da moduluko gaiekiko ikasleen motibazioa eta 

interesa finkatuko duten jarduerak aintzat hartzea. Horrela, ikasleek errazago 
identifikatuko dute beren trebakuntzaren xede diren eginkizunekin lotuta dagoen 
profesionaltasuna, eginkizun horien ondorio den lanbide-nortasuna bere egingo 
dute eta egingo dutenaren eta exijituko zaienaren ikuspegi globala eta integratua 
erdietsiko dute. 

 
o Ildo horretan, interesgarria izan daiteke irakasleak berak ekarritako 

suposizioetatik abiatuta eztabaidak egiteko aukera aintzat hartzea, laneko 
eginkizunen eta lanbide-jarduerarik garrantzizkoenen ondorio diren arauen, 
balioen eta moduen inguruan. Gainera, oso baliagarria izan daiteke modulu 
honek eman diezaiekeenari buruz ikasleek dituzten itxaropenak ezagutzeko, 
eta heziketa-zikloarekin lotuta egon daitezkeen lanpostuak, haien 
betebeharrak eta eskubideak eta abar aztertzeko. Hain zuzen ere, izan 
daitekeen aniztasunari erantzun diezaioke informazio horrek. 

o Aldi berean, guztiz gomendagarria da irakasleek jarduera esanguratsu eta 
sinpleenetako bat egitea, hala nola izakinen inbentario bat egitea, edo 
produkturen bat biltegian hartzea eta kokatzea, ikasleak behin betiko 
motibatzen ahalegintzeko. 

 
 Kontzeptuzko egitura duen unitate didaktikoren bat ezartzen bada, izakin eta biltegi 

motak jorratzerakoan edo biltegiratze-kostuak zehazten dituzten aldagaiekin 
zerikusia duten alderdiak lantzerakoan, gomendagarria da edukiak ulermen-
zailtasun txikienekotik handienekora antolatzea, eta, ahal den neurrian, ikasleen 
esku-hartzea bultzatuko duten metodoak erabiltzea. Hau da, azalpen-metodoak 
gehiegi ez erabiltzea gomendatzen da, ikasleen pasibotasuna saihesteko. 
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3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 
 
 Biltegiratzeari buruzko araudia aztertzea: 

• Salgai bereziak kontratatzeko eta tratatzeko araudia aplikatzea. 
• Biltegiratze-izapideak identifikatzea.  
• Gordailu-kontratuaren eta biltegiratzeko eta banatzeko jardueraren lege-esparrua 

ebaluatzea. 
• Nazioko eta nazioarteko araudia aztertzea. Aduanako gordetegiaren, zona 

frankoaren eta lokal baimendunaren eskakizunak aztertzea. 
 

 Biltegiratzeko eta stockak kudeatzeko prozesua egituratzea: 
• Biltegiratze-espazioak optimizatzeko teknikak aplikatzea.  
• Zereginak eta azpiprozesuak antolatzea: salgaiak hartzea, biltegiratzea, 

birjartzea, berriz kokatzea eta bidaltzea. 
• Biltegian jarduerak eta salgaien fluxuak antolatzea eta katalogatzea. Enbalajea 

kudeatzea.  
• Denboren, espazioen, lokalizazioen eta manipulazioaren kudeaketa-txostenak 

egitea.  
• Stockak kudeatzeko informatika-baliabideak aplikatzea:  

o Materialak identifikatzea, izakinak kontrolatzea, eskaerak kudeatzea, 
salgaiak erauztea eta biltegiko irteerak erregistratzea. 

o Produktuen (EAN kodea), hornitzaileen, bezeroen eta/edo zerbitzuen 
altak, bajak eta aldaketak erregistratzea. 

• Segurtasun-araudiari buruzko balorazioa egitea. 
 
 Biltegi-zerbitzuaren kostu-kalkulu bat egiteko kontu-sailak eta kontzeptuak zehaztea: 

• 'Orduko kostua' eta 'zerbitzuko kostua' adierazleak identifikatzea.  
• Aurrekontua prestatzea eta desbideratzeak aztertzea. 

 
 Itzulitako salgaiak hartzeko eta tratatzeko sistemak definitzea: 

• Alderantzizko logistikarekin eta itzultzeko baldintzekin zerikusia duten jarduerak 
aztertzea. 

• Itzulitako salgaiei buruzko araudia produktuaren ezaugarrien arabera 
kontrolatzeko eta betetzeko metodoak aplikatzea. 

 
 Biltegiratze-prozesuak etengabe hobetzeko kalitate- eta segurtasun-sistemak 

aplikatzea: 
• Zereginak kudeatzeko programak eta kronogramak erabiltzea zereginak, 

denborak eta langileak kontrolatzeko, eta laneko arriskuen prebentzioari buruzko 
arauak betetzea.  

• Bakarkako zein taldeko prestakuntza-premiak identifikatzea. 
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4 4. lanbide-modulua 
NAZIOARTEKO MERKATARITZAREN ADMINISTRAZIO KUDEAKETA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Nazioarteko merkataritzaren administrazio-
kudeaketa 

Kodea: 0627 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 198 ordu 

Kurtsoa: 1.a 

Kreditu kop.: 12 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal honi lotuta dago:  
UC0242_3: Salgaiak inportatzeko/esportatzeko 
eta/edo sartzeko/bidaltzeko eragiketetan 
administrazio-kudeaketa egitea eta kontrolatzea. 

Helburu orokorrak: 7 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Nazioarteko merkataritzarekin zerikusia duten organismoak eta erakundeak zehazten ditu, 
eta haien funtzio nagusiak aztertzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Ordainketa-balantzaren egitura aztertu du, eta hura osatzen duten balantzak 
bereizi ditu. 

b) Nazioarteko organismo eta erakunde ekonomiko nagusien funtzioak sailkatu ditu. 
c) Nazioarteko integrazio ekonomikoaren prozesua aztertu du, eta integrazio-mailak 

bereizi ditu. 
d) Europako integrazio ekonomikoaren prozesua eta erkidegoko merkataritzan duen 

ondorea aztertu ditu. 
e) Erkidegoko erakundeak, haien funtzio nagusiak eta eskumenak identifikatu ditu. 
f) Erkidegoko esparru juridikoa aztertu du eta merkataritza-trukean eragina duten 

arauak identifikatu ditu. 
 
2. Nazioarteko salerosketako eragiketetarako informazio-sistema eraginkorra antolatzen du, 
informatika-tresna egokiak erabilita.  
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Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko merkataritzako eragiketetarako datu-baseak egin ditu. 
b) Bezeroen eta hornitzaileen fitxategi maisuak prestatu ditu. 
c) Nazioarteko salerosketako eragiketetan bezeroek eta hornitzaileak eskatu ohi 

duten informazioa prestatu du. 
d) Bezeroen eta/edo hornitzaileen datu-baseak mantentzeko eta eguneratzeko lanak 

egin ditu. 
e) Erabilgarri dauden datu-baseak abiapuntu hartuta, bezeroei eta/edo hornitzaileei 

buruzko txostenak egin ditu. 
f) Esportatzekoa den salgaiaren helmugako herrialdeko lege- eta zerga-araudia 

aplikatu du. 
g) Egindako nazioarteko salerosketako eragiketetan sortutako informazioa behar 

bezala prozesatu eta artxibatu du, etorkizuneko eragiketetan erabili ahal izateko.  
 
3. Nazioarteko merkataritzako hesiak ezagutzen ditu, eta haiek erregulatzen dituen araudia 
aztertzen du.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Salgaien inportaziorako muga-zergen hesiak eta ondorio baliokidea duten beste 

neurri batzuk aztertu ditu. 
b) Salgaien inportazioak mugatu edo murrizten dituzten izaera kuantitatiboko 

merkataritza-babeseko tresna nagusiak aztertu ditu. 
c) Aduanako muga-zergak babes-tresna gisa betetzen duen funtzioa eta nazioarteko 

merkataritzaren gainean duen ondorea aztertu du. 
d) Munduko Merkataritza Erakundearen (MME) esparruan aplikatzekoak diren 

nazioarteko lehia defendatzeko neurriak identifikatu ditu. 
e) Babes-klausulak eta zaintza-neurriak ezaugarritu ditu, eta Europar Batasunean 

haiek aplikatzea zein kasutan den bidezkoa aztertu du. 
f) Merkataritzako hesi tekniko eta administratibo nagusiak ezaugarritu ditu. 
g) Esportazioei sostengua emateko eta sustatzeko neurriak zehaztu ditu. 

 
4. Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta sartzeko/bidaltzeko eragiketen administrazio-
prozedurak ezaugarritzen ditu, eta, horretarako, indarrean dagoen araudia interpretatzen du.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Inportazio baten eta sarrera baten artean eta esportazio baten eta bidalketa baten 
artean dauden desberdintasunak identifikatu ditu. 

b) Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta sartzeko/bidaltzeko eragiketetan behar 
diren dokumentuak, horiek izapidetzeko eta kudeatzeko prozedurak eta 
inplikatuta dauden erakundeak identifikatu ditu. 

c) Salgaien jatorria eta haiek egiaztatzeko behar den dokumentazioa zehaztu du. 
d) Hainbat salgairen aduanako balioa zehaztu du. 
e) Salgaien muga-zergen alorreko sailkapena egin du. 
f) Aduana-zorra osatzen duten nazioarteko merkataritzako eragiketak zergapetzen 

dituzten zergak eta bestelako tributuak zehaztu ditu. 
g) Aduana-kudeaketako administrazio-prozesuak ezagutu ditu. 
h) Erkidego barruko eragiketen estatistika-deklarazioko sistema (INTRASTAT) 

aztertu du. 
 
5. Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta sartzeko/bidaltzeko eragiketetarako beharrezkoa den 
dokumentazioa egin eta betetzen du.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
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a) Nazioarteko salerosketako kontratuetan sartzen diren klausulak interpretatu ditu 

eta salerosketa-kontratua prestatu du. 
b) Nazioarteko salerosketako eragiketetan behar diren merkataritzako, garraioko eta 

aseguruko dokumentuak prestatu ditu. 
c) Nazioarteko merkataritzako eragiketa bati dagokion merkataritza- eta 

administrazio-dokumentazioa gainbegiratu du, eta kontratuan itundutako 
baldintzak egiaztatu ditu. 

d) Nazioarteko salerosketako hainbat eragiketaren aduana-kudeaketako 
dokumentuak bete ditu. 

e) Aduana-erregimen bakoitzari dagozkion eragiketen aduana-kudeaketa egin du. 
f) Administrazio-kudeaketako informatika-pakete bat erabili du nazioarteko 

salerosketako eragiketetarako beharrezkoa den dokumentazioa lortzeko. 
 
 
c) Oinarrizko edukiak 
 
1. NAZIOARTEKO MERKATARITZAREKIN ZERIKUSIA DUTEN ORGANISMOAK ETA 
ERAKUNDEAK 
 

prozedurazkoak 

- Ordainketa-balantzaren egitura aztertzea, eta hura osatzen duten 
balantzak bereiztea.  

- Nazioarteko organismo eta erakunde ekonomiko nagusiak 
identifikatzea.  

- Munduko Merkataritza Erakundearen funtzioak deskribatzea.  
- Integrazio ekonomikoaren prozesua aztertzea, eta integrazio-mailak 

bereiztea.  
- Nazioarteko integrazio ekonomiko nagusiak identifikatzea.  
- Europako integrazio ekonomikoaren prozesua eta erkidegoko 

merkataritzan duen ondorea aztertzea.  
- Erkidegoko erakundeak, haien funtzio nagusiak eta eskumenak 

identifikatzea.  
- Erkidegoko esparru juridikoa aztertzea eta erkidegoaren altxorra eratu 

duten iturri juridikoak identifikatzea.  
- Erkidegoko zuzenbide loteslea eratzen duten arauak 

(erregelamendua, direktiba, erabakia) eta zuzenbide ez-loteslea 
eratzen dutenak (irizpena eta gomendioa) bereiztea.  

  

kontzeptuzkoak 

- Ordainketa-balantza: kontzeptua eta egitura.  
- Munduko Merkataritza Erakundea (MME).  
- Ekonomiako Lankidetza eta Garapenerako Antolakundea (ELGA).  
- Nazioarteko Diru Funtsa.  
- Munduko Bankua.  
- Merkataritzan eragina duten nazioarteko beste erakunde batzuk.  
- Integrazio ekonomikoaren prozesua. Integrazio-mailak eta -faseak.  
- Europako integrazioa. Nazioarteko integrazio ekonomikoak.  
- Europar Batasuneko erakundeak: Europako Batzordea, Europar 

Batasuneko Kontseilua (Ministro Kontseilua), Europako Parlamentua, 
Europako Kontseilua, Europako Banku Zentrala (EBZ), beste 
organismo eta erakunde batzuk.  

- Erkidegoko esparru juridikoa. Erkidegoko zuzenbidearen iturriak. 
Erkidegoko altxor juridikoa. Zuzenbide loteslea (erregelamendua, 
direktiba, erabakia) eta ez-loteslea (irizpena, gomendioa).  

- Erkidegoko aduana-zuzenbidea: aduana-kodea.  
- Erkidegoko aurrekontua. Europar Batasunaren baliabide propioak. 

Gastuaren egitura.  
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jarrerazkoak 

- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
egiteko prestasuna izatea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 
izatea. 

 
 
2. NAZIOARTEKO MERKATARITZARI APLIKATUTAKO INFORMAZIO SISTEMAK 
ANTOLATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketetarako informazio erabilgarria 
eskainiko duten datu-baseak egiteko enpresek erabiltzen dituzten 
informazio-iturri nagusiak identifikatzea.  

- Nazioarteko merkataritzako eragiketetan sortutako informazioa 
antolatzeko enpresek gehien erabiltzen dituzten dokumentazioa eta 
informazioa artxibatzeko sistemak aztertzea.  

- Bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategi maisuak prestatzea, eta 
bezeroekiko harremana kudeatzeko informatika-aplikaziotik lortutako 
garrantzizko informazioa antolatzea.  

- Nazioarteko salerosketako eragiketetan bezeroek edo hornitzaileak 
eskatu ohi duten informazioa prestatzea.  

- Bezeroen eta/edo hornitzaileen datu-baseak mantentzeko eta 
eguneratzeko lanak egitea, eta, horretarako, bezero eta hornitzaile 
potentzial berriak sartzea eta datu-baseetan bildutako informazioa 
aldatzea.  

- Erabilgarri dauden datu-baseak abiapuntu hartuta, bezeroei eta/edo 
hornitzaileei buruzko txostenak egitea.  

- Esportatu beharreko salgaiaren helmugako herrialdeko lege- eta 
zerga-esparrua identifikatzea.  

- Egindako nazioarteko salerosketako eragiketetan sortutako 
informazioa behar bezala prozesatzea eta artxibatzea, etorkizuneko 
eragiketetan erabili ahal izateko.  

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko merkataritzari buruzko informazio-iturriak. Informazioa 
eskaintzen duten organismoak eta erakundeak identifikatzea.  

- Kanpo Merkataritzako Espainiako Institutua (ICEX). Egiten dituen 
zerbitzuak. Datu-baseak.  

- Nazioarteko Merkataritza Ganbera. Datu-baseak.  
- Informazioa Internet bidez lortzea.  
- Inprimatuta edo informatika-euskarrian erabilgarri dagoen informazioa 

erabiltzea, eta enpresaren datu-basean sartzea.  
- Bezeroen eta/edo hornitzaileen datu-baseak diseinatzea, erabiltzea 

eta mantentzea. 
- Bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategiak egitea. 
- Datuak sartzea eta aldatzea.  
- Bezeroei eta/edo hornitzaileei buruzko txostenak egitea. 
- Bezeroekin eta/edo hornitzaileekin komunikatzeko sistemak. 
- Bezeroekiko harremanak kudeatzeko tresna maneiatzea.  
- Nazioarteko merkataritzako eragiketetan sortutako dokumentazioa 

artxibatzeko sistemak. Eskuzko artxiboa eta informatikoa.  
- Egindako nazioarteko merkataritzako eragiketen informazioa duten 

datu-baseak diseinatzea, erabiltzea eta eguneratzea.  
  

jarrerazkoak - Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
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egiteko prestasuna izatea. 
- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 

eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 
- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 

eskatzen duenera egokitzea. 
- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 

izatea. 
 
 

3. NAZIOARTEKO MERKATARITZAKO HESIAK 
 

prozedurazkoak 

- Salgaien inportaziorako muga-zergen hesiak eta ondorio baliokidea 
duten beste neurri batzuk aztertzea.  

- Aduana-zergak babes-tresna gisa betetzen duen funtzioa eta 
nazioarteko merkataritzaren gainean duen ondorea aztertzea.  

- Salgaien inportazioak mugatu edo murrizten dituzten izaera 
kuantitatiboko merkataritza-babeseko tresna nagusiak aztertzea.  

- Munduko Merkataritza Erakundearen (MME) esparruan aplikatzekoak 
diren nazioarteko lehia defendatzeko neurriak identifikatzea: dumping 
kontrako eskubideak eta diru-laguntzen kontrako eskubideak.  

- Babes-klausulak eta zaintza-neurriak ezaugarritzea, eta Europar 
Batasunean haiek aplikatzea zein kasutan den bidezkoa aztertzea.  

- Merkataritzako hesi tekniko eta administratibo nagusiak 
ezaugarritzea: osasun arauak eta fitosanitarioak, kalitate-arauak, 
ingurumen-arauak, administrazio- eta aduana-izapideak, eta abar.  

- Esportazioei sostengua emateko eta sustatzeko neurriak 
identifikatzea.  

- Erkidegoko merkataritzako politika eta hura osatzen duten neurriak 
aztertzea, eta merkataritzako politika autonomoa eta konbentzionala 
bereiztea.  

- Nekazaritzako politika bateratua (NPB), haren helburuak eta 
funtzionamendua eta inportazioei eta esportazioei aplika dakizkiekeen 
neurri nagusiak deskribatzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Salgaien inportaziorako muga-zergen hesiak: aduanako muga-zerga 
eta ondorio baliokidea duten beste neurri batzuk.  

- Muga-zergez bestelako hesiak. Inportaziorako murrizketa 
kuantitatiboak.  

- Lehia defendatzeko neurriak.  
- Babes-neurriak.  
- Inportaziorako hesi teknikoak eta administratiboak: normalizazioko, 

homologazioko eta kalitate-kontroleko ziurtagiriak, osasun-ziurtagiriak, 
fitosanitarioak eta albaitaritzakoak, SOIVRE ziurtagiriak, CITES 
ziurtagiriak, eta abar.  

- Zerga-hesiak.  
- Esportazioak babesteko tresnak.  
- Merkataritzako politika bateratua.  
- Inportazioen eta esportazioen merkataritza-erregimena.  
- Nekazaritzako politika bateratua (NPB).  

  

jarrerazkoak 

- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
egiteko prestasuna izatea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 
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izatea. 
 
 
4. SALGAIAK INPORTATZEKO/ESPORTATZEKO ETA SARTZEKO/BIDALTZEKO 
ERAGIKETEN ADMINISTRAZIO PROZEDURAK EZAUGARRITZEA 
 

prozedurazkoak 

- Inportazio baten eta sarrera baten artean eta esportazio baten eta 
bidalketa baten artean dauden desberdintasunak identifikatzea.  

- Merkataritza-erregimena erregulatzen duen lege-araudia 
interpretatzea, eta salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta 
sartzeko/bidaltzeko eragiketetan behar diren dokumentuak, horiek 
izapidetzeko eta kudeatzeko prozedurak eta inplikatuta dauden 
erakundeak identifikatzea.  

- Nazioarteko salerosketaren xede diren salgaien jatorria eta haiek 
egiaztatzeko behar den dokumentazioa zehazteko irizpideak 
aztertzea.  

- Hainbat salgairen aduanako balioa zehaztea, hura erregulatzen duen 
araudiaren araberako prozedura egokiak aplikatuta.  

- Erkidegoko muga-zerga integratuaren (TARIC) egitura, salgaiak 
kodetzeko erabilitako sistema, eskubideen taula eta biltzen dituen 
gainerako zerga-mugen neurriak eta hura kudeatzeko prozedurak 
aztertzea.  

- Aduana-zorra osatzen duten eta aduanetan likidatzen diren 
nazioarteko merkataritzako eragiketak zergapetzen dituzten zergak 
(muga-zergen eskubideak, BEZ eta zerga bereziak) eta bestelako 
tributuak (nekazaritzako ordainarazpenak, dumping kontrako 
eskubideak eta konpentsatzaileak…) identifikatzea.  

- Aduana-kudeaketako prozedura aztertzea, eta, horretarako, salgai 
bati eman dakizkiokeen aduanako helmugak identifikatzea, eta 
aduanako erregimen ekonomikoak, epeak eta kudeatzeko behar den 
dokumentazioa identifikatzea.  

- Erkidego barruko eragiketen estatistika-deklarazioko sistema 
(INTRASTAT), deklarazio motak, haiek aurkezteko prozedura eta 
epeak eta izapidetzen dituzten erakundeak aztertzea.  

  

kontzeptuzkoak 

- Salgaien jatorria:  
• Jatorria esleitzeko irizpideak. Lehentasunezko jatorria eta 

lehentasunezkoa ez dena.  
• Jatorriaren justifikazioa edo egiaztapena: esportaziorako eta 

inportaziorako jatorri-ziurtagiriak.  
- Aduanako muga-zerga:  

• Muga-zergaren kontzeptua, xedea eta ondorio ekonomikoak.  
• Muga-zergen egitura: salgaiak sailkatzeko eta kodetzeko 

sistema harmonizatua. Erkidegoko nomenklatura konbinatua.  
• Muga-zergen eskubideen tarifa: eskubide autonomoak eta 

konbentzionalak. Ad valorem eskubideak, espezifikoak, 
mistoak eta konposatuak.  

• Erkidegoko muga-zerga integratua (TARIC): egitura eta edukia.  
- Salgaien aduanako balorazioa:  

• Aduanako balioaren kontzeptua.  
• Salgai baten aduanako balioa zehazteko irizpideak.  
• Aduanako balioaren deklarazioa (DV1 dokumentua).  

- Kanpo-merkataritzaren fiskalitatea:  
• Aduanetan biltzen diren zergak: inportazioko/esportazioko 

eskubideak, nekazaritzako ordainarazpenak, dumping kontrako 
eskubideak eta konpentsatzaileak, Balio Erantsiaren gaineko 
Zerga (BEZ), zerga bereziak eta bestelako kargak.  

• Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ).  
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• Nazioarteko merkataritzako zerga bereziak. 
- Erkidego barruko eragiketak:  

• Erkidego barruko eragiketen estatistika-deklarazioa. 
INTRASTAT sistema.  

• Deklarazio motak. Erkidego barruko eskuratzeak eta erkidego 
barruko bidalketak.  

• INTRASTAT deklarazioak betetzea eta aurkeztea.  
  

jarrerazkoak 

- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
egiteko prestasuna izatea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 
izatea. 

 
 
5. SALGAIAK INPORTATZEKO/ESPORTATZEKO ETA SARTZEKO/BIDALTZEKO 
ERAGIKETEN DOKUMENTAZIOA EGITEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko salerosketako kontratuek izan ohi dituzten klausulak 
interpretatzea eta salerosketa-kontratua prestatzea, haren klausuletan 
incoterma eta alderdien artean hitzartutako gainerako itunak eta 
baldintzak islatuz.  

- Bezeroari bidali behar zaion esportatzeko salgaien eskaintza prestatzea, 
hainbat incoterm erabilita.  

- Nazioarteko merkataritzako eragiketetan behar diren merkataritzako 
dokumentuak (proformako faktura eta merkataritzako faktura) eta 
garraioko eta aseguruko dokumentuak prestatzea edo lortzea, 
kontratuan ezarritako baldintzak kontuan hartuta.  

- Kanpoko eragiketak burutzeko behar diren dokumentuak betetzea eta 
lortzea edo kudeatzea: inportazioko edo esportazioko lizentzia, 
normalizazioko, homologazioko eta kalitate-kontroleko ziurtagiriak, 
osasun-ziurtagiriak, fitosanitarioak eta albaitaritzakoak, SOIVRE 
(Esportazioak Ikuskatzeko, Zaintzeko eta Erregulatzeko Zerbitzu 
Ofiziala) ziurtagiria, CITES (Arriskuan dauden Espezieen Nazioarteko 
Salmentaren Kontrolerako Konbentzioa) ziurtagiria eta jatorri-
ziurtagiria, indarrean dagoen araudiaren eta ezarritako prozeduren 
arabera salgaiarekin batera joan behar dutenak.  

- Nazioarteko merkataritzako eragiketa bati dagokion merkataritza- eta 
administrazio-dokumentazioa gainbegiratzea, eta hitzartutako 
incoterma betetzen dela eta salgaiarekin batera doazen dokumentuak 
indarrean dagoen araudiarekin eta kontratuan itundutako baldintzekin 
bat datozela egiaztatzea.  

- Nazioarteko salerosketako hainbat eragiketaren aduana-kudeaketa 
egitea, eta, horretarako, salgaia dagokion muga-zergen kontu-sailean 
kodetzea, aduanako balioa kalkulatzea, eragiketari dagozkion 
eskubideen, BEZaren eta gainerako kargen likidazioa egitea, eta 
administrazio-dokumentu bakarra (ADB), balio-deklarazioa (DV1) eta 
aduanako gainerako dokumentuak betetzea, indarrean dagoen legeria 
aplikatuta eta erabilgarri dauden informatika-aplikazioak erabilita.  

- Aduana-erregimen bakoitzari dagozkion eragiketen aduana-
kudeaketa egitea, erregimen horiek erregulatzen dituen araudiari 
jarraiki, eta beharrezkoak diren dokumentuak betetzea.  

- Erkidego barruko eskuratzeei eta bidalketei dagozkien INTRASTAT 
dokumentuak betetzea, eredu ofizialak Internet bidez deskargatu 
ondoren.  



 

 

 

 

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA 

 

52 4. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO MERKATARITZAREN ADMINISTRAZIO 
KUDEAKETA 
   

- Administrazio-kudeaketako informatika-pakete bat erabiltzea 
nazioarteko salerosketako eragiketetarako beharrezkoa den 
dokumentazioa lortzeko.  

  

kontzeptuzkoak 

- Inportazioen eta esportazioen aduana-kudeaketa:  
• Aduanak. Haien funtzioak.  
• Aduanen funtzionamendua eta inportazioko eta esportazioko 

eragiketen kudeaketa erregulatzen dituen lege-araudia. 
Erkidegoko aduana-kodea.  

• Inportazio baten aduana-kudeaketako prozedura edo 
izapideak: salgaia aurkeztea. Deklarazio laburtua. Inportazio-
deklarazioa (ADB) eta gainerako dokumentuak aurkeztea.  

• Salgaien garraio librerako izapideak eta kontsumorako 
izapideak. Inportazioko aduana-zorraren likidazioa.  

• Esportazio baten aduana-kudeaketako prozedura edo 
izapideak: esportazio-deklarazioa (ADB) betetzea eta 
aurkeztea.  

• Inportazioko eta esportazioko eragiketen administrazio- eta 
aduana-kudeaketako informatika-aplikazioa.  

- Aduanako erregimen ekonomikoak: aplikatzekoa den araudia. 
Kudeatzeko prozedura eta beharrezko dokumentazioa:  

• Iragaitza-erregimena.  
• Aldi baterako inportazio-erregimena.  
• Perfekzionamendu aktiboko erregimena.  
• Aduana-kontrolpeko transformazioa.  
• Perfekzionamendu pasiboko erregimena.  
• Aduanako gordetegiak.  

- Bestelako aduana-helmugak: araudia, dokumentazioa eta kudeaketa-
prozedura:  

• Salgaien berresportazioa.  
• Zona eta gordetegi frankoak.  
• Salgaia bertan behera uztea.  
• Aduana-kontrolpeko suntsipena.  
• Bestelako helmugak.  

  

jarrerazkoak 

- Norberaren zereginak planifikatzeko eta lortutakoaren autoebaluazioa 
egiteko prestasuna izatea. 

- Lanak egiten dituen bitartean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea 
eta zailtasunen aurrean saiatuki jokatzea. 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Zeregin bat egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeekiko konpromisoa 
izatea. 

 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Zikloan zeharreko moduluen sekuentziazioa planteatzerakoan eta modulu bakoitzaren 
barruan ibilbide didaktiko bat diseinatzerakoan, haien artean antzematen diren erlazioak eta 
konexioak kontuan izan behar dira. 
 
Komenigarria da azpimarratzea, halaber, modulu honi lotutako laneko eginkizun jakin batzuk 
garatzeko zein garrantzitsua den atzerriko hizkuntza batean komunikatzeko gai izatea eta 
hizkuntza horretan sektorean erabiltzen diren kontzeptuei buruzko oinarrizko hiztegi tekniko 
bat edukitzea. 
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Bigarrenik, adierazi beharra dago modulu honek alderdi jakin batzuetan modulu gehienekin 
konexioak dituela, eta, hortaz, batera antolatuta eta programatuta aurkezten badira, 
ikasleentzat errazagoa izango dela hobeto ulertzea eta ikastea. 
 
Erlazio horiek guztiek irakasle taldea gidatu behar dute modulu bakoitza zein unetan irakatsi 
behar duen erabakitzera, ikaskuntza ahalik eta hobekien indartzeko.  
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Eduki-multzoen aurkezpenak modulu honetan jorratzen den lanbide-kultura esplizitu 
egiteko irizpideei erantzuten dienez gero, ez zaio zorrozki jarraitu behar prestakuntza-
prozesuetan. Aitzitik, ikasle bakoitzak gaitasunak lortzeko eta edukiak asimilatzeko 
irizpideak aintzat hartuko dituen ibilbide didaktiko bat ezarri ahal izango da, hautatutako 
eduki antolatzaile motaren arabera. 
 
Ibilbide didaktikoa jakintzak pixkanaka eskuratzean oinarritzen da, sinpleenetatik hasi eta 
konplexuenetara iritsi arte. Nazioarteko salerosketako eragiketen prozesuaren garapena 
izango da ibilbidea gidatuko duen ardatza, eta haiek gauzatzeko behar diren jakintzak 
pixkanaka sartuko dira. 

 
Kontuan izan behar da lanbide-modulu honek nazioarteko merkataritzako eragiketen 
administrazio-kudeaketarekin zerikusia duten funtzioak betetzeko beharrezkoa den 
prestakuntza biltzen duela:  
 

- Salgaien inportazioak eta esportazioak burutzeko beharrezkoa den 
dokumentazioa betetzea eta izapidetzea. 

- Inportazioko eta esportazioko eragiketen aduana-kudeaketa.  
- Salgaiak sartzeko eta bidaltzeko erkidego barruko eragiketak izapidetzea eta 

kudeatzea. 
- INTRASTAT deklarazioak betetzea eta izapidetzea. 

 
Eta funtzio horrekin lotutako lanbide-jarduerak honako hauetan aplikatzen dira:  

 
- Inportazioko eta esportazioko eragiketen administrazio- eta aduana-kudeaketa. 
- Salgaiak sartzeko eta bidaltzeko erkidego barruko eragiketen administrazio-

kudeaketa. 
 

Eragiketarik sinpleenak hartuko dira abiapuntutzat, ikasleak, pixkanaka, nazioarteko 
merkataritzako profesionalak betetzen dituen funtzioen eta produkzio-esparruan 
gauzatzen dituen burutzapenen ikuspegia beregana dezan ahalegintzeko.  
 
Horretan oinarriturik, edukiak etapa hauetan banatzea iradokitzen da: 

 
1. Nazioarteko merkataritzarako sarrera. 
2. Salgaiak sartzeko eta bidaltzeko erkidego barruko eragiketak kudeatzea. 
3. Hirugarren herrialdeekiko inportazioko eta esportazioko eragiketak kudeatzea. 

 
Lehenengo etapak, nazioarteko merkataritzarako sarrerari buruzkoak, funtsean 1. multzoko 
eta 3. multzoko edukiak hartzen ditu. 
 
Etapa honetan, halaber, zentzuzkoa da Nazioarteko merkataritzako goi-mailako 
teknikariak garatzen dituen jarduerak eta "Nazioarteko merkataritzaren administrazio-
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kudeaketa" lanbide-moduluaren irispidea generikoki deskribatuko dituen sarrera moduko 
unitate didaktiko bat kokatzea. 
 
Etapa honetan ahaleginak egingo dira ikasleari nazioarteko merkataritzaren ikuspegi 
generikoa eta globala emateko, baita hura garatzeko planteatzen diren hesiena eta haren 
ezarpena ekarri duen logikarena ere.  
 
Bigarren etapak Europar Batasunean salgaiak sartzeko eta bidaltzeko eragiketak ditu 
aztergai. Horretarako, aurreko etapan landutako jakintzak areagotu beharko dira, 1. eta 
3. multzoei dagozkienak, eta beste berri batzuk agertuko dira, bereziki 4. multzoan 
jasotzen direnak, erkidego barruko eragiketen administrazio-, merkataritza- eta zerga-
erregimenari buruzkoak.  

 
Hirugarren etapak salgaiak inportatzeko eta esportatzeko berezko eragiketak izango 
ditu ardatz. Horretarako, aurreko etapetan landutako jakintzak areagotu beharko dira, 1. 
eta 3. multzoei dagozkienak, eta beste berri batzuk agertuko dira, bereziki 4. eta 5. 
multzoetan jasotzen direnak, Europar Batasuneko kanpo-merkataritzako politikari, 
hirugarren herrialdeekiko eragiketen merkataritza-, administrazio- eta aduana-
erregimenari eta haiek berekin dakartzaten administrazio- eta aduana-prozedurei 
buruzkoak. 
 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Komeni da ondoko jarraibideak betetzea: 

 
 Oro har, unitate didaktikoak osatuko dituzten irakatsi eta ikasteko jarduerak eta 

ebaluatzeko jarduerak zehaztean, prozedura-ardatz jakin bat zehaztu beharko da, 
eta haren inguruan egituratu beharko dira jarduerak. Horrenbestez, aintzat hartzen 
diren prozedurak gauzatzean beharrezkoak izan ahala txertatuko dira kontzeptuzko 
eta jarrerazko edukiak.  

 
 Suposizioek ikasleengandik konplexutasun- eta autonomia-maila handiagoa eskatu 

ahala, beharrezkoak diren kontzeptuzko edukiak eta jarrerazkoak zabaldu eta 
barne hartuko dira. 

 
 Kontzeptuzko egitura duen unitate didaktikoren bat ezartzen bada, gomendagarria 

da edukiak ulermen-zailtasun txikienekotik handienekora antolatzea, eta, ahal den 
neurrian, ikasleen esku-hartzea bultzatuko duten metodoak erabiltzea. Hau da, 
azalpen-metodoak gehiegi ez erabiltzea gomendatzen da, ikasleen pasibotasuna 
saihesteko. 

 
 Bestalde, jarrerei, balioei eta arauei buruzko edukiak prozeduren garapenean 

jorratuko dira, kontuan izanik haietariko askok lanbide-jardun egokia konfiguratzen 
dutela, batez ere zorroztasunari, zehaztasunari, ordenari, indarrean dagoen 
araudia errespetatzeari eta kudeaketa-prozesua hobetzeko ekimenari buruzkoek. 

 
 Betiere, komeni da unitate didaktikoa aurkeztea, batez ere ikasleak motibatzeko 

helburuarekin. Kasu praktiko edo egoera zehatz sinple bat oinarritzat hartzea eta 
eztabaida txiki bat pizten saiatzea gomendatzen da. Hala, ikasleengan jakin-mina eta 
motibazioa pizteko ez ezik, ikasleek gaiari buruz dituzten aurretiazko ezagutzak 
zehazteko eta edukiak egokitzeko erabili ahal izango da. 

 
 Moduluaren hasierako unitate didaktikoan, modulua aurkezteaz eta irakasle 

bakoitzak transmititu nahi dituen alderdi didaktikoen, denboren, alderdi formalen 
eta abarren berri emateaz gain, komenigarria izan daiteke, kasu eta egoera jakin 
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batzuk aurkeztuta, ikasleek iritziak eta informazioak truka ditzaten bultzatzea. 
Irakasleak modulua osatzen duten jakintza jakin batzuen beharraren aurkikuntzan 
"gidatu" ahal izango ditu ikasleak. 

 
 Modulu honetan, funtsezkoa da ingurunera eta teknikari gisa garatuko dituen 

lanbide-jardueretara egokitzea. Areago, errealitatea simulatu behar da, ikasleak, 
ahal den heinean bederen, benetako suposizio eta dokumentuekin lan egin dezan: 
simulazio-proiektuan ikasle-talde bakoitzak enpresa baten kudeatzailearen 
eginkizuna beteko du eta haren administrazio-zeregin guztiak garatuko ditu, 
eraginkortasuna bilatuz eta egin beharreko eragiketak gauzatuz. Hori oso 
metodologia egokia izan daiteke modulu honetako unitate didaktiko batzuk 
garatzeko. 

 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Salgaien nazioarteko iragaitzan eragina duten organismo eta erakunde nagusiak 

aztertzea.  
 
 Nazioarteko merkataritzako eragiketak erregulatzen dituen araudia interpretatzea.  
 
 Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta sartzeko/bidaltzeko eragiketetan behar diren 

dokumentuak eta egin beharreko izapideak, eta horiek kudeatzen dituzten 
erakundeak zehaztea.  

 
 Inportazio/esportazio bat eta sarrera/bidalketa bat burutzeko behar diren 

dokumentuak betetzea.  
 
 Kanpo-merkataritzaren fiskalitatea eta aduanetan biltzen diren zerga eta tributuen 

kudeaketa.  
 
 Erkidego barruko merkataritza eta Intrastat sistema. 

 
Oinarrizko printzipio gisa, moduluaren ebaluazioa planifikatutako ekintza multzo batean 
zehaztu behar da, une jakin batzuetan (hasierakoa, etengabea, azkena) eta helburu 
zehatz batzuekin (diagnostikoa, prestakuntzazkoa/informatzailea, bildumazkoa).  

 
Kontuan izan behar da, halaber, titulua lortzearekin batera haren bereizgarri den 
prestakuntza ere egiaztatu beharko dela, baina horrez gain, ezinbestekoa izango dela 
heziketa-zikloaren irakaskuntzen oinarri diren konpetentzia-ataletan ezarri eta definitzen 
den lanbide-kualifikazioa egiaztatzea. Horregatik, ebaluazioari dagozkion ekintza 
guztietan, adierazitako une bakoitzean eta erdietsi nahi den helburua dena dela ere, 
konpetentzia hori kontuan hartu beharko da. 
 
Ibilbidearen zati bakoitza aurkezteko unitate didaktikoan egindako jarduerak oso 
baliagarriak izan daitezke taldearen ezaugarriak, interesak eta beharrak adieraziko dituen 
eta programazioan egin litezkeen egokitzapenak gidatuko dituen hasierako ebaluazio bat 
egiteko. 
Kasu praktikoen ebazpena eta ikasteko jardueretan bildutako proiektuak ebaluazio-
tresna gisa erabil daitezke. Hala, ikasleak eta, oro har, taldeak zein aurrerabide egiten 
duten jakiteaz gain, gabeziak antzeman eta bidezko neurriak hartu ahal izango dira. Bi 
kasuotan, informazioa eta sortzen diren emaitzak ebaluazio-prozesuan kontuan hartu 
beharko dira. Bistan da une jakin batzuetan bakarkako proba edo azterketa tradizionalak 
ezarri beharko direla. 
 
Dena den, ekintza guztien balorazioan kalitate-parametroak gailendu behar dira, eta 
prestakuntza-prozesuaren barruan sartu behar dira, hiru alderditan funtsean: "lanbide-
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KUDEAKETA 
   

jardun egokiaren" eta lanbidearen beraren jardunaren erreferentzia gisa, ikasleek 
ikaskuntzak zein mailatan eskuratu dituzten zehazteko erreferentzia gisa, eta irakatsi eta 
ikasteko prozesua bera ebaluatzeko erreferentzia gisa. 
 
Azken ebaluazioari dagokionez, norabide edo gidalerro hauek kontuan izan behar dira: 
ezartzen diren ebaluazio-tresnek ikaskuntzaren emaitzen eta ebaluazio-irizpideen 
lorpena neurtu behar dute, eta, horrenbestez, ikasleek lortu dituzten hiru jakintza motak 
ebaluatu behar dituzte. Beraz, moduluaren amaieran bakarkako probaren bat ezartzea 
erabakitzen bada, ikaskuntzan zehar egindakoen antzeko jarduerekin diseinatzea 
gomendatzen da. Dena den, jarduera horiek hainbat aldakuntzarekin ezarriko dira, 
ikasleek teknikak menderatzen lortu duten maila zein den eta teknika horiek hainbat 
egoeratara transferitzeko zer-nolako ahalmena duten ikusi ahal izateko. Bestalde, 
ikasleak aldakuntza horiei aurre egiteko emango dituen justifikazio-azalpenen bitartez, 
erdietsitako menderatze-maila kognitiboa ebaluatuko da eta, era berean, aukera emango 
du jarduera horien garapenean islatutako jarrera ebaluatzeko.  
 
Ikus daitekeen moduan, ezarritako gaitasunen garapena haietan inplikatutako hiru 
jakintzen bitartez ebaluatzea da kontua. Azken probak halabeharrez lotu behar dira 
prestakuntza-ebaluazioaren datuekin, hau da, ikasteko jarduerak garatu diren bitartean 
ikasleek ikaskuntzetan egin dituzten aurrerabideak irakaslearen aldetik behatzearekin. 
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5. lanbide-modulua: MERKATUEN INFORMAZIO SISTEMA 
   5 5. lanbide-modulua 

MERKATUEN INFORMAZIO SISTEMA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Merkatuen informazio-sistema 

Kodea: 0822 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza  

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 80 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.: 6 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-prozesuak 
(Lanbide Heziketako irakasle teknikoa) 

Modulu mota: 
Konpetentzia-atal honi lotuta dago:  

UC1007_3: Merkatuen informazio-sistemarako 
informazioa lortzea eta lantzea. 

Helburu orokorrak: 2 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Merkatuaren aldagaiak eta enpresaren edo antolakundearen ingurunearenak aztertzen ditu, 
eta haren jardueran eta merkataritza-estrategia bakoitzaren aplikazioan duten eragina 
baloratzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Enpresa aritzen den merkatuen egitura eta funtzionamendua aztertu du, eta 

haietan eragina duten aldagaiak identifikatu ditu. 
b) Mikroingurunearen aldagaiek enpresaren edo antolakundearen merkataritza-

jardueran duten inpaktua aztertu du. 
c) Makroingurunearen faktoreek enpresaren merkataritza-jardueran dituzten 

ondorioak aztertu ditu. 
d) Merkatuen jarduera arautzen duten edo bertan eragina duten antolakunde eta 

erakunde ekonomiko nagusiak identifikatu ditu. 
e) Europako eta nazioarteko mailako integrazio ekonomikoaren prozesuek 

merkatuetako lehian duten eragina aztertu du. 
f) Kontsumitzailearen beharrak aztertu ditu, eta haiek asetzeko hierarkiaren edo 

lehentasun-ordenaren arabera sailkatu ditu. 
g) Kontsumitzailearen erosketa-prozesuaren faseak identifikatu ditu, eta prozesu 

horretan eragina duten barneko eta kanpoko aldagaiak aztertu ditu. 
h) Hainbat merkataritza-estrategia definitu ditu, eta, horretarako, merkatuak 

segmentatzeko metodo nagusiak aplikatu ditu hainbat irizpideren arabera. 
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5. lanbide-modulua: MERKATUEN INFORMAZIO SISTEMA 
    

2. Merkataritzako erabakiak hartzeko marketineko informazio-sistema (MIS) bat 
konfiguratzen du, eta, horretarako, informazio-iturriak, prozedurak eta datuak antolatzeko 
teknikak definitzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Enpresaren informazio-premiak zehaztu ditu marketineko erabakiak hartzeko. 
b) Marketineko informazio-sistema batek prozesatu eta antolatzen dituen datuak 

identifikatu ditu. 
c) Marketineko informazio-sistema batek izan behar dituen egokitasun-ezaugarriak, 

tamaina, xedea eta helburuak aztertu ditu, enpresaren edo antolakundearen 
informazio-premien arabera. 

d) Informazioa haren izaeraren, datuen jatorriaren eta horien erabilgarritasunaren 
arabera sailkatu du. 

e) Marketineko informazio-sistema bat osatzen duten azpisistemak ezaugarritu ditu, 
eta horietariko bakoitzaren funtzioak, datu motak eta helburuak aztertu ditu. 

f) Datuak haien jatorri den informazio-iturriaren arabera sailkatu ditu. 
g) Merkataritza-ikerketa bat egiteko premia zehaztu du, prozesuaren faseak 

identifikatuta. 
h) Datuak tratatzeko eta antolatzeko teknika egokiak aplikatu ditu, enpresaren edo 

antolakundearen erabakiak hartzeko informazio erabilgarria bihur daitezen. 
i) Informatika-tresnak erabili ditu informazioa artxibatzeko eta enpresaren datu-

basean sartzeko, etengabe eguneratuta egon dadin, arin eta bizkor erabili ahal 
izateko. 

 
3. Informazioa lortzeko laneko planak diseinatzen ditu, eta, horretarako, helburuak, informazio-
iturriak, datuak lortzeko aplika daitezkeen metodoak eta teknikak eta beharrezkoa den 
aurrekontua definitzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Ikertu nahi den enpresaren arazoa edo aukera definitu du eta egingo den 

ikerketaren helburuak formulatu ditu. 
b) Egin behar den diseinua edo ikerketa mota zehaztu du, dela esploratzekoa, 

deskriptiboa edo kausala. 
c) Laneko plana egin du, eta, horretarako, azterketa mota, lortu behar den 

informazioa, informazio-iturriak, datuak lortzeko tresnak, analisi-teknikak eta 
beharrezkoa den aurrekontua ezarri ditu. 

d) Informazioa eman dezaketen lehen eta bigarren mailako informazio-iturriak 
identifikatu ditu, barnekoak eta kanpokoak, eta fidagarritasunari, 
adierazgarritasunari eta kostuari dagozkion irizpideak aplikatu ditu. 

e) Barneko eta kanpoko bigarren mailako informazio-iturriak eskuratzeko metodorik 
ohikoenak, on line bilaketa-tresnak edo bestelakoak ezaugarritu ditu. 

f) Lehen mailako informazio kualitatiboa lortzeko teknikak bereizi ditu, sakoneko 
elkarrizketa, talde-dinamika edo behaketa, besteak beste, eta horien ezaugarriak 
aztertu ditu. 

g) Lehen mailako informazio kuantitatiboa lortzeko teknikak identifikatu ditu, 
inkestak, behaketa, esperimentazioa edo panelak, besteak beste, eta horien 
ezaugarriak aztertu ditu. 

h) Inkesta pertsonaletan, telefono-inkestetan zein web bidezkoetan datuak paperean 
(PAPI) edo informatika-bitartekoen laguntzarekin (CAPI, CATI, CAWI) lortzeko 
baliabideen abantailak deskribatu ditu. 

i) Hainbat modalitatetako inkestak (pertsonalak, telefonikoak, posta bidezkoak eta 
web bidezkoak) egiteko hainbat galdetegi mota landu eta probatu ditu. 
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5. lanbide-modulua: MERKATUEN INFORMAZIO SISTEMA 
   4. Ikerketaren xede den populazioaren laginaren ezaugarriak eta tamaina zehazten ditu, eta 

laginketa-teknikak aplikatzen ditu hura hautatzeko.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Ikerketaren xede izango den populazioaren lagin adierazgarri bat hautatzeko 

aplika daitezkeen laginketa-metodoak (probabilistikoa eta ez-probabilistikoa) 
ezaugarritu ditu, eta horien abantailak eta eragozpenak aztertu ditu. 

b) Lagina hautatzeko prozesua deskribatu du, eta, horretarako, hainbat laginketa-
metodo aplikatu ditu (ausazko laginketa bakuna, sistematikoa, geruzatua, 
arlokako laginketa edo konglomeratu-laginketa, etapa anitzekoa edo ausazko 
bidekoa) eta horien abantailak eta eragozpenak aztertu ditu. 

c) Laginketa-prozesua aztertu du, laginketa-teknikak aplikatuta: laginketa ez-
probabilistikoa, komenentziazkoa, iritzizkoa, kuotazkoa edo elur-pilotazko 
laginketa. 

d) Merkataritza-ikerketa batean laginaren tamaina kalkulatzean eragina duten 
aldagaiak identifikatu ditu. 

e) Laginketa-metodoa hautatu du eta laginaren tamaina optimoa kalkulatu du, 
azterketaren xede den populazioaren, laginketa-errorearen, erdietsi nahi den 
konfiantza-mailaren eta esleitutako aurrekontuaren arabera. 

f) Lehen mailako informazioa lortzeko landa-laneko plana egin du, eta, horretarako, 
beharrezko denbora, baliabide materialak eta giza baliabideak zehaztu ditu, 
bitartekoaren eta egingo den inkesta motaren arabera (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI 
eta CAWI, besteak beste). 

g) Landa-lana programatu du, inkestatzaile bakoitzaren ibilbide-orria eta landa-
koadernoa egin du, eta egin behar den elkarrizketa kopurua, elkarrizketen 
iraupena eta elkarrizketatuko diren pertsonak fisikoki lokalizatzeko eta/edo 
hautatzeko argibideak ezarri ditu. 

h) Inkesta egiteko lanak simulatu ditu, landa-laneko koadernoan jasotako argibideen 
arabera, galdetegian izan litezkeen akatsak hautemateko eta neurri zuzentzaile 
egokiak ezartzeko. 

 
5. Lortutako datuen tratamendua eta analisia egiten du, eta emaitzak jasotzen dituen txosten 
bat egiten du, estatistika-teknikak eta informatika-tresnak aplikatuta. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Merkataritza-ikerketan lortutako datuak tabulatu eta grafikoki irudikatu ditu, 

jasotako zehaztapenen arabera. 
b) Zentrorako joeraren eta datuen barreiaduraren oinarrizko estatistika-neurriak eta 

banaketaren forma irudikatzen dutenak kalkulatu ditu. 
c) Inferentzia estatistikoaren teknikak aplikatu ditu laginaren emaitzak populazio 

osoari estrapolatzeko, konfiantza-maila jakin batekin eta laginaren errore-maila 
jakin batekin. 

d) Merkatuaren informazioa lortzeko oinarrizko estatistika-neurriak aplikatu ditu, hala 
nola merkatu-joerak, merkatu-kuota edo bestelakoak. 

e) Azterketa jakin batean lortutako estatistika-emaitzak aldez aurretik azterketa 
hartan formulatutako hipotesiekin konparatu ditu. 

f) Kalkulu-orriak erabili ditu datuak tratatzeko eta analizatzeko eta estatistika-
neurriak kalkulatzeko. 

g) Estatistika-analisian lortutako emaitzak eta ondorioak eta azterketaren xedearekin 
duten erlazioa jasotzen dituzten merkataritza-txostenak egin ditu. 

h) Azterketaren datuak eta emaitzak aurkeztu ditu, estatistika-taulen moduan behar 
bezala antolatuta eta irudikapen grafikorik egokienez hornituta. 
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5. lanbide-modulua: MERKATUEN INFORMAZIO SISTEMA 
   i) Azterketaren emaitzak datu-base batean sartu ditu, aurrerantzean eguneratzeko 

eta informazioa bizkor eta zehatz kontsultatu eta berreskuratzeko formaturik 
egokienean. 

 
c) Oinarrizko edukiak 
 
1. MERKATUAREN ALDAGAIAK ETA ENPRESAREN EDO ANTOLAKUNDEAREN 
INGURUNEARENAK AZTERTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Enpresa aritzen den merkatuen egitura eta funtzionamendua 
aztertzea, eta haietan eragina duten aldagaiak identifikatzea. 

- Mikroingurunearen aldagaiek enpresaren edo antolakundearen 
merkataritza-jardueran duten inpaktua aztertzea. 

- Makroingurunearen faktoreek enpresaren merkataritza-jardueran 
dituzten ondorioak aztertzea. 

- Merkatuen jarduera arautzen duten edo bertan eragina duten 
antolakunde eta erakunde ekonomiko nagusiak identifikatzea. 

- Europako eta nazioarteko mailako integrazio ekonomikoaren 
prozesuek merkatuetako lehian duten eragina aztertzea. 

- Kontsumitzailearen beharrak aztertzea, eta haiek asetzeko 
hierarkiaren edo lehentasun-ordenaren arabera sailkatzea. 

- Kontsumitzailearen erosketa-prozesuaren faseak identifikatzea, eta 
prozesu horretan eragina duten barneko eta kanpoko aldagaiak 
aztertzea. 

- Hainbat merkataritza-estrategia definitzea, eta, horretarako, 
merkatuak segmentatzeko metodo nagusiak aplikatzea hainbat 
irizpideren arabera.  

  

kontzeptuzkoak 

- Merkatua. Hura osatzen duten elementuak. Funtzionamendua. 
- Merkatuaren egitura: egungo merkatua eta merkatu potentziala. 
- Merkatuaren mugak. 
- Merkatu motak hainbat irizpideren arabera. 
- Makroingurunea: ekonomikoa, soziokulturala, demografikoa, 

teknologikoa, ingurumenari dagokiona, politikoa eta legala. 
- Mikroingurunea: lehiakideak, hornitzaileak, banatzaileak eta 

erakundeak. 
- Merkatuetan eragina duten nazioko eta nazioarteko erakundeak. 
- Kontsumitzailearen beharrak eta portaera. 
- Kontsumitzailearen erosteko prozesua. Faseak eta esku hartzen 

duten aldagaiak. 
- Merkatuen segmentazioa eta segmentazio-irizpideak. 
- Segmentazioa merkataritza-estrategien diseinuan aplikatzeko 

teknikak. 
- Produktuaren eta enpresaren merkatuko posizionamendua. 

  

jarrerazkoak 

- Emaitzak lortzeko norberaren ahalmenaren inguruan jarrera positiboa 
eta konfiantzazkoa izatea. 

- Lanak egitean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea.  
- Lan-taldeei ideiak eta prozedurak ekartzeko prestasuna eta ekimena 

izatea. 
 
 
2. MARKETINEKO INFORMAZIO SISTEMA (MIS) BAT KONFIGURATZEA 
 

prozedurazkoak - Enpresaren informazio-premiak zehaztea marketineko erabakiak 
hartzeko. 
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5. lanbide-modulua: MERKATUEN INFORMAZIO SISTEMA 
   - Marketineko informazio-sistema batek prozesatu eta antolatzen dituen 

datuak identifikatzea. 
- Marketineko informazio-sistema batek izan behar dituen egokitasun-

ezaugarriak, tamaina, xedea eta helburuak aztertzea, enpresaren edo 
antolakundearen informazio-premien arabera. 

- Informazioa haren izaeraren, datuen jatorriaren eta horien 
erabilgarritasunaren arabera sailkatzea. 

- Marketineko informazio-sistema bat osatzen duten azpisistemak 
ezaugarritzea, eta horietariko bakoitzaren funtzioak, datu motak eta 
helburuak aztertzea. 

- Datuak haien jatorri den informazio-iturriaren arabera sailkatzea. 
- Merkataritza-ikerketa bat egiteko premia zehaztea, prozesuaren 

faseak identifikatuta. 
- Datuak tratatzeko eta antolatzeko teknika egokiak aplikatzea, 

enpresaren edo antolakundearen erabakiak hartzeko informazio 
erabilgarria bihur daitezen. 

- Informatika-tresnak erabiltzea informazioa artxibatzeko eta 
enpresaren datu-basean sartzeko, etengabe eguneratuta egon dadin, 
arin eta bizkor erabili ahal izateko. 

  

kontzeptuzkoak 

- Enpresan erabakiak hartzeko informazio-premia. 
- Informazio motak: izaeraren, jatorriaren eta erabilgarritasunaren arabera. 
- Marketineko informazio-sistema (MIS). Ezaugarriak eta helburua. 
- Marketineko informazio-sistemaren egitura. Hura osatzen duten 

azpisistemak eta datu motak. 
- Enpresaren tamaina eta marketineko informazio-sistema. 
- Merkataritza-ikerketa. Kontzeptua eta helburua. 
- Merkataritza-ikerketaren aplikazioak. 
- Merkataritza-ikerketaren prozesu metodologikoa. Prozesuaren faseak. 
- Merkataritza-ikerketaren alderdi etikoak. ICC/ESOMAR kodea. 

  

jarrerazkoak 
- Emaitzak lortzeko norberaren ahalmenaren inguruan jarrera positiboa 

eta konfiantzazkoa izatea. 
- Lanak egiteko ezarritako epeekiko konpromisoa izatea. 
- Lanak egitean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea.  

 

3. INFORMAZIOA LORTZEKO LANEKO PLANAK DISEINATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Ikertu nahi den enpresaren arazoa edo aukera definitzea eta egingo 
den ikerketaren helburuak formulatzea. 

- Egin behar den diseinua edo ikerketa mota zehaztea, dela 
esploratzekoa, deskriptiboa edo kausala. 

- Laneko plana egitea, eta, horretarako, azterketa mota, lortu beharreko 
informazioa, informazio-iturriak, datuak lortzeko tresnak, analisi-
teknikak eta beharrezkoa den aurrekontua ezartzea. 

- Informazioa emango duten lehen eta bigarren mailako informazio-
iturriak identifikatzea, barnekoak eta kanpokoak, eta fidagarritasunari, 
adierazgarritasunari eta kostuari dagozkion irizpideak aplikatzea. 

- Barneko eta kanpoko bigarren mailako informazio-iturriak eskuratzeko 
metodorik ohikoenak, on line bilaketa-tresnak edo bestelakoak 
ezaugarritzea. 

- Lehen mailako informazio kualitatiboa lortzeko teknikak bereiztea, 
sakoneko elkarrizketa, talde-dinamika edo behaketa, besteak beste, 
eta horien ezaugarriak aztertzea. 

- Lehen mailako informazio kuantitatiboa lortzeko teknikak 
identifikatzea, inkestak, behaketa, esperimentazioa edo panelak, 
besteak beste, eta horien ezaugarriak aztertzea. 
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   - Inkesta pertsonaletan, telefono-inkestetan zein web bidezkoetan 

datuak paperean (PAPI) edo informatika-bitartekoen laguntzarekin 
(CAPI, CATI, CAWI) lortzeko baliabideen abantailak deskribatzea. 

- Hainbat modalitatetako inkestak (pertsonalak, telefonikoak, posta 
bidezkoak eta web bidezkoak) egiteko hainbat galdetegi mota lantzea 
eta egiaztatzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Ikertu beharreko arazoaren edo aukeraren definizioa. 
- Ikerketaren helburuen zehaztapena. 
- Ikerketa motak: esploratzekoak, deskriptiboak eta esperimentalak. 
- Merkataritza-ikerketako planaren diseinua eta lanketa. 
- Merkataritza-ikerketaren aurrekontua eta kostuak. 
- Informazio-iturriak: barnekoak eta kanpokoak, lehen mailakoak eta 

bigarren mailakoak. 
- Bigarren mailako informazioa lortzeko metodoak eta teknikak. 
- Lehen mailako informazioa lortzeko metodoak eta teknikak. 
- Ikerketa kualitatiboko teknikak: sakoneko elkarrizketa, talde-dinamika, 

behaketa, bestelakoak. 
- Ikerketa kuantitatiboko teknikak: inkestak, panelak 

(kontsumitzaileenak, xehekarienak, entzuleriarenak), behaketa, 
esperimentazioa. 

- Galdetegia. Hura diseinatzeko metodologia. 
- Galdetegiaren elementuak eta egitura. 

  

jarrerazkoak 
- Lanak egiteko ezarritako epeekiko konpromisoa izatea. 
- Lanak egitean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea.  
- Lan-taldeei ideiak eta prozedurak ekartzeko prestasuna eta ekimena 

izatea. 
 
 
4. LAGINAREN EZAUGARRIAK ETA TAMAINA ZEHAZTEA 
 

prozedurazkoak 

- Ikertu beharreko populazioaren lagin adierazgarri bat hautatzeko 
aplika daitezkeen laginketa-metodoak (probabilistikoa eta ez-
probabilistikoa) ezaugarritzea, eta horien abantailak eta eragozpenak 
aztertzea. 

- Lagina hautatzeko prozesua deskribatzea, eta, horretarako, hainbat 
laginketa-metodo aplikatu ditu (ausazko laginketa bakuna, 
sistematikoa, geruzatua, arlokako laginketa edo konglomeratu-
laginketa, etapa anitzekoa, ausazko bidekoa) eta horien abantailak 
eta eragozpenak aztertzea. 

- Laginketa-prozesua aztertzea, laginketa-teknikak aplikatuta: laginketa 
ez-probabilistikoa, komenentziazkoa, iritzizkoa, kuotazkoa eta elur-
pilotazko laginketa. 

- Merkataritza-ikerketa batean laginaren tamaina kalkulatzean eragina 
duten aldagaiak identifikatzea. 

- Laginketa-metodoa hautatzea eta laginaren tamaina optimoa 
kalkulatzea, azterketaren xede den populazioaren, laginketa-
errorearen, erdietsi nahi den konfiantza-mailaren eta esleitutako 
aurrekontuaren arabera. 

- Lehen mailako informazioa lortzeko landa-laneko plana egitea, eta, 
horretarako, beharrezko denbora, baliabide materialak eta giza 
baliabideak zehaztea, bitartekoaren eta egin beharreko inkesta 
motaren arabera (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI eta CAWI, besteak 
beste). 

- Landa-lana programatzea, inkestatzaile bakoitzaren ibilbide-orria eta 
landa-koadernoa egitea, eta egin beharreko elkarrizketa kopurua, 
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   elkarrizketen iraupena eta elkarrizketatu beharreko pertsonak fisikoki 

lokalizatzeko eta/edo hautatzeko argibideak ezartzea. 
- Inkesta egiteko lanak simulatzea, landa-laneko koadernoan jasotako 

argibideen arabera, galdetegian izan litezkeen akatsak hautemateko 
eta neurri zuzentzaile egokiak ezartzeko.  

  

kontzeptuzkoak 

- Laginketaren oinarrizko kontzeptuak: populazioa, unibertsoa, lagin-
markoa, lagin-unitateak, lagina. 

- Laginketa ausazkoak edo probabilistikoak. 
- Laginketa ez-probabilistikoak. 
- Lagin-erroreak eta laginaz bestelakoak. 
- Laginaren tamainan eragina duten faktoreak. Laginketa-errorea eta 

konfiantza-maila. 
- Laginaren tamainaren kalkulua. 
- Laginketa-errorearen kalkulua. 
- Landa-laneko plana egitea. Prozesuaren faseak. 
- Landa-lanerako beharrezko denbora, baliabide materialak eta giza 

baliabideak zehaztea, bitartekoaren eta inkesta motaren arabera 
(PAPI, CAPI, CATI, CAWI). 

- Landa-lana programatzeko teknikak. 
- Landa-lanaren antolamendua. 
- Elkarrizketatzaile bakoitzaren ibilbide-orria lantzeko teknikak. 
- Galdetegiaren interpretazioa, egituran eta galderen arteko konexioan 

izan litezkeen akatsak hautemateko, eta desbideratzeak zuzentzera 
bideratutako neurri zuzentzaile egokiak ezartzeko. 

  

jarrerazkoak 

- Emaitzak lortzeko norberaren ahalmenaren inguruan jarrera positiboa 
eta konfiantzazkoa izatea. 

- Lanak egitean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea.  
- Lan-taldeei ideiak eta prozedurak ekartzeko prestasuna eta ekimena 

izatea. 
 
 

5. DATUEN TRATAMENDUA ETA ANALISIA EGITEA 
 

prozedurazkoak 

- Merkataritza-ikerketan lortutako datuak tabulatzea eta grafikoki 
irudikatzea, jasotako zehaztapenen arabera. 

- Zentrorako joeraren eta datuen barreiaduraren oinarrizko estatistika-
neurriak eta banaketaren forma irudikatzen dutenak kalkulatzea. 

- Inferentzia estatistikoaren teknikak aplikatzea laginaren emaitzak 
populazio osoari estrapolatzeko, konfiantza-maila jakin batekin eta 
laginaren errore-maila jakin batekin. 

- Merkatuaren informazioa lortzeko, hala nola merkatu-joerak, merkatu-
kuota edo bestelakoak, beharrezkoak diren oinarrizko estatistikoak 
aplikatzea: batez bestekoa, bariantza, aldakuntza-tasak eta/edo 
konparazio-tasak. 

- Azterketa jakin batean lortutako estatistika-emaitzak aldez aurretik 
azterketa hartan formulatutako hipotesiekin konparatuta egiaztatzea. 

- Kalkulu-orriak erabiltzea datuak tratatzeko eta analizatzeko eta 
estatistika-neurriak kalkulatzeko. 

- Estatistika-analisian lortutako emaitzak eta ondorioak eta azterketaren 
xedearekin duten erlazioa jasotzen dituzten merkataritza-txostenak 
egitea. 

- Azterketaren datuak eta emaitzak aurkeztea, estatistika-taulen 
moduan behar bezala antolatuta eta irudikapen grafikorik egokienez 
hornituta. 

- Azterketaren emaitzak datu-base batean sartzea, aurrerantzean 
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   eguneratzeko eta informazioa bizkor eta zehatz kontsultatu eta 

berreskuratzeko formaturik egokienean. 
  

kontzeptuzkoak 

- Datuen antolamendua eta tabulazioa. Datuen irudikapen grafikoa. 
- Datuen aldagai bakarreko eta aldagai anitzeko analisia. 
- Posizio-neurriak edo zentrorako joeraren neurriak (batez bestekoa, 

mediana eta moda). 
- Barreiadura-neurriak (bariantza eta desbideratze tipikoa, ibiltarteak 

eta heina). 
- Banaketaren formaren neurriak (asimetria eta kurtosia). 
- Analisi probabilistikoaren teknikak. Puntu-zenbatespena eta tartezkoa. 
- Hipotesi-kontrastea. 
- Inferentzia estatistikoaren teknikak. 
- Erregresio lineala eta korrelazio bakuna. Kurben doikuntza. 
- Zenbaki indizeak. 
- Denborazko serieak. Joeren zenbatespena. 
- Informazioa tratatzeko eta analizatzeko informatika-aplikazioak: 

kalkulu-orriak eta datu-baseak. 
- Analisiaren emaitzak eta ikerketaren ondorioak eta datuen estatistikoa 

jasotzen dituzten merkataritza-txostenak. 
  

jarrerazkoak 
- Lanak egitean jarrera ordenatua eta metodikoa izatea.  
- Lan-taldeei ideiak eta prozedurak ekartzeko prestasuna eta ekimena 

izatea. 
 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Aurkeztutako edukiak hainbat eduki-multzotan antolatuta daude. Nabarmendu beharra 
dago zatiketa hori ez dela hartu behar edukiak moduluan zehar sekuentziatzeko eta 
antolatzeko erreferentziatzat, eta, orobat, ez direla nahasi behar "eduki-multzoa" eta 
"unitate didaktikoa". Eduki-multzoek lanbide-modulu honetarako erreferentziatzat hartu 
den lanbide-kulturaren hautua argi eta garbi eta modu ulergarrian islatzea beste 
helbururik ez dute, ikaslearen parte izan behar duela irizten zaio-eta. 
 
Modulu honetan testu-prozesadoreak, grafikoak, datu-baseak eta aurkezpen orokorrak 
erabiltzen dira.  
 
Ikasleak, nazioarteko merkataritzako teknikaria izango den aldetik, esparru jakin batean 
moldatu beharko du. Ildo horretan, ikaslea esparru horretan kokatuko duen unitate 
batekin hastea aholkatzen da, hartara aukera izango baitu kontzeptuzko zein 
prozedurazko eta jarrerazko edukien ikuspegi orokorra hartzeko eta horiek moduluaren 
ebaluazioari begira baloratzeko eta zikloko beste modulu batzuekiko erlazioez jabetzeko. 
Era berean, ikasleak lanbide-garapenean erabiliko dituen gai eta tresnekin ohitzea da 
asmoa. 
 
Moduluaren aurkezpena egin ondoren, nazioarteko merkatuen informazio fidagarria 
lortzeko, aztertzeko eta antolatzeko sekuentziatuko dira edukiak. 
 
Ikasteko prozesurako edukien sekuentziazio gomendagarriak adierazitako eduki-
multzoen zenbakizko hurrenkerari jarraitzen dio. 
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2) Alderdi metodologikoak 
 
Kontzeptuzko edukien zentzu nagusia prozedurak garatzeko oinarri bat eraikitzean 
datza. Ikasleek lanpostuan aurkituko dituzten egoera ohikoenei erantzun ahal izateko 
behar bezain zabal jorratu beharko dira: merkataritza-txostenak egitea eta, horretarako, 
merkatuen informazio-sistema (MIS) batean erabilgarri dagoen informazioari estatistika-
teknikak aplikatzea, merkatuen informazio-sistema hori konfiguratzea eta enpresaren 
kanpoaldeko merkataritza-jardueran erabakiak hartzeko beharrezkoa den informazioa 
lortzea eta aztertzea. 
 
Adierazitako prozeduretariko asko ikastetxearen inguruko enpresa adierazgarrienetara 
egokitutako suposizioen aurkezpenetan kokatuko dira, baita kontzeptuzko edukien 
konplexutasuna ulertzen lagunduko duten beste kasu batzuen azterketan ere. Helburua 
da ikasleak erabaki gero eta konplexuagoetan erabakiak hartzen inplikatzea, jakintza 
berriak eskuratzen dituzten heinean eta gero eta erantzukizun handiagoa eska dakiekeen 
neurrian. 
 
Kontzeptuzko egitura duten unitate didaktikoak garatzeko komenigarria izan daiteke 
ikasleei esku hartzeko aukera emango dieten azalpen-metodoak erabiltzea, horrek 
aukera emango baitie aurkeztutako egoerak aztertzeko eta baloratzeko eta, hortaz, 
ikaskuntza dinamikoa izateko. 
 
Ikaslea motibatzeko, bizi den hirian edo probintzian kokatuko dira modulu honekin 
zerikusia duten enpresarik adierazgarrienak. Ikasleek enpresaren bat edo beste 
bisitatuko dute eta haren funtzionamendu orokorra deskribatuko dute. Modulu 
nabarmenki praktikoa denez, komenigarria izan daiteke ikaslearen motibazioa eta 
interesa indartuko duten jarduerak aintzat hartzea. Ildo horretan, interesgarria izan 
daiteke garatutako jarduerei buruzko erakusketak eta eztabaidak egitea. 
 
Informatika-aplikazioak deskribatzen dituzten kontzeptuzko multzoak "Nazioarteko 
merkataritza digitala" eta "Salgaien nazioarteko garraioa" moduluekin adostea 
gomendatzen da, modulu horietan sakonki irakasten dira-eta. 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Lanbide-modulu honek enpresan erabakiak hartzeko behar den informazioa lortzeko, 

tratatzeko eta aztertzeko funtzioak betetzeko beharrezkoa den prestakuntza hartzen 
du bere baitan: 
• Merkatuaren eta enpresaren ingurunea aztertzea. 
• Merkatuen informazio-sistema (MIS) bat konfiguratzea. 
• Merkataritza-ikerketako prozesu baten laneko plana diseinatzea. 
• Barneko eta kanpoko hainbat informazio-iturritatik bigarren mailako informazioa 

lortzea. 
• Datuak inkesten bidez lortzeko galdetegiak egitea. 
• Lehen mailako informazioa lortzea merkataritza-ikerketako hainbat teknika 

aplikatuta. 
• Lortutako informazioa tratatzea, aztertzea eta aurkeztea. 
• Azterketaren ondorioak jasoko dituzten merkataritza-txostenak egitea. 
 

 Funtzio horrekin lotutako lanbide-jarduerak honako hauetan aplikatzen dira: 
• Enpresarentzat edo antolakundearentzat garrantzizko informazioa lortzea. 
• Lortutako informazioa tratatzea eta aztertzea. 
• Egindako datuen analisiaren emaitzak eta ondorioak jasoko dituzten merkataritza-

txostenak egitea. 
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 Moduluaren helburuak lortzeko aukera emango duten irakatsi eta ikasteko prozesuan 
jarduteko ildoek honako hauek izango dituzte aztergai: 
• Merkatuetan eragina duten nazioko eta nazioarteko erakundeak eta aldagaiak 

aztertzea. 
• Enpresen edo antolakundeen makroingurunea eta mikroingurunea aztertzea. 
• Merkatuak hainbat irizpide aplikatuta segmentatzea. 
• Merkatuen informazio-sistema (MIS) bat konfiguratzea. 
• Hainbat informazio-iturritatik bigarren mailako datuak lortzea. 
• Lehen mailako informazioa lortzeko teknikak aztertzea. 
• Inkestak egiteko galdetegiak diseinatzea eta egitea, informatika-tresnak erabilita. 
• Datuak lortzea, tratatzea eta aztertzea, estatistika-teknikak aplikatuta eta 

informatika-aplikazioak erabilita. 
• Merkataritza-txostenak egitea, informatika-tresnak erabilita. 
• Etorkizunean lanbidean jarduteko beharrezkoak diren jarrera pertsonalak eta 

profesionalak garatzea. 
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   6 6. lanbide-modulua 

NAZIOARTEKO MARKETINA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Nazioarteko marketina 

Kodea: 0823 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 140 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.:  9 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal honi lotuta dago:  
UC1008_3: Nazioarteko marketineko 
planaren ekintzetarako azterketak eta 
proposamenak egitea. 

Helburu orokorrak: 3 / 4 / 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 
23 / 24 

 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Produktu bat kanpo-merkatu batean sartzeko aukera zehazten du, eta, horretarako, 
produktuen eta produktu-lerroen eta -gamen merkataritza-ezaugarriak ebaluatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Produktu edo zerbitzu baten dimentsioak identifikatu ditu, eta lerroa, gama eta 

familia bereizi ditu. 
b) Txosten bat egin du informatika-euskarria erabilita, eta jarduera-eremua mugatu 

du eta hautemandako produktu, zerbitzu eta marken dimentsioa ezarri du. 
c) Kanpo-merkatuetan produktu-politika definitzen duten faktoreak identifikatu ditu. 
d) Marketing mix-eko aldagaien arteko erlazio kausalak aztertu ditu produktuaren 

bizi-zikloaren etapa guztietan. 
e) Produktu-lerro batek kanpo-merkatu jakin batean dituen ahuleziak eta indarrak 

aztertu ditu. 
f) On line marketineko estrategia batean erabil daitezkeen produktu motak hautatu 

ditu.  
g) Txostenak egin ditu, eta, horretarako, informatika-tresnak erabili ditu, eta produktu 

bat merkaturatzeko aukera eta kanpo-merkatu batean izan lezakeen 
posizionamendua ebaluatu ditu. 
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   2. Kanpo-merkatu batean prezioen eta merkataritza-tarifen politikak diseinatzen ditu, eta, 

horretarako, produktu baten prezioa osatzen duten eta horretan eragina duten aldagaiak 
aztertzen ditu. 

 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Prezioak finkatzeko metodoak hautatu ditu, kanpo-merkatuan produktuaren 
prezioa zehazten duten aldagaiak eta incoterma kontuan hartuta. 

b) Kanpo-merkatu batean produktuaren eta/edo zerbitzuaren prezioa finkatzean 
kanbio-tasak duen garrantzia eta ondorea baloratu du. 

c) Merkatuan prezio lehiakorrak finkatzean kosturik garrantzizkoenak eta lehiakideen 
prezioei buruzko informazioa ematen duten iturriak identifikatu ditu. 

d) Produktu baten prezioek urte kopuru jakin batean zehar duten joera zehaztu du, 
erregresio estatistikoaren teknikak eta aurreikusitako aldakuntza-tasak aplikatuta. 

e) Merkatu jakin batean marka edo produktu lehiakideen banaketa-kanala eta 
prezio-estrategiak aztertu ditu. 

f) Merkatu jakin batean produktu edo marka baten prezioak lehiakideenekin konparatu 
ditu, dagozkien incotermak kontuan hartuta. 

g) Prezio-politikaren analisiari buruzko txostenak egin ditu, informatika-tresnak 
erabilita, saltoki edo kanal jakin batean lehiatzen diren hainbat produktu-
kategoriarentzat, aztertzeko aldagaien arabera: jatorri nazionala, nazioartekoa, 
kategoria, kalitatea eta bestelakoak. 

 
3. Kanpo-merkatu batean sartzeko modurik egokiena hautatzen du, eta, horretarako, 
nazioarteko merkatuetan banaketa-kanalen egitura definitzen duten faktoreak aztertzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Nazioarteko banaketako kanal motak bereizi ditu. 
b) Nazioarteko banaketako kanal mota bakoitzean eragina duten aldagaiak aztertu 

ditu. 
c) Kanpo-merkatu batean produktuak sartzeko kostua kalkulatu du, banaketa-kanal 

batean esku hartzen duten aldagaiak kontuan hartuta. 
d) Ordezko hainbat banaketa-kanalen artean denbora eta kostuak optimizatuko 

dituena hautatu du. 
e) Banaketa-kanal jakin batean kanpoko salmenta-sare bat definitu du, propioa, 

besterena edo mistoa. 
f) Merkataritza-enpresa baten produktuak merkataritza-banaketaren, banaketa-

kostuen eta salmenten arabera sailkatu ditu. 
g) Merkataritza-enpresa baten produktuek dauden banaketa-kanaletan dituzten 

arazoei eta aukerei buruzko txosten bat egin du, informatika-aplikazioak erabilita. 
 
4. Kanpo-merkatu batean sartzeko merkataritza-komunikazioko ekintzarik egokienak zehazten 
ditu, eta, horretarako, nazioarteko komunikazioko eta sustapeneko aukera posibleak ebaluatzen 
ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Nazioarteko merkataritza-jardunean gehien erabiltzen diren merkataritza-

komunikazioko bideak, euskarriak eta moduak bereizi ditu. 
b) Nazioarteko bezeroekiko merkataritza-komunikazioaren helburuak eta 

elementuak aztertu ditu. 
c) Merkataritza-komunikazioko ekintza bat diseinatzeko teknika psikologikoak 

aplikatu ditu, nazioarteko desberdintasun kulturalak kontuan hartuta. 
d) Kanpo-merkatuetara irekitzearen testuinguruan publizitatearen eta sustapenaren 

arteko desberdintasunak aztertu ditu. 
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   e) Sustapen-bidea, sustapen-mezuaren edukia eta forma hautatu ditu, eta on line 

komunikazioaren aukera baloratu du. 
f) Merkataritzako edo informazioko webgune baten elementu nagusiak identifikatu 

ditu, eta haien ezaugarriak zehaztu ditu. 
g) Nazioarteko komunikazio-kanpaina baten finantza-baliabideak eta aurrekontua 

esleitzeko metodoak aplikatu ditu. 
h) Nazioarteko azoka eta ekitaldietara bertaratzeko irizpideak eta helburuak aztertu 

ditu. 
i) Produktu berriak merkaturatzeko eta zabaltzeko on line marketineko plan bat 

erabiltzearen abantailak aztertu ditu. 
 

5. Nazioarteko marketineko plan bat egiten du, eta, horretarako, produktuen oinarrizko 
informazioa edo briefinga hautatzen du eta marketing mix-eko aldagaiak elkarrekin 
erlazionatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Nazioarteko marketineko plan baten merkataritza-plangintzaren faseak 

identifikatu ditu. 
b) Nazioarteko marketing mix-ean esku hartzen duten aldagaien arteko erlazioak 

aztertu ditu. 
c) Behar bezala ezaugarritutako nazioarteko marketineko plan bat abiapuntu hartuta 

eta informatika-tresnak erabilita, estatistika-analisi bat egin du. 
d) Produktuaren edo zerbitzuaren marketin-planeko estrategiak definitu ditu, 

marketineko informazio-sisteman erabilgarri dagoen merkatuei buruzko 
informazioa abiapuntu hartuta. 

e) Produktuaren/markaren oinarrizko informazioa lantzeko beharrezkoak diren 
produktu batekin erlazionatutako datuak hautatu ditu. 

f) Nazioarteko esparruan briefingaren xedea eta hura osatzen duten elementuak 
aztertu ditu. 

g) Briefingaren informazioa eskatutako euskarri eta hizkuntzetan aurkeztu du, 
egituratuta eta antolakundearen zehaztapenen arabera, informatika-tresnak 
erabilita. 

 
c) Oinarrizko edukiak 
 

1. PRODUKTU BAT KANPO MERKATUAN SARTZEKO AUKERA ZEHAZTEA 
 

prozedurazkoak 

- Produktu edo zerbitzu baten dimentsioak identifikatzea, eta lerroa, 
gama eta familia bereiztea. 

- Txosten bat egitea informatika-euskarria erabilita, eta jarduera-
eremua mugatzea eta hautemandako produktu, zerbitzu eta marken 
dimentsioa ezartzea. 

- Kanpo-merkatuetan produktu-politika definitzen duten faktoreak 
identifikatzea. 

- Marketing Mix-eko aldagaien arteko erlazio kausalak aztertzea 
produktuaren bizi-zikloaren etapa guztietan. 

- Produktu-lerro batek kanpo-merkatu jakin batean dituen ahuleziak eta 
indarrak aztertzea. 

- On line marketineko estrategia batean erabil daitezkeen produktu 
motak hautatzea. 

- Txostenak egitea, eta, horretarako, informatika-tresnak erabiltzea, eta 
produktu bat merkaturatzeko aukera eta kanpo-merkatu batean izan 
lezakeen posizionamendua ebaluatzea. 

  
kontzeptuzkoak - Produktu-politikaren faktoreak eta atributuak eta merkatuaren 
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   ingurunearen analisia nazioarteko lehiari dagokionez. 

- Produktu-gamaren eta marketing mix-eko aldagaien arteko erlazio 
kausalak . 

-  AMIA analisia, BCG matrizea, ABC eta CVP.  
-  Produktuaren posizionamendua, produktuaren estrategiak eta 

produktu-gama nazioartekotzearen abantailak. 
- Produktu bat merkaturatzeko eta produktua kanpo-merkatu batean 

planifikatzeko aukerei buruzko txostena.  
  

jarrerazkoak 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Informazioaren jatorriaren eta edukiaren fidagarritasunarekiko jarrera 
kritikoa mantentzea. 

 
2. KANPO MERKATU BATEAN PREZIOEN ETA MERKATARITZA TARIFEN POLITIKAK 
DISEINATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Prezioak finkatzeko metodoak hautatzea, kanpo-merkatuan 
produktuaren prezioa zehazten duten aldagaiak eta incoterma kontuan 
hartuta. 

- Kanpo-merkatu batean produktuaren eta/edo zerbitzuen prezioa 
finkatzean kanbio-tasak duen garrantzia eta ondorea baloratzea. 

- Merkatuan prezio lehiakorrak finkatzean kosturik garrantzizkoenak eta 
lehiakideen prezioei buruzko informazioa ematen duten iturriak 
identifikatzea. 

- Produktu baten prezioek urte kopuru jakin batean zehar duten joera 
zehaztea, erregresio estatistikoaren teknikak eta aurreikusitako 
aldakuntza-tasak aplikatuta. 

- Merkatu jakin batean marka edo produktu lehiakideen banaketa-kanala 
eta prezio-estrategiak aztertzea.  

- Merkatu jakin batean produktu edo marka baten prezioak lehiakideenekin 
konparatzea, dagozkien incotermak kontuan hartuta. 

- Prezio-politikaren analisiari buruzko txostenak egitea, informatika-tresnak 
erabilita, saltoki edo kanal jakin batean lehiatzen diren hainbat produktu-
kategoriarentzat, aztertzeko aldagaien arabera: jatorri nazionala, 
nazioartekoa, kategoria, kalitatea eta bestelakoak. 

  

kontzeptuzkoak 

- Prezioak finkatzeko metodoak. 
- Esportaziorako produktuaren prezioa zehazten duten aldagaiak: kostuak, 

incotermak, dibisak eta kanbio-tasa, marjinak, eskaria eta lehia. 
- Esportaziorako produktuaren prezioa kostu-dokumentua abiapuntu 

hartuta kalkulatzea, hainbat incoterm erabilita. 
- Kanpo-merkatuetako prezioen politikak eta faktoreak. 
- Prezioen estrategiak eta finkapenak. 
- Prezioen joera. 

  

jarrerazkoak 
- Lanak egiteko ezarritako epeekiko konpromisoa betetzea.  
- Jarrera positiboa eta norberaren ahalmenean konfiantza izatea, 

erantzukizunak onartzen ahalegintzea, arazoen aurrean laguntzea eta 
aldaketara egokitzea. 
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3. KANPO MERKATU BATEAN SARTZEKO MODURIK EGOKIENA HAUTATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko banaketako kanal motak bereiztea. 
- Nazioarteko banaketako kanal mota bakoitzean eragina duten 

aldagaiak aztertzea. 
- Kanpo-merkatu batean produktuak sartzeko kostua kalkulatzea, 

banaketa-kanal batean esku hartzen duten aldagaiak kontuan hartuta. 
- Ordezko hainbat banaketa-kanalen artean denbora eta kostuak 

optimizatuko dituena hautatzea. 
- Banaketa-kanal jakin batean kanpoko salmenta-sare bat definitzea, 

propioa, besterena edo mistoa. 
- Merkataritza-enpresa baten produktuak merkataritza-banaketaren, 

banaketa-kostuen eta salmenten arabera sailkatzea. 
- Merkataritza-enpresa baten produktuek dauden banaketa-kanaletan 

dituzten arazoei eta aukerei buruzko txosten bat egitea, informatika-
aplikazioak erabilita. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko merkatuetan eragiteko aukerak eta ikusmoldeak. Kanpo-
merkatu batean sartzeko kontuan hartu beharreko aldagaiak. 

- Zuzeneko eragiketa-moduak. 
- Zeharkako eragiketa-moduak. 
- Eragiketa-modu mistoak. 
- Kanpo-merkatuetako banaketa-kostua eta kanpo-merkatuetako 

fabrikazioa. 
- Banaketa-kanalik egokienaren hautapena, estrategiak eta analisia. 
- Kanpoko salmenta-sare propioa, besterena edo mistoa eta kanpo-

merkatuetako logistika. 
- Produktuen sailkapena, haien banaketa-moduarekin lotua.  
- Enpresa baten produktuak banatzeko aukerei buruzko txostena. 

  

jarrerazkoak 

- Lanak egiteko ezarritako epeekiko konpromisoa izatea.  
- Jarrera positiboa eta norberaren ahalmenean konfiantza izatea, 

erantzukizunak onartzen ahalegintzea, arazoen aurrean laguntzea eta 
aldaketara egokitzea. 

- Informazioaren jatorriaren eta edukiaren fidagarritasunarekiko jarrera 
kritikoa mantentzea. 

  
4. KANPO MERKATU BATEAN SARTZEKO MERKATARITZA KOMUNIKAZIOKO 
EKINTZARIK EGOKIENAK ZEHAZTEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko merkataritza-jardunean gehien erabiltzen diren 
merkataritza-komunikazioko bideak, euskarriak eta moduak bereiztea. 

- Nazioarteko bezeroekiko merkataritza-komunikazioaren helburuak eta 
elementuak aztertzea. 

- Merkataritza-komunikazioko ekintza bat diseinatzeko teknika 
psikologikoak aplikatzea, nazioarteko desberdintasun kulturalak 
kontuan hartuta. 

- Kanpo-merkatuetara irekitzearen testuinguruan publizitatearen eta 
sustapenaren arteko desberdintasunak aztertzea. 

- Sustapen-bidea, sustapen-mezuaren edukia eta forma hautatzea, eta 
on line komunikazioaren aukera baloratzea. 

- Merkataritzako edo informazioko webgune baten elementu nagusiak 
identifikatzea, eta haien ezaugarriak zehaztea. 

- Nazioarteko komunikazio-kanpaina baten finantza-baliabideak eta 
aurrekontuak esleitzeko metodoak aplikatzea. 
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   - Nazioarteko azoka eta ekitaldietara bertaratzeko irizpideak eta 

helburuak aztertzea. 
- Produktu berriak merkaturatzeko eta zabaltzeko on line marketineko 

plan bat erabiltzearen abantailak aztertzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Komunikazioko mix-aren tresnak. 
- Nazioarteko merkataritza-jarduneko merkataritza-komunikazioko 

bideak, euskarriak eta moduak. 
- Nazioarteko bezeroekiko merkataritza-komunikazioaren helburuak eta 

elementuak. 
- Merkataritza-komunikazioko ekintza bat diseinatzeko teknika 

psikologikoak. 
- Sustapen-bideak, sustapen-mezuaren edukia eta forma. 
- On line komunikazioa eta komunikazio-estrategia bat hautatzea. 
- Nazioarteko komunikazio-kanpaina baten finantza-baliabideak eta 

aurrekontua esleitzeko metodoak. 
- Nazioarteko azoka eta ekitaldietara bertaratzeko irizpideak eta helburuak, 

eta nazioarteko merkataritzako sustapen eta salmenten teknikak. 
- Produktu berriak merkaturatzeko eta zabaltzeko on line marketineko 

plana.  
  

jarrerazkoak 

- Lanak egiteko ezarritako epeekiko konpromisoa izatea.  
- Jarrera positiboa eta norberaren ahalmenean konfiantza izatea, 

erantzukizunak onartzen ahalegintzea, arazoen aurrean laguntzea eta 
aldaketara egokitzea. 

- Informazioaren jatorriaren eta edukiaren fidagarritasunarekiko jarrera 
kritikoa mantentzea. 

 
 

5. NAZIOARTEKO MARKETINEKO PLAN BAT EGITEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko marketineko plan baten merkataritza-plangintzaren 
faseak identifikatzea. 

- Nazioarteko marketing mix-ean esku hartzen duten aldagaien arteko 
erlazioak aztertzea. 

- Behar bezala ezaugarritutako nazioarteko marketineko plan bat 
abiapuntu hartuta eta informatika-tresnak erabilita, estatistika-analisi 
bat egitea. 

- Produktuaren edo zerbitzuaren marketin-planeko estrategiak 
definitzea, marketineko informazio-sisteman erabilgarri dagoen 
merkatuei buruzko informazioa abiapuntu hartuta.  

- Produktuaren/markaren oinarrizko informazioa lantzeko beharrezkoak 
diren produktu batekin erlazionatutako datuak hautatzea. 

- Nazioarteko esparruan briefingaren xedea eta hura osatzen duten 
elementuak aztertzea. 

- Briefingaren informazioa eskatutako euskarri eta hizkuntzetan 
aurkeztea, egituratuta eta antolakundearen zehaztapenen arabera, 
informatika-tresnak erabilita. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioartekotzea: enpresa nazioartekotzeko prozesuaren zergatikoak, 
oztopoak eta etapak. 

- Marketinaren plangintza. Xedea eta helburuak. 
- Egoeraren analisia. Enpresaren barneko eta kanpoko analisia. AMIA 

analisia. Nazioarteko marketineko plan baten aldagai kontrolagarrien 
eta kontrolaezinen analisia (produktua, prezioa, place, promotion, 
merkatua eta lehia). 

- Produktuaren edo zerbitzuaren marketin-planeko estrategiak, 
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   marketineko informazio-sisteman erabilgarri dagoen merkatuei 

buruzko informazioa abiapuntu hartuta. 
- Nazioarteko marketineko planaren briefinga: egitura eta elementuak. 
- Aurrekontua. Finantza-baliabideak, giza baliabideak eta denbora. 
- Marketin-plana gauzatzea eta kontrolatzea. 
- Behar bezala ezaugarritutako nazioarteko marketineko plan baten 

estatistika-analisia. 
  

jarrerazkoak 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Lanak egiteko ezarritako epeekiko konpromisoa izatea.  
- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 

eskatzen duenera egokitzea. 
 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Aurkeztutako edukiak hainbat eduki-multzotan antolatuta daude. Nabarmendu beharra 
dago zatiketa hori ez dela hartu behar edukiak moduluan zehar sekuentziatzeko eta 
antolatzeko erreferentziatzat, eta, orobat, ez direla nahasi behar "eduki-multzoa" eta 
"unitate didaktikoa". Eduki-multzoek lanbide-modulu honetarako erreferentziatzat hartu 
den lanbide-kulturaren hautua argi eta garbi eta modu ulergarrian islatzea beste 
helbururik ez dute, ikasleen parte izan behar duela irizten zaio-eta. 
 
Aholkatzen da funtsean aurkezpenekoa izan behar duen hasierako unitate didaktiko 
batekin hastea. Unitate didaktiko hori garrantzi handikoa izango da, hain zuzen, ikasleak, 
nazioarteko merkataritzako teknikari gisa, jardungo duten esparruan, jardueretan eta 
zikloko beste modulu batzuekiko erlazioetan kokatzeko. Era berean, gomendagarria da 
edukietan ezarrita dagoen moduko sekuentziazioari jarraitzea, nahiz eta eduki horien 
ordena alda daitekeen. Hala eta guztiz ere, komenigarria izango litzateke nazioarteko 
marketineko plan batekin amaitzea. 

 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Kontzeptuzko edukiek prozedurak garatzeko euskarri bat eraikitzen aurkitzen dute zentzu 
nagusia. Ikasleek lanpostuan aurkituko dituzten egoera ohikoenei erantzun ahal izateko 
behar bezain zabal jorratu beharko dira: produktu bat kanpo-merkatu batean sartzeko 
aukerarik egokiena aztertzea, nazioarteko merkatu batean prezio-politika egokiak 
diseinatzea, nazioarteko merkatu bateko merkataritza-komunikazioko ekintzarik 
garrantzizkoenak, eta nazioarteko marketineko plan bat egiteko modurik egokiena. 
 
Adierazitako prozeduretariko asko ikastetxearen inguruko enpresa adierazgarrienetara 
egokitutako suposizioetan kokatu behar dira, edo haien konplexutasuna ezarriko duen 
definizio-maila duten kasuen azterketan. Helburua da ikasleak erabaki gero eta 
konplexuagoetan erabakiak hartzen inplikatzea, jakintza berriak eskuratzen dituzten 
heinean eta gero eta erantzukizun handiagoa eska dakiekeen neurrian. 
 
Gomendatzen da kontzeptuzko egitura duten unitate didaktikoak garatzeko ikasleen 
esku-hartzea eragingo duten metodoak erabiltzea, eta, ahal den neurrian, azalpen-
metodoak erabil daitezen saihestea. 
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   Ikasleak motibatzeko, bizi diren hirian edo probintzian kokatuko dira modulu honekin 

zerikusia duten enpresarik adierazgarrienak. Ikasleek enpresaren bat edo beste 
bisitatuko dute eta haren funtzionamendu orokorra deskribatuko dute. Komenigarria izan 
daiteke ikasleen motibazioa eta interesa finkatuko duten jarduerak aintzat hartzea, hala 
nola jarduerarik garrantzitsuenei, lanbide-profilari edo lan-munduratzeari buruzko 
eztabaidak egitea. 
 
"Kanpo-merkatu batean sartzeko merkataritza-komunikazioko ekintzarik egokienak 
zehaztea" izeneko kontzeptuzko multzoan, eta, zehazkiago, "Produktu berriak 
merkaturatzeko eta zabaltzeko on line marketineko plana" atalean, adierazi beharra dago 
bai "Nazioarteko marketina" moduluan eta bai "Nazioarteko merkataritza digitala" 
moduluan garatu ahal izango dela. Hori dela-eta, koordinazio-ekintzak gomendatzen dira, 
kontzeptuzko multzoak interferentziarik gabe heda daitezen. 
 
Informatika-aplikazioak deskribatzen dituzten kontzeptuzko multzoak "Nazioarteko 
merkataritza digitala" eta "Salgaien nazioarteko garraioa" moduluekin adostea 
gomendatzen da, modulu horietan sakonki irakasten dira-eta. 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Produktu bat kanpo-merkatuan sartzeko aukera ebaluatzea: 

• Kanpo-merkatuetan produktu-politikaren faktoreak definitzea. 
• Produktu-lerro baten ahuleziak eta indarrak aztertzea. 

 
 Kanpo-merkatu batean prezioen eta merkataritza-tarifen politikak aztertzea: 

• Prezioak finkatzeko metodoak. 
• Kanbio-tasaren ondorea. 
• Prezioen joera eta bilakaera. 

 
 Kanpo-merkatu batean sartzeko metodo egokiak hautatzea: 

• Nazioarteko merkatuetan banaketa-kanalen egitura definitzen duten faktoreak 
aztertzea. 

• Produktuak kanpo-merkatuan barneratzeko kostua kalkulatzea. 
  
 Kanpo-merkatu batean sartzeko merkataritza-komunikazioko ekintzak zehaztea, eta, 

horretarako, nazioarteko komunikazioko eta sustapeneko aukera posibleak 
ebaluatzea. 

 
 Nazioarteko marketineko plan bat egitea: 

• Merkataritza planifikatzeko eta estrategiak definitzeko teknikak aplikatzea. 
• Produktuaren datuak hautatzea. 
• Produktua aurkeztea. 

 
 Moduluaren helburuak lortzeko aukera emango duten irakatsi eta ikasteko prozesuan 

jarduteko ildoek honako hauek izango dituzte aztergai: 
• Informatika-aplikazio orokorrak eta sektoreko espezifikoak erabiltzea. 
• Marketin-estrategiak kudeatzeko tresnak. 
• Marketineko informazio-sistemaren (MIS) informazioa optimizatzea. 
• Sektoreko profesional izango direnen jarrera profesionalak eta pertsonalak 

hobetzea. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   7 7. lanbide-modulua 

NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Nazioarteko negoziazioa 

Kodea: 0824 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza  

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 100 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.: 6 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal honi lotuta dago:  
UC1009_3: Produktu eta zerbitzuen 
nazioarteko salerosketako eragiketak 
negoziatzeko eta gauzatzeko prozesuetan 
laguntzea. 

Helburu orokorrak: 5 / 6 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Informazio-iturrietatik bezero eta/edo hornitzaile potentzialak hautatzen ditu, eta, horretarako, 
haien merkataritza-baldintzak aztertzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko bezeroak eta/edo hornitzaileak bilatzeko eta hautatzeko teknika 
egokiak erabili ditu. 

b) Nazioarteko merkataritza-eragiketetan barneko eta kanpoko arrisku nagusiak 
identifikatu ditu, merkataritza-jardunaren errentagarritasuna eta segurtasuna 
kontuan hartuta. 

c) Nazioarteko bezeroek eta/edo hornitzaileek bete behar dituzten merkataritzako 
terminoak eta baldintzak identifikatu ditu. 

d) Agente, bitartekari, bezero eta/edo hornitzaile korporatiboak hautatu ditu, 
antolakundeak markatutako helburuen arabera. 

e) Nazioarteko bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategi maisuak prestatu ditu, 
bezeroekiko harremanak kudeatzeko informatika-aplikazioa abiapuntu hartuta. 

f) Nazioarteko bezeroak eta/edo hornitzaileak hautatzeko lanen txostenak egin ditu 
informatika-euskarrietan. 



 

 

 

 

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA 

 

76 

7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   g) Bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategiak eta datu-baseak aldian behin 

eguneratu ditu, segurtasunean eta konfidentzialtasunean oinarritutako prozeduren 
arabera. 

h) Nazioarteko lehiaketa eta lizitazioetan baldintza-agiriak eta merkataritza-
eskaintzak osatzen dituzten atalak identifikatu ditu. 

 
2. Komunikazio-prozesuak ezartzen ditu herrialdeko ohituren eta enpresa-protokoloen arabera, 
bitarteko eta sistema egokiak erabilita.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko komunikazioko harremanetan gehien erabiltzen diren teknikak 
ezagutu ditu. 

b) Kultura desberdinetako hitzezko eta hitz gabeko komunikazioaren arau nagusiak 
identifikatu ditu. 

c) Elkarrizketa pertsonal bat osatzen duten faseak planifikatu ditu. 
d) Bezero, agente edo hornitzaile batek emandako informazio-proposamenetan 

oinarritutako dokumentu idatziak egin ditu, herrialderako tratamendu egokia 
betetzen dutenak. 

e) Bezero, agente edo hornitzaile batekin izandako telefono-elkarrizketa bat simulatu 
du, egoerari eta solaskideari egokitutako komunikazio-teknikak erabilita. 

f) Bezero, agente edo hornitzaile batekiko bilera batean aztertu behar diren 
funtsezko puntuak jasotzen dituzten dokumentuak egin ditu. 

g) Informatika-euskarriak edo teknologia berrienak erabili ditu merkataritzako 
dokumentuak egiteko eta igortzeko. 

h) Nazioarteko operadoreekin komunikatzeko prozesuetan informazioaren eta 
komunikazioaren teknologia berriak erabili ditu.  

 
3. Bezeroekin eta/edo hornitzaileekin negoziatzeko prozesua diseinatzen du, eta 
antolakundearentzako terminorik onurazkoenak proposatzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Nazioarteko eragiketetan produktuen eta/edo zerbitzugintzaren eskaintza eta 

eskaria osatzen duten funtsezko faktoreak identifikatu ditu. 
b) Nazioarteko salerosketako eragiketa batean negoziazio-prozesuaren etapak 

programatu ditu. 
c) Nazioarteko salerosketako eragiketetan nazioarteko negoziazioko teknika 

nagusiak erabili ditu. 
d) Nazioarteko esparruko ohiko merkataritza-terminologia erabili du nazioarteko 

salerosketako eragiketetan. 
e) Hainbat kulturatako negoziatzaileen ezaugarririk garrantzizkoenak ezagutu ditu. 
f) Negoziazioei ekiteko plan bat egin du, bezero eta/edo hornitzaile den herrialdeko 

idiosinkrasia, arauak, protokoloa eta ohiturak kontuan hartuko dituena. 
g) Nazioarteko bezeroei aurkeztutako eskaintza baten parametro nagusiak eta hura 

konfiguratzen duten muga maximoak eta minimoak definitu ditu. 
h) Negoziazioaren akordioak jasoko dituzten txostenak egin ditu, programa eta 

baliabide informatikoak erabilita. 
 
4. Nazioarteko kontratazioa erregulatzen duten araudia eta ohiko usadioak interpretatzen ditu, 
eta nazioarteko merkataritzako eragiketetan duten ondorea aztertzen du.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko kontratazioa arautzen duten iturri juridikoak identifikatu ditu. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   b) Nazioarteko hitzarmenek, nazioarteko erakundeek eta usadio uniformeek 

nazioarteko kontratazioan duten balio juridikoa ezaugarritu du. 
c) Erabilitako terminologia juridikoa eta nazioarteko salerosketa-kontratuak 

erregulatzen dituen merkataritzako araudia identifikatu du. 
d) Nazioarteko merkataritzako eragiketetan incotermak erabiltzearen ondorio diren 

baldintzak eta betebeharrak aztertu ditu. 
e) Nazioarteko salerosketa-kontratu baten atalak eta elementuak identifikatu ditu, 

eta aukerako klausulak eta nahitaezkoak bereizi ditu. 
f) Nazioarteko kontratuetan ezarritako baldintzen ondorio diren gatazkak 

konpontzen dituzten nazioarteko zuzenbidearen teoriak ezaugarritu ditu. 
g) Nazioarteko merkataritzako gatazkak konpontzeko nazioarteko arbitrajeko 

klausulak erabiltzearen abantailak baloratu ditu. 
h) Nazioarteko lehiaketak eta lizitazioak arautzen dituzten ezaugarri orokorrak 

aztertu ditu. 
 
5. Negoziazio-prozesuekin lotutako kontratuak lantzen ditu, eta, horretarako, nazioarteko 
araudia, usadioak eta ohiturak aplikatzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko merkataritzako eragiketen negoziazioan erabiltzen diren dokumentu-
ereduak identifikatu ditu. 

b) Nazioarteko merkataritza-eragiketa baten aurrekontratu baten klausulak landu 
ditu, nazioarteko kontratazio-araudia aplikatuta. 

c) Nazioarteko salerosketako kontratuan hitzartutako incoterma sartzearen ondorio 
diren eskubideak eta betebeharrak identifikatu ditu. 

d) Erabiltzen diren nazioarteko merkataritzako kontratu motak identifikatu ditu. 
e) Nazioarteko merkataritzako kontratuak ordezkatzen dituzten dokumentu-ereduak 

ezaugarritu ditu. 
f) Nazioarteko merkataritza-eragiketara egokitutako kontratua prestatu du. 
g) Informatika-aplikazioak erabili ditu nazioarteko merkataritzako kontratuaren 

ereduzko klausulak idazteko. 
 
6. Nazioarteko kontratu-akordioen garapena eta kontrol-prozesua planifikatzen du, eta esku 
hartzen duten agenteen informazioa lortzen du.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Salmenta-indarra / banatzaileak / merkataritza-agenteak kontrolatzeko prozesua 
antolatu du, komunikazio- eta informazio-sistemak erabilita. 

b) Merkatuaren arazoak, aukerak eta joerak identifikatu ditu. 
c) Bezeroen, hornitzaileen, preskriptoreen, merkataritza-agenteen eta/edo 

banatzaileen txostenak ezaugarritu ditu, informatika-programen bitartez. 
d) Salmenten bilakaeraren eta errentagarritasunaren ratio espezifikoak landu ditu, 

informatika-programa espezifikoak erabilita. 
e) Norberaren edo banatzaileen salmenta-indarraren motibazioari, 

perfekzionamenduari eta metodologiari eragiten dieten jardun-planak egin ditu. 
f) Nazioarteko merkaturatze-prozesuak garatzeko eta gauzatzeko garrantzizko 

kontrol-metodoak definitu ditu. 
g) Bezeroek egindako eskaerek bete behar duten kontrol-prozesua definitu du, 

informatika-sistemak eta -programak erabilita. 
h) Nazioarteko hornitzaile bati egindako eskaerek eta zerbitzuek bete behar duten 

kontrol-prozesua definitu du, informatika-sistemak eta -programak erabilita. 
i) Nazioarteko salerosketako prozesuetan sor daitezkeen gorabeherarik ohikoenak 

identifikatu ditu. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   c) Oinarrizko edukiak 

 

1. BEZERO ETA/EDO HORNITZAILE POTENTZIALAK HAUTATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko bezeroak eta/edo hornitzaileak bilatzeko eta hautatzeko 
teknika egokiak erabiltzea. 

- Nazioarteko merkataritza-eragiketetan barneko eta kanpoko arrisku 
nagusiak identifikatzea, merkataritza-jardunaren errentagarritasuna 
eta segurtasuna kontuan hartuta. 

- Nazioarteko bezeroek eta/edo hornitzaileek bete behar dituzten 
merkataritzako terminoak eta baldintzak zehaztea. 

- Agente, bitartekari, bezero eta/edo hornitzaile korporatiboak 
hautatzea, antolakundeak markatutako helburuen arabera. 

- Nazioarteko bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategi maisuak 
prestatzea, bezeroekiko harremanak kudeatzeko informatika-
aplikazioa abiapuntu hartuta. 

- Nazioarteko bezeroak eta/edo hornitzaileak hautatzeko lanen 
txostenak egitea informatika-euskarrietan. 

- Bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategiak eta datu-baseak aldian 
behin eguneratzea, segurtasunean eta konfidentzialtasunean 
oinarritutako prozeduren arabera. 

- Nazioarteko lehiaketa eta lizitazioetan baldintza-agiriak eta 
merkataritza-eskaintzak osatzen dituzten atalak definitzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Esportazioari laguntzeko sustapen-tresnak. Publikoak: PIPE planak, 
Garapenerako Laguntza Funtsak (GLF) - Merkataritza-kredituak; 
Kanpo Merkataritzako Espainiako Institutua (ICEX). Pribatuak: 
agenteak, banatzaileak; aholkularitza-enpresak, Internet, posta, 
azokak, merkataritza-erakusketak, enpresa-topaketak, merkataritza-
misioak, eta bisita pertsonala. 

- Barneko arrisku-faktoreak: bezeroak eta/edo hornitzailea. Salmenta-
fluxuak, erosketak, kobrantzak, ordainketak, berankortasuna; planen 
eta programen arabera. 

- Kanpoko arrisku-faktoreak: egoeraren araberakoak eta/edo 
merkatuarenak. Herrialdearen arriskua, lehia, merkatuaren 
heldutasuna eta errentagarritasuna. 

- Nazioarteko lizitazioak eta lehiaketak. Publikoak eta pribatuak; 
baldintza-agiria. 

- Hornitzaileak hautatzea. Merkatuaren analisia, antzinatasuna, 
prezioak, kalitatea, ordaintzeko modua, entrega, saldu ondoko 
zerbitzua, lokalizazioa. 

- Bezeroak hautatzea. Merkatuaren analisia, antzinatasuna, 
kaudimena, kobratzeko modua, entrega, saldu ondoko zerbitzua, 
lokalizazioa. 

  

jarrerazkoak 
- Jarduerak prestatzeko eta egiteko ekimena erakustea. 
- Taldean lan egitea, eta esleitzen dizkioten zereginak 

eraginkortasunez egitea. 
- Txostenak prestatzean argitasuna eta zehaztasuna erakustea. 

 
 

2. NAZIOARTEKO HARREMANETAN KOMUNIKATZEKO PROZESUA EZARTZEA 
 

prozedurazkoak 
- Nazioarteko komunikazioko harremanetan gehien erabiltzen diren 

teknikak ezagutzea. 
- Kultura desberdinetako hitzezko eta hitz gabeko komunikazioaren 

arau nagusiak identifikatzea. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   - Elkarrizketa pertsonal bat osatzen duten faseak planifikatzea. 

- Bezero, agente edo hornitzaile batek emandako informazio-
proposamenetan oinarritutako dokumentu idatziak egitea, 
herrialderako tratamendu egokia betetzen dutenak. 

- Bezero, agente edo hornitzaile batekin izandako telefono-elkarrizketa 
bat simulatzea, egoerari eta solaskideari egokitutako komunikazio-
teknikak erabilita. 

- Bezero, agente edo hornitzaile batekiko bilera batean aztertu 
beharreko funtsezko puntuak jasotzen dituzten dokumentuak egitea. 

- Informatika-euskarriak edo teknologia berrienak erabiltzea 
merkataritzako dokumentuak egiteko eta igortzeko. 

- Nazioarteko operadoreekin komunikatzeko prozesuetan 
informazioaren eta komunikazioaren teknologia berriak erabiltzea.  

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko merkataritzari buruzko informazio-iturriak. ICEX, kanpoko 
merkataritza-bulegoak, merkataritza-ganberak, autonomia-
erkidegoetako erakundeak, esportatzaileen elkarteak, bankuak, 
aholkulariak, aldizkari espezializatuak. Datu-baseak. Internet. 

- Nazioarteko komunikabideak eta komunikazio-sistemak: telefonoa, 
faxa, Internet, komunikazio-sareak, posta, prentsa, aldizkariak, irratia, 
telebista, zinema. Bideokonferentziak. 

- Hitzezko komunikazioa. Ahozkoa eta idatzizkoa; hizkuntza- eta 
komunikazio-gaitasuna; komunikazio-teknikak. 

- Hitzik gabeko komunikazioa. Keinuak, gorputz-adierazpena, irudi 
sentsorialak. Komunikazio-teknikak. 

- Elkarrizketa. Helburuak, prestaketa, gauzatzea, emaitzak, analisia. 
- Nazioarteko protokoloa. Arauak eta tradizioak, ohiturak, 

egiaztagutunen aurkezpena, nazioarteko bileren antolamendua. 
  

jarrerazkoak 

- Jarduerak prestatzeko eta egiteko ekimena erakustea. 
- Taldean lan egitea, eta esleitzen dizkioten zereginak 

eraginkortasunez egitea. 
- Txostenak prestatzean argitasuna eta zehaztasuna erakustea. 
- Laneko bilerak eta dokumentuak arretaz prestatzea, igorlearen eta 

hartzailearen ezaugarriak kontuan hartuta. 
 
 
3. NAZIOARTEKO BEZEROEKIN ETA/EDO HORNITZAILEEKIN NEGOZIATZEKO 
PROZESUA DISEINATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko eragiketetan produktuen eta/edo zerbitzugintzaren 
eskaintza eta eskaria osatzen duten funtsezko faktoreak 
identifikatzea. 

- Nazioarteko salerosketako eragiketa batean negoziazio-prozesuaren 
etapak programatzea. 

- Nazioarteko salerosketako eragiketetan nazioarteko negoziazioko 
teknika nagusiak erabiltzea. 

- Nazioarteko esparruko ohiko merkataritza-terminologia erabiltzea 
nazioarteko salerosketako eragiketetan. 

- Hainbat kulturatako negoziatzaileen ezaugarririk garrantzizkoenak 
ezagutzea. 

- Negoziazioei ekiteko plan bat egitea, bezero eta/edo hornitzaile den 
herrialdeko idiosinkrasia, arauak, protokoloa eta ohiturak aurreikusi 
dituena. 

- Nazioarteko bezeroei aurkeztutako eskaintza baten parametro 
nagusiak eta hura konfiguratzen duten muga maximoak eta minimoak 
definitzea. 

- Negoziazioaren akordioak jasoko dituzten txostenak egitea, programa 
eta baliabide informatikoak erabilita. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   - Testu-prozesadoreak eta aurkezpenak erabiltzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko negoziazioa prestatzea. Informazioa bilatzea, helburuak 
ezartzea, estrategiak eta taktikak prestatzea. 

- Negoziazioaren marjina. Maximo nahigarria, minimo beharrezkoa. 
- Nazioarteko negoziazioa garatzea. Proposamenak, arrazoibidea eta 

eztabaida. 
- Negoziazio-prozesuaren etapak. Prestakuntza, eztabaida eta 

garapena, ixtea, akordioak, emaitzak, eta jarraipena.  
- Nazioarteko negoziazioa finkatzea. Munduko Merkataritza Erakundea, 

ekonomia-batasunak, merkataritza askeko itunak, beste modalitate 
batzuk. 

- Nazioarteko negoziazioko teknikak. Lehiakorra, kooperatiboa. 
- Hainbat herrialdetako merkataritza-negoziazioko estilo nazionalak: 

anglosaxoiak, frantsesa, alemana, japoniarra, txinatarra, 
iparramerikarra, hispanoamerikarra, arabiarrak, eta abar. 

- Nazioarteko negoziazio bateko arrakasta-faktoreak. Ordutegi-
malgutasuna, bidaia prestatzea, negoziatzeko estrategia eta 
trebetasuna, usadio eta ohitura sozialak, negoziazio-erritmoa, jarrera 
ekintzailea, harreman pertsonalak, informazioaren tratamendua, 
akordiorik gabeko negoziazioa, jarraipena. 

- Aurkezpen grafikoen programak. 
  

jarrerazkoak 
- Jarduerak prestatzeko eta egiteko ekimena erakustea. 
- Taldean lan egitea, eta esleitzen dizkioten zereginak 

eraginkortasunez egitea. 
- Txostenak prestatzean argitasuna eta zehaztasuna erakustea. 

 
 
4. NAZIOARTEKO KONTRATAZIOA ERREGULATZEN DUTEN ARAUDIA ETA OHIKO 
USADIOAK INTERPRETATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko kontratazioa arautzen duten iturri juridikoak identifikatzea. 
- Nazioarteko hitzarmenek, nazioarteko erakundeek eta usadio 

uniformeek nazioarteko kontratazioan duten balio juridikoa ezartzea. 
- Erabilitako terminologia juridikoa eta nazioarteko salerosketa-

kontratuak erregulatzen dituen merkataritzako araudia zehaztea. 
- Nazioarteko merkataritzako eragiketetan incotermak erabiltzearen 

ondorio diren baldintzak eta betebeharrak aztertzea. 
- Nazioarteko salerosketa-kontratu baten atalak eta elementuak 

zehaztea, eta aukerako klausulak eta nahitaezkoak bereiztea. 
- Nazioarteko kontratuetan ezarritako baldintzen ondorio diren gatazkak 

konpontzen dituzten nazioarteko zuzenbidearen teoriak zehaztea. 
- Nazioarteko merkataritzako gatazkak konpontzeko nazioarteko 

arbitrajeko klausulak erabiltzearen abantailak baloratzea. 
- Nazioarteko lehiaketak eta lizitazioak arautzen dituzten ezaugarri 

orokorrak aztertzea. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko salerosketaren erregulazioa. UNCITRAL; Vienako 
1980ko hitzarmena. Munduko Merkataritza Erakundea. Beste 
erregulazio batzuk. 

- Harmonizazio-tresnak: Lex Mercatum. UNIDROIT 2004 printzipioak. 
- Nazioarteko Merkataritza Ganberaren (NMG) arauak. Kobrantza-arau 

uniformeak (522-1995); dokumentu-kredituen arau eta usadio 
uniformeak (500-1994); kontratu-fidantzetarako arau uniformeak 
(524); bestelako arauak. 

- Nazioarteko Merkataritza Ganberaren 2010eko incotermak. Edozein 
garraio-modalitatetarako; itsasoko garraiorako. Eroslearen eta 
saltzailearen kontzeptua eta ezaugarri orokorrak, xedea eta 
erantzukizuna. 

- Nazioarteko arbitrajea. Parisko Nazioarteko Arbitraje Gortea. ADR 
erregelamendua.  

  

jarrerazkoak 

- Jarduerak prestatzeko eta egiteko ekimena erakustea. 
- Taldean lan egitea, eta esleitzen dizkioten zereginak 

eraginkortasunez egitea. 
- Txostenak prestatzean argitasuna eta zehaztasuna erakustea. 
- Nazioarteko kontratazioa erregulatzen duten arauak zorrotz 

interpretatzea. 
 
 

5. NAZIOARTEKO KONTRATUAK LANTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketen negoziazioan erabiltzen diren 
dokumentu-ereduak identifikatzea. 

- Nazioarteko merkataritza-eragiketa baten aurrekontratu baten klausulak 
lantzea, nazioarteko kontratazio-araudia aplikatuta. 

- Nazioarteko salerosketako kontratuan hitzartutako incoterma sartzearen 
ondorio diren eskubideak eta betebeharrak zehaztea. 

- Erabiltzen diren nazioarteko merkataritzako kontratu motak 
ezagutzea. 

- Nazioarteko merkataritzako kontratuak ordezkatzen dituzten 
dokumentu-ereduak ezaugarritzea. 

- Nazioarteko merkataritza-eragiketa bakoitzera egokitutako kontratua 
prestatzea. 

- Informatika-aplikazioak erabiltzea nazioarteko merkataritzako 
kontratuaren ereduzko klausulak idazteko. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko salerosketako kontratua. Kontzeptua, erregelamentazioa, 
forma, oinarrizko klausulak. 

- Merkataritzako bitartekotzako kontratuak. Agentzia-kontratua; 
banaketa-kontratua.  

- Enpresa-lankidetzako kontratuak: joint-venture; frankizia; lizentzia; 
spin-off; Ekonomia Intereseko Taldea (EIT); Ekonomia Intereseko 
Europako Taldea (EIET); aldi baterako enpresa-elkartea (ABEE). 

- Hornidura-kontratua. Administrazioak produktuak edo ondasun 
higigarriak hurrenez hurren erostea; informazioa tratatzeko sistemak 
eta tresneria erostea eta errentan hartzea; fabrikaziokoak. 
Merkataritzako hornidurako kontratuak. 

- Zerbitzugintza-kontratuak eta emaitza-kontratuak. Factoring; leasing. 
- Nazioarteko lehiaketa edo lizitazioen bidezko kontratazioa. Obra, 

hornidura eta zerbitzuena. Lizitazio-oinarriak edo baldintza-agiria.  
  

jarrerazkoak - Jarduerak prestatzeko eta egiteko ekimena erakustea. 
- Taldean lan egitea, eta esleitzen dizkioten zereginak 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   eraginkortasunez egitea. 

- Nazioarteko kontratazioa erregulatzen duten arauak zorrotz 
interpretatzea. 

 
 
6. NAZIOARTEKO KONTRATU AKORDIOEN GARAPENA ETA KONTROLA 
PLANIFIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Salmenta-indarra / banatzaileak / merkataritza-agenteak kontrolatzeko 
prozesua antolatzea, komunikazio- eta informazio-sistemak erabilita. 

- Merkatuaren arazoak, aukerak eta joerak identifikatzea. 
- Bezeroen, hornitzaileen, preskriptoreen, merkataritza-agenteen 

eta/edo banatzaileen txostenak ezaugarritzea, informatika-programen 
bitartez. 

- Salmenten bilakaeraren eta errentagarritasunaren ratio espezifikoak 
lantzea, informatika-programa espezifikoak erabilita. 

- Norberaren edo banatzaileen salmenta-indarraren motibazioari, 
perfekzionamenduari eta metodologiari eragiten dieten jardun-planak 
egitea. 

- Nazioarteko merkaturatze-prozesuak garatzeko eta gauzatzeko 
garrantzizko kontrol-metodoak definitzea. 

- Bezeroek egindako eskaerek bete behar duten kontrol-prozesua 
ezartzea, informatika-sistemak eta -programak erabilita. 

- Nazioarteko hornitzaile bati egindako eskaerek eta zerbitzuek bete 
behar duten kontrol-prozesua zehaztea, informatika-sistemak eta 
-programak erabilita. 

- Nazioarteko salerosketako prozesuetan sor daitezkeen gorabeherarik 
ohikoenak identifikatzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko salerosketako eragiketen antolamendua. Dibisioen 
arabera, eremu geografikoen arabera, produktuen arabera, bestelako 
metodoak. Komunikazio-kanalak. 

- Salmenta-sarea motibatzeko, perfekzionatzeko eta denboralizatzeko 
teknikak. Pizgarriak, jomugak, helburuak, sustapena. 

- Nazioarteko eragiketen kontrol-ratioak. Dibisioaren, eremu 
geografikoaren eta produktuen araberako errentagarritasuna. 
Bestelako metodoak. Helburuetako desbideratzea. 

- Nazioarteko eragiketen kalitate-kontrola. Produktuak eta zerbitzuak 
saltzeko eta merkaturatzeko kanalak. Itzultzeak, erreklamazioak, 
baliogabetzeak. Bestelako metodoak. 

- Nazioarteko kontroleko eragiketetako informazio-sistemak eta 
gorabeherak kontrolatzekoak. Bezeroen eta hornitzaileen araberako 
datu-baseak. Beste irizpide batzuk.  

  

jarrerazkoak 

- Taldean lan egitea, eta esleitzen dizkioten zereginak 
eraginkortasunez egitea. 

- Txostenak prestatzean argitasuna eta zehaztasuna erakustea. 
- Laneko bilerak eta dokumentuak arretaz prestatzea, igorlearen edo 

hartzailearen ezaugarriak kontuan hartuta. 
- Nazioarteko kontratazioa erregulatzen duten arauak zorrotz 

interpretatzea. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   d) Orientabide metodologikoak 

 
1) Sekuentziazioa 
 
Ondoren aurkeztuko diren edukiak hainbat eduki-multzotan antolatuta daude. 
Nabarmendu beharra dago zatiketa hori ez dela hartu behar edukiak moduluan zehar 
sekuentziatzeko eta antolatzeko erreferentziatzat, eta, orobat, ez direla nahasi behar 
"eduki-multzoa" eta "unitate didaktikoa". Eduki-multzoek lanbide-modulu honetarako 
erreferentziatzat hartu den lanbide-kulturaren hautua erkidegoarentzat argi eta garbi eta 
modu ulergarrian islatzea beste helbururik ez dute, ikasleek modulua amaitzean 
eskuratutako kulturaren parte izan behar duela irizten zaio-eta. 
 
Eduki-multzoen aurkezpenak "Nazioarteko negoziazioari" dagokion lanbide-kultura 
azaltzeko irizpideei erantzuten dienez gero, ez zaio zorrozki jarraitu behar prestakuntza-
prozesuetan. Aitzitik, ikasleek gaitasunak lortzeko eta edukiak asimilatzeko irizpideak 
aintzat hartuko dituen ibilbide didaktiko bat ezarri behar da, hautatutako eduki 
antolatzaile motaren arabera. 

 
Modulu honen lanbide-profila nazioarteko negoziazio-politikarekin erlazionatutako 
oinarrizko funtzioetan oinarritzen da, eta, horrenbestez, hainbat eginkizun betetzea 
eskatzen du: komunikazio-teknikak behar bezala erabiltzea, bezero eta hornitzaile 
potentzialen merkatuak identifikatzea eta hautatzea, eta haiekin harremanak ezartzea, 
enpresa-antolakundeak ezarrita dituen irizpide eta helburu komertzial eta ekonomikoen 
arabera, kontratu-alderdi jakin batzuk negoziatzea, nazioarteko salerosketako 
aurrekontratua kudeatzea, aurrekontratuaren sinadurarekin negoziazioa itxi arte, betiere 
aplikatzekoa den nazioarteko araudia betez. 

 
Aholkatzen da funtsean modulu honetan eskuratu nahi diren edukiak eta helburuak 
aurkezteko izan behar duen hasierako unitate didaktiko batekin hastea. Horrela, 
ikasleek ulertuko dute nazioarteko salerosketa zein garrantzitsua den enpresak egiten 
dituen jardueren multzoan, haren helburuak, moldatzen den eta jarduera ekonomikoak 
egiten dituen ingurunea eta nazioarteko merkatuek eskaintzen dioten hedatzeko aukera. 
Eta horiek funtsezko alderdiak dira Nazioarteko merkataritzako goi-mailako teknikari 
batentzat. 

 
Modulu honek fasearte bat du "Nazioarteko garraioa" moduluarekin incotermen 
esparruan. Kurtso desberdinetan irakasten diren bi moduluen arteko koordinazio-lanak 
egitea gomendatzen da, ikasgelako jarduera egin ahal izateko beharrezkoak diren 
kontzeptuzko edukiak gaitzearren.  
 
Prozedurazko erabileraren beharra kontuan harturik, "Nazioarteko garraioa" moduluan, 
incotermen ikuspegi orokor bat (azalpen moduko bideoak ikuskatzea sarrera modura) eta 
haien taula ezagutzeko, erabiltzeko eta maneiatzeko modua adostea gomendatzen da, 
aztergai den operatibara edo kasu praktikora hobekien egokitzen dena aplikatzeko. 
 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Modulu honen edukiak jorratzerakoan, komenigarritzat jotzen da eduki antolatzaile 
batean oinarrituta egituratzea. Eduki antolatzaile hau proposatzen da: "Produktu eta 
zerbitzuen nazioarteko merkataritzako kontratazioko eragiketak negoziatzea eta 
gauzatzea". Eduki antolatzaile horrek aukera emango du moduluan inplikatutako 
prozedurak kateatzeko eta, horrela, irakatsi eta ebaluatzeko jarduerak programatzeko 
euskarri izango den oinarrizko egitura eratzeko, jarduera horietan komenigarriak diren 
kontzeptuzko eta jarrerazko edukiak integratuta. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   Ikasleek konexio arina aurkitu behar dute kontzeptuzko eta prozedurazko edukien 

artean. Hori lortze aldera, azalpen-metodoak zein metodo praktikoak erabiliko dira eduki-
multzoekin erlazionatutako jarduerak ebazteko, haiek pixkanaka sakonduz, aztertuz eta 
ikasiz, ulermen-prozesu logikoak ahalbidetzeko. 

 
Modulu honen helburuak lortzeko, testuinguruan jarritako dokumentu-erreferentziako 
elementuak erabil daitezke, hala nola eskuratu beharreko gaitasunekin bat datozen 
edukiak dituzten liburuak, eta prentsan, aldizkarietan edo aldizkari espezializatuetan 
aurki daitezkeen informazio-iturri hurbilenekoak, edo Internet erabil daiteke ikasleen 
trebakuntza finkatuko duten datuak eta erreferentziak aurkitzeko tresna eta bitarteko 
erabilgarri eta eguneratu gisa. Horrek aukera emango die ikasleei ikasteko prozesuan 
bete-betean parte hartzeko, jarduera praktikoak egingo baitituzte unitate didaktiko 
bakoitzean. 

 
Globalizazioaren ondorioz, komunikazio-metodo eta -sistemen eta produktuak eta 
zerbitzuak merkaturatzeko eta saltzekoen egoera hain aldakorra denez, egokia iruditzen 
zaigu edukiak eta komunikazio-teknikak ahalik eta zabalen aztertzeko aukera emango 
duten mota guztietako komunikazioak erabiltzea (ahozkoa, idatzizkoa, Internet bidezkoa, 
ikus-entzunezko baliabideak, eta abar). 
 
Jarduera praktikoak edo simulaziokoak egitean, bakarka edo taldean lan egitea 
dakartenak gara daitezke, talde-lana eta lan antolatua sustatzeko, enpresa-esparruko 
behar gero eta zehatzagoekin bat etorriz. Alderdi horiek ahalbidetzeko, ikaslea moldatu 
ohi den enpresa-ingurunea azter daiteke, bisitaldiak antolatu enpresarik 
adierazgarrienetara, eta komunikazioko eta marketineko ekitaldietan parte hartu. 
 
Informatika-aplikazioak deskribatzen dituzten kontzeptuzko multzoak "Nazioarteko 
merkataritza digitala" eta "Salgaien nazioarteko garraioa" moduluekin adostea 
gomendatzen da, modulu horietan sakonki irakatsiko dira-eta. Horrela, fasearteak 
saihestuko dira. 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 
 

Lanbide-modulu honek jarduera praktikoetan edo simulaziokoetan sar daitezkeen 
nazioarteko merkataritzako kontratazioko eragiketak negoziatu eta gauzatzearekin 
zerikusia duten funtzioak betetzeko beharrezkoa den prestakuntza biltzen du: 

 Enpresaren merkataritza-helburuak lortzeko beharrezkoak diren bezero, agente eta 
hornitzaile potentzialak identifikatzea: 

• Nazioarteko bezeroak eta/edo hornitzaileak bilatzeko eta hautatzeko teknikak 
aplikatzea. 

• Bezeroentzako eta/edo hornitzaileentzako merkataritza-baldintzak identifikatzea.  
• Datu-baseak hautatzeko eta sortzeko lanen txostenak egitea. 

 
 Bezeroekin, agenteekin eta hornitzaileekin kontaktatzea eta harremanetan jartzea, 

nazioarteko enpresen ezaugarrien, ohituren eta protokoloen arabera: 
• Nazioarteko operadoreekin komunikatzeko prozesuetan informazioaren eta 

komunikazioaren teknologia berriak aplikatzea. 
• Bezero, agente edo hornitzaile batek emandako informazio-proposamenetan 

oinarritutako dokumentu idatziak egitea, herrialderako tratamendu egokia 
betetzen dutenak. 

• Bezero, agente edo hornitzaile batekiko bilera batean aztertu beharreko funtsezko 
puntuak jasotzen dituzten dokumentuak egitea. 

 
 
 Nazioarteko kontratuak negoziatzeko prozesuetan parte hartzea: 

• Eskaintza eta eskaria osatzen duten funtsezko faktoreak identifikatzea. 
• Negoziazio-prozesua programatzea. 
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7. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO NEGOZIAZIOA 
   • Nazioarteko eskaintza baten parametroak eta hura konfiguratzen duten muga 

maximoak eta minimoak definitzea. 
• Negoziazioaren akordioei buruzko txostenak egitea, informatika-programak 

erabilita. 
 

 Nazioarteko salerosketa-kontratuak erregulatzen dituen merkataritzako araudia eta 
erabilitako terminologia juridikoa interpretatzea: 
• Lehiaketak eta lizitazioak arautzen dituzten ezaugarri orokorrak aztertzea.  
• Incotermak erabiltzeko baldintzak eta betebeharrak aztertzea. 
• Nazioarteko salerosketa-kontratu baten atalak eta elementuak identifikatzea, eta 

aukerako klausulak eta nahitaezkoak bereiztea. 
• Gatazkak ebazteko nazioarteko arbitrajeko klausulak erabiltzea baloratzea. 

 
 Kontratuak eta beharrezkoak diren dokumentu osagarriak egitea, nazioarteko kontratu-

araudia betez: 
• Nazioarteko merkataritzako eragiketen negoziazioan erabiltzen diren dokumentu-

ereduak egitea. 
• Aurrekontratuko klausulak idaztea. 
• Nazioarteko merkataritza-eragiketarako kontratu egokia prestatzea, informatika-

aplikazioak erabilita. 
 
 Nazioarteko merkataritzako kontratuen garapena kontrolatzea eta gainbegiratzea eta 

haietan itundutako baldintzak betetzea: 
• Salmenta-indarra / banatzaileak / merkataritza-agenteak kontrolatzeko prozesua 

lantzea. 
• Merkatuaren aukerak eta joerak identifikatzea. 
• Bezeroen, hornitzaileen, preskriptoreen, merkataritza-agenteen eta/edo banatzaileen 

txostenak egitea, informatika-programen bitartez. 
• Salmenten bilakaeraren eta errentagarritasunaren ratio espezifikoak lantzea. 
• Bezeroek egindako eskaerak kontrolatzeko prozesua planifikatzea, informatika-

sistemak eta -programak erabilita. 
• Nazioarteko hornitzaile bati egindako eskaerak eta zerbitzuak kontrolatzeko prozesua 

definitzea, informatika-sistemak eta -programak erabilita. 
• Itundutako baldintzak egiaztatzea eta gorabeherak identifikatzea. 
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8. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO FINANTZAKETA 
 8 8. lanbide-modulua 

NAZIOARTEKO FINANTZAKETA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Nazioarteko finantzaketa 

Kodea: 0825 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 100 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.: 7 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal honi lotuta dago: 
UC0243_3: Salgaien eta zerbitzuen nazioarteko 
transakzioetarako finantzaketa-eragiketak 
kudeatzea.  

Helburu orokorrak: 8 / 9 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Nazioarteko finantzaketako eragiketetan laguntza gisa erabil daitekeen informazio-sistema 
eraginkorra ezartzen du, informatika-tresna egokiak erabilita. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Nazioarteko finantzaketako eragiketetan behar izaten den informazioa eman 

dezaketen iturri nagusiak identifikatu ditu. 
b) Hainbat erakunderen web orrien bitartez informazioa lortu du, eta nazioarteko 

merkataritzako eragiketetan eta haien finantzaketan laguntza gisa erabil 
daitekeen datu-base bat landu du. 

c) Nazioarteko salerosketako eragiketetan sortzen den dokumentazioa eta 
informazioa antolatzeko artxibo-sistema eta -teknikak ezarri ditu. 

d) Esportaziorako laguntzak eta diru-laguntzak eskatzeko organismo eta erakunde 
eskudunak identifikatu ditu. 

e) Banku-finantzaketako lehen mailako iturriak, multinazionalak zein eskualdekoak 
eta estatukoak, eta esportazioak eta inportazioak finantzatzeko bigarren mailako 
iturriak identifikatu ditu. 

f) Bezeroen eta hornitzaileen fitxategi maisuak prestatu ditu, bezeroekiko 
harremanak kudeatzeko informatika-aplikazioa abiapuntu hartuta. 
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8. lanbide-modulua: NAZIOARTEKO FINANTZAKETA 
 g) Bezeroen eta hornitzaile potentzialen datu-basea mantentzeko lanak egin ditu eta 

dagozkion txostenak landu ditu. 
 

2. Dibisa-merkatuaren funtzionamendua eta bertan eragina duten aldagaiak aztertu ditu, eta 
merkatuaren portaerak nazioarteko salerosketako eragiketetan izan ditzakeen ondoreak 
baloratu ditu. 

 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Dibisa-merkatuaren funtzionamendua, hura osatzen duten elementuak, bertan 
eragina duten aldagaiak eta dibisa baten prezioaren edo kanbio-tasaren 
zehaztapena (beste dibisa batzuen aldean) deskribatu ditu. 

b) Dibisa-merkatuaren funtzionamendua erregulatzen duen araudia identifikatu eta 
interpretatu du. 

c) Eskurako eta eperako dibisa-merkatuak bereizi ditu, eskurako (spot) eta eperako 
(forward) kanbio-tasak bereizita. 

d) Euromerkatuaren funtsezko ezaugarriak eta haren eragiketen jarduera-segmentuak 
aztertu ditu. 

e) Dibisen kanbio-tasen gorabeheretan eragina duten aldagaiak aztertu ditu. 
f) Dibisa-merkatuari buruzko informazioa lortu eta aztertu du, eta, horretarako, 

terminologia espezifikoa interpretatu eta erabili du. 
g) Dibisa baten kanbio-tasaren eta interes-tasaren gorabeherek nazioarteko 

merkataritzako eragiketen gainean izan ditzaketen inplikazioak aztertu ditu. 
 
3. Nazioarteko merkataritzako eragiketetan kanbio-arriskua eta interes-arriskua kudeatzeko 
sistema ezaugarritzen du, eta kasu bakoitzean estaldura-mekanismorik egokienak aplikatzen 
ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Nazioarteko merkataritzako eragiketen ordainketa/kobrantza eta finantzaketa dibisa 

jakin batean instrumentatzean, kanbio-tasan eta dibisaren interes-tasan izandako 
gorabeheren ondorioz sortzen diren arriskuak eta kostuak zehaztu ditu. 

b) Dibisa baten kanbio-arriskua estaltzeko kanbio-aseguruaren abantailak baloratu 
ditu eta haren kostua kalkulatu du informatika-aplikazio egokia erabilita. 

c) Kanbio-arriskua estaltzeko beste modu batzuk ebaluatu ditu, haien abantailak eta 
eragozpenak aztertu ditu eta finantza-kostuak kalkulatu ditu informatika-aplikazio 
egokia erabilita. 

d) Interes-tasaren arriskua estaltzeko hainbat modu baloratu ditu, haien abantailak eta 
eragozpenak aztertu ditu eta finantza-kostuak kalkulatu ditu informatika-aplikazio 
egokia erabilita. 

e) Enpresarentzat onurazkoena den arriskua estaltzeko formula finantza-
erakundearekin garaiz eta taxuz kontratatzeko prozedura, dokumentazioa eta egin 
behar diren izapideak ezarri ditu. 

f) Nazioarteko datuak trukatzeko sistemak (Swift, EDI eta bestelakoak) erabili ditu 
finantza-dokumentazioari buruzko komunikazioak eraginkorragoak eta 
seguruagoak egiteko. 

g) Hornitzaileen informatika-tresnak maneiatu ditu kanbio-arriskua integratuta 
izapidetzeko eta kudeatzeko, enpresaren beharren arabera. 

 
 
4. Nazioarteko salerosketako eragiketetan finantzaketa-modu egokia zehazten du, eta, 
horretarako, kreditu-modalitateak aztertzen ditu, ordaintzeko/kobratzeko modua kontuan 
hartzen du, eta sortzen dituzten kostuak eta arriskuak baloratzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
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a) Esportazioak eta inportazioak finantzatzeko lehen eta bigarren mailako iturriak 
identifikatu ditu.  

b) Inportazioak finantzatzeko moduak ebaluatu ditu, eta, horretarako, haien abantailak 
eta eragozpenak aztertu eta, kasu bakoitzean, sortzen dituzten arriskuak eta 
finantza-kostuak zehaztu ditu. 

c) Nazioarteko esportazioko edo salmentako eragiketa batean erabil daitezkeen 
kreditu-modalitateak bereizi ditu, fakturazio-dibisa berean eta fakturaziokoaz 
bestelakoan, eta, kasu bakoitzean, sortzen dituzten arriskuak eta finantza-kostuak 
kalkulatu ditu. 

d) Nazioarteko kredituko eragiketetan merkataritzako usadio eta jardunbide uniforme 
nagusiak interpretatu ditu. 

e) Nazioarteko esportazioak eta proiektuak finantzatzeko beste modu batzuk ezaugarritu 
ditu: factoring, forfaiting, leasing eta project finance, besteak beste. 

f) Produktuak eta/edo zerbitzuak inportatzeko eta esportatzeko eragiketei lotutako 
kredituak lortzeko beharrezkoa den dokumentazioa kudeatu du. 

g) Finantza-kostuak kalkulatu ditu eta maileguen amortizazio-taula landu du, 
informatika-aplikazio egokia erabilita. 

 
5. Esportaziorako laguntza ofizialdun finantzaketa lortzeko lanak kudeatzen ditu, eta, 
horretarako, araudi erregulatzailea aplikatzen du eta beharrezkoa den dokumentazioa lantzen 
du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Esportaziorako kreditu ofizialak erregulatzen dituen araudia interpretatu eta aztertu 
du. 

b) Esportaziorako kreditu ofizialen modalitateak ebaluatu ditu, helmugako herrialdea, 
finantza daitezkeen ondasunak eta zerbitzuak eta exijitzen diren baldintzak kontuan 
hartuta, eta komenigarriena hautatu du. 

c) Finantza daitekeen oinarri maximoa, ordaindu beharreko interesak eta maileguaren 
amortizazio-kuotak kalkulatu ditu, informatika-aplikazio egokia erabilita. 

d) Kreditu ofizial bat eskatzeko behar izaten den dokumentazioa landu du. 
e) Interesak doitzeko kalkulu egokiak egin ditu, Interesen Elkarrekiko Doikuntzako 

Hitzarmenean (CARI) ezarritakoaren arabera, kalkulu-orria erabilita. 
f) Garapenerako Laguntza Funtsaren kreditu motak (GLF kredituak), haiek emateko 

baldintzak eta irizpideak eta eskatzeko aurkeztu behar den dokumentazioa bereizi 
ditu. 
 

6. Nazioarteko lehiaketa edo lizitazioetan parte hartzeko beharrezkoa den dokumentazioa 
lantzen du, eta, horretarako, deialdiak egiten dituzten erakundeen arauak interpretatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Proiektuen nazioarteko lizitazioak eta lehiaketak erregulatzen dituzten nazioarteko 
finantzaketa-erakundeen arauak eta erregelamenduak interpretatu ditu. 

b) Proiektuen deialdiak egiten dituzten organismoak eta erakundeak identifikatu ditu, 
hala nazioartekoak, nola Europakoak, naziokoak, eskualdekoak eta tokikoak. 

c) Proiektuak esleitzeko prozedurari jarraitu dio, eta exijitzen diren baldintzak eta 
prozesuaren faseak aztertu ditu. 

d) Nazioarteko lizitazio edo lehiaketa batean parte hartzeko exijitzen diren fidantzak, 
abalak eta bermeak identifikatu ditu. 

e) Nazioarteko lehiaketan edo lizitazioan parte hartzeko finantzaketa ematen duten 
erakundeak identifikatu ditu. 

f) Eskaintza-inprimakia bete du eta nazioarteko lizitazio edo lehiaketa batean parte 
hartzeko behar izaten den dokumentazio teknikoa eta administratiboa prestatu du. 
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7. Nazioarteko salmentako eragiketetan izan litezkeen arriskuen estaldura egokia hautatzen du, 
eta, horretarako, esportaziorako kreditu-aseguruko polizak ebaluatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko merkataritzako eragiketetan izan ohi diren arriskuak identifikatu ditu. 
b) Nazioarteko eragiketetan arriskuak estaltzeko mekanismo publiko eta pribatu 

nagusiak identifikatu ditu. 
c) Esportaziorako kreditu-aseguruaren kontratua ezaugarritu du, eta, horretarako, asegura 

daitezkeen eragiketak, aseguru-prima eta kontratuan esku hartzen duten erakundeak 
aztertu ditu. 

d) Esportaziorako Kreditu Aseguruen Espainiako Konpainiaren (CESCE) funtzioak eta 
eskumenak deskribatu ditu. 

e) Esportaziorako kreditu-aseguruko polizen modalitateak ebaluatu ditu, eta, 
horretarako, haien baldintzak, estaltzen dituzten arriskuak, aplikazio-esparrua eta 
primaren kostua aztertu ditu. 

f) CESCE poliza bat kudeatzeko eta kontratatzeko behar izaten den dokumentazioa 
prestatu du. 

g) Istripurik izanez gero jarduteko prozedura ezarri du, baita kalte-ordaina ere. 
 
 

c) Oinarrizko edukiak 
 
1. NAZIOARTEKO FINANTZAKETAKO ERAGIKETEI BURUZKO INFORMAZIOA ETA 
DOKUMENTAZIOA ANTOLATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko finantzaketako eragiketetan beharrezkoak diren 
informazio-iturri nagusiak identifikatzea. 

- Erakundeen web orrietatik ateratako informazioa lortzea, eta 
nazioarteko merkataritzako eragiketetan eta haien finantzaketan 
laguntza gisa erabil daitekeen datu-base bat lantzea. 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketetan sortutako dokumentazioa eta 
informazioa antolatzeko artxibo-sistema bat ezartzea. 

- Esportaziorako laguntzak eta diru-laguntzak eskatzeko organismo eta 
erakundeak identifikatzea. 

- Banku-finantzaketako lehen mailako iturriak, multinazionalak zein 
eskualdekoak eta estatukoak, eta esportazioak eta inportazioak 
finantzatzeko bigarren mailako iturriak identifikatzea. 

- Bezeroen eta hornitzaileen fitxategiak lantzea, kudeaketako 
informatika-aplikazio bat abiapuntu hartuta. 

- Bezeroen eta hornitzaileen datu-basea mantentzeko lanak egitea eta 
dagozkion txostenak lantzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketen finantzaketa-iturriei buruzko 
informazioa ematen duten organismoak eta erakundeak. Nazioarteko 
finantza-erakundeak; Nazioarteko Diru Funtsa; Munduko Bankua; 
Garapeneko Nazioarteko Bankua. 

- Nazioarteko erakunde nagusiak eta haietariko bakoitzak egiten dituen 
zerbitzuak. 

- Nazioarteko salmentei finantza-sostengua eta laguntzak eta diru-
laguntzak ematen dizkieten erakundeen datu-basea. Hainbat laguntza 
mota, baldintzak eta egin beharreko izapideak. Finantza-laguntzen 
ezaugarriak eta irispidea. 

- Bezeroak eta hornitzaile potentzialak. Bezero haien informazio 
ekonomikoa eta finantzarioa. Arrisku-mailen araberako sailkapena 
(herrialdea, kaudimena, sektore ekonomikoa…). 
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jarrerazkoak 

- Nazioarteko eragiketen finantza-alderdiarekin erlazionatutako gaiak 
ebazterakoan informazioa aurkitzeko norberaren gaitasunean 
konfiantza izatea. 

- Taldean lan egiteko gaitasuna izatea, bete-betean parte hartzea eta 
talde horretako kide guztien lana errespetatzea. 

- Gaitasun pertsonalak taldeari ahalik eta potentzial handiena 
ematearren ustiatzeko trebetasuna izatea. 

- Proposatutako zereginak egiteko jarraikitasun eta ahalegin pertsonala 
izatea.  

 
 
2. DIBISA MERKATUAREN FUNTZIONAMENDUA AZTERTZEA  
 

prozedurazkoak 

- Dibisa-merkatuaren funtzionamendua, hura osatzen duten 
elementuak, bertan eragina duten aldagaiak eta dibisa baten 
prezioaren edo kanbio-tasaren zehaztapena (beste dibisa batzuen 
aldean) deskribatzea. 

- Dibisa-merkatuaren funtzionamendua erregulatzen duen araudia 
maneiatzea eta identifikatzea. 

- Eskurako eta eperako dibisa-merkatuak argi eta garbi bereiztea, eta 
eskurako (spot) eta eperako (forward) kanbio-tasak desberdintzea. 

- Euromerkatuaren funtsezko ezaugarriak eta haren eragiketen 
jarduera-segmentuak aztertzea. 

- Dibisen kanbio-tasen gorabeheretan eragina duten aldagaiak 
aztertzea. 

- Dibisa-merkatuari buruzko informazioa lortzea eta aztertzea; 
terminologia espezifikoa erabiltzea. 

- Dibisen kanbio-tasen eta interes-tasaren gorabeherek nazioarteko 
merkataritzako eragiketen gainean izan ditzaketen inplikazioak 
aztertzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko finantza-sistema. Kontzeptua; finantza-sistema osatzen 
duten erakundeak; erakunde erregulatzaileak eta kontrolekoak. 
Osagaiak eta funtzionamendua; Nazioarteko Diru Funtsa. 

- Dibisa-merkatuaren edo FOREX merkatuaren egitura: dibisa-
merkatuan parte hartzen duten organismoak eta erakundeak; 
merkatua erregulatzen duen araudia. 

- Dibisa-merkatuaren funtzionamendua: sarrera. "Dibisaren" kontzeptua 
eta banku-billetea. Ingurunea. Europako Diru Batasuna. Eskurako 
kanbio-tasaren osaera. Dibisen interes-tasa. Euromerkatua. Eperako 
dibisa-merkatua. Dibisa bihurgarriak eta bihurrezinak. Dibisen 
eskaintza eta eskaria. Prezioa edo kanbio-tasa. Erosketako eta 
salmentako tasak, banku-komisioak. Dibisen kanbio-tasaren 
aldakuntzetan eragina duten faktoreak. Dibisa baten kanbio-tasa eta 
interes-tasa (LIBOR eta EURIBOR). 

- FOREX merkatuko transakzio motak. 
- Euromerkatuak. 
- Nazioarteko finantza-erakundeak. Sarrera. Garapeneko eskualde-

bankuak. Garapeneko Europako Bankua. Finantza-tresnak. Finantza-
erakunde aldeaniztunak. 

- Europako diru-sistema. Diru-batasuna. Sarrera. Aurrekariak. Diru-
batasunaren elementu bereizgarriak. Diru bakarra. 

- Europako diru-erakundeak. Gobernu-organoak. Funtzioak. Diru-
politika bakarra. 

  
jarrerazkoak - Nazioarteko eragiketen finantza-alderdiarekin erlazionatutako gaiak 
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 ebazterakoan informazioa aurkitzeko norberaren gaitasunean 

konfiantza izatea. 
- Nazioarteko eragiketen ondorio diren finantza-arazoei konponbide 

posibleak aurkitzerakoan trebetasunez jokatzea. 
- Taldean lan egiteko gaitasuna izatea, bete-betean parte hartzea eta 

talde horretako kide guztien lana errespetatzea. 
- Gaitasun pertsonalak taldeari ahalik eta potentzial handiena 

ematearren ustiatzeko trebetasuna izatea. 
- Proposatutako zereginak egiteko jarraikitasun eta ahalegin pertsonala 

izatea. 
 
 
3. INPORTAZIOKO ETA ESPORTAZIOKO ERAGIKETETAN KANBIO ARRISKUA ETA 
INTERES ARRISKUA KUDEATZEA ETA ESTALTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Norberarenaz bestelako dibisan instrumentatutako nazioarteko 
merkataritzako eragiketen arriskuak eta kostuak, dibisa haren kanbio-
tasetan eta interes-tasan izandako gorabeheren ondorio direnak, 
zehaztea. 

- Kanbio-asegurua kanbio-arriskua estaltzeko tresna gisa erabiltzearen 
abantailak baloratzea, eta aseguru haren kostua kalkulatzea, 
horretarako informatika-aplikazio egokia erabilita. 

- Kanbio-arriskua estaltzeko beste modu batzuk baloratzea, hala nola 
dibisak erosteko eta saltzeko aukerak. Estaldura haiek erabiltzearen 
kostua kalkulatzea eta abantailak eta eragozpenak aztertzea, 
horretarako informatika-aplikazio egokia erabilita.  

- Enpresarentzat onurazkoena den arriskua estaltzeko formula finantza-
erakundearekin kontratatzeko jarraitu beharreko prozedura ezartzea. 
Aurkeztu beharreko dokumentazioa eta beharrezkoak diren izapideak 
ezagutzea. 

- Nazioarteko datuak trukatzeko sistemak erabiltzea finantza-
dokumentazioari buruzko komunikazioak eraginkorragoak eta 
seguruagoak egiteko. 

- Hornitzaileen informatika-tresnak maneiatzea kanbio-arriskua 
integratuta izapidetzeko eta kudeatzeko, enpresaren beharren 
arabera. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko merkataritzako arriskuak: merkataritzakoak, 
finantzarioak, politikoak. 

- Dibisa baten kanbio-arriskua. Arrisku-faktoreak. Ezaugarriak. 
Esportatzailearentzako abantailak eta eragozpenak. 

- Kanbio-arriskuaren estaldura. Kanbio-asegurua. Dibisak erosteko eta 
saltzeko aukerak. Gisa horretako eragiketetan erabiltzen den 
terminologia. 

- Kanbio-arriskua estaltzeko mekanismoak. Finantza-erakundeek 
kanbio-arriskuaren estaldura gisa eskainitako produktuak; kostuak, 
abantailak eta eragozpenak. 

- Dibisaren interes-arriskua estaltzeko mekanismoak. Arrisku hura 
estaltzeko tresnak; ezaugarriak, kostuak, abantailak eta eragozpenak. 

- Kanbio-arriskua eta interes-arriskua estaltzeko finantza-kostu errealen 
kalkulua, informatika-aplikazio egokia erabilita. 

  

jarrerazkoak 

- Nazioarteko eragiketen finantza-alderdiarekin erlazionatutako gaiak 
ebazterakoan informazioa aurkitzeko norberaren gaitasunean 
konfiantza izatea. 

- Nazioarteko eragiketen ondorio diren finantza-arazoei konponbide 
posibleak aurkitzerakoan trebetasunez jokatzea. 

- Proposatutako zereginak egiteko jarraikitasun eta ahalegin pertsonala 
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 izatea. 

 
 
4. NAZIOARTEKO SALEROSKETAKO ERAGIKETEN FINANTZAKETA EGOKIA 
ZEHAZTEA, ETA FINANTZA KOSTUAK ETA ARRISKUAK KALKULATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Esportazioak eta inportazioak finantzatzeko lehen eta bigarren 
mailako iturriak identifikatzea eta aztertzea. Finantzaketa-mekanismo 
orokorrak. Nazioarteko finantzaketan maizen erabiltzen diren tresnak. 

- Inportazioak finantzatzeko tresnak, haietariko bakoitzaren abantailak 
eta eragozpenak, haien ondorio diren arriskuak eta sortzen dituzten 
finantza-kostuak analizatzea eta zehatz-mehatz aztertzea. 

- Nazioarteko esportazioko edo salmentako eragiketetan erabil 
daitezkeen kreditu-modalitateak aztertzea, fakturazio-dibisa berean 
eta fakturaziokoaz bestelakoan, eta, kasu bakoitzean, arriskuak eta 
finantza-kostuak kalkulatzea. Behin-behineko kanbioan aurreratzea, 
kanbio-aseguru bat kontratatzea eta haren kobrantza aurreratzea. 
Kasu bakoitzean finantza-kostu erreala kalkulatzea. Enpresa 
fabrikatzaileen eta enpresa merkaturatzaileen finantzaketa-premiak. 

- Nazioarteko kredituko eragiketetako merkataritzako usadio eta 
jardunbide uniforme nagusiak. Nazioarteko arauak, dokumentazioa, 
funtzionamendua. 

- Nazioarteko proiektuak eta esportazioak finantzatzeko beste modu 
batzuk aztertzea. Finantza-erakundeek eskainitako produktuak: 
factoring, forfaiting. Haietariko bakoitzaren funtzionamendua, 
esportatzailearentzako kostuak, haiek finantzaketa-tresna gisa eta, 
halaber, merkataritza-arriskua estaltzeko tresna gisa erabiltzearen 
abantailak eta eragozpenak. 

- Produktu eta/edo zerbitzuen nazioarteko erosketako eta salmentako 
eragiketekin lotutako kredituak lortzeko eta haien jarraipena egiteko 
beharrezkoa den dokumentazioa kudeatzea eta izapidetzea. 

- Finantza-erakundeek eskainitako finantzaketa-modalitateen finantza-
kostuak kalkulatzea eta kostu horien taula konparatiboak lantzea, 
informatika-aplikazio egokia erabilita. 

- Finantza-kostuak eta amortizazio-kuotak kalkulatzea, eta 
maileguaren, leasingaren edo bestelakoaren amortizazio-taula 
lantzea, kalkulu-orriaren bitartez. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko erosketen eta inportazioen finantzaketa. Hainbat 
finantzaketa-tresna, abantailak, eragozpenak, finantza-kostuak. 

- Nazioarteko proiektuen, salmenten eta esportazioen finantzaketa, 
fakturazioko dibisa berean edo besteren batean instrumentatua. 
Behin-behineko kanbioko aurrerakina; dibisaren kanbio-tasaren 
gorabeheraren araberako finantza-kostuaren kalkulua. Kanbio-
asegurudun aurrerakina; finantza-kostu errealaren kalkulua; 
finantzaketa-modu horren abantailak eta eragozpenak. 

- Factoring eta forfaiting. Ezaugarri orokorrak, abantailak eta 
eragozpenak, finantza-kostuak… 

- Finantza-kostuak kalkulatzea eta haien taula konparatiboa lantzea, 
informatika-aplikaziorik egokiena erabilita. 

  

jarrerazkoak 

- Nazioarteko eragiketen finantza-alderdiarekin erlazionatutako gaiak 
ebazterakoan informazioa aurkitzeko norberaren gaitasunean 
konfiantza izatea. 

- Nazioarteko salerosketa bat kobratzerakoan/ordaintzerakoan sor 
daitezkeen arazoak aurreikustea. 

- Nazioarteko eragiketen ondorio diren finantza-arazoei konponbide 
posibleak aurkitzerakoan trebetasunez jokatzea. 
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 - Proposatutako zereginak egiteko jarraikitasun eta ahalegin pertsonala 

izatea. 
 
 
5. ESPORTAZIORAKO LAGUNTZA OFIZIALDUN KREDITUA KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Esportaziorako kreditu ofizialak erregulatzen dituen araudia aztertzea 
eta interpretatzea. 

- Esportaziorako kreditu ofizialen modalitateak ebaluatzea, helmugako 
herrialdea, ondasun eta zerbitzu motak, eragiketa kobratzeko epea, 
enpresa eroslearen kaudimena eta abar, eta exijitzen diren baldintzak 
kontuan hartuta, eta kasu bakoitzean aukerarik egokiena hautatzea. 

- Finantza daitekeen kopuru maximoa, ordaindu beharreko interesak 
eta ordaindu beharreko amortizazio-kuotak kalkulatzea, eta kalkulu 
hori egiteko beharrezkoa den informatika-aplikazioa erabiltzea. 

- Kreditua eskatzeko beharrezkoa den dokumentazioa lantzea eta egin 
beharreko izapideak ezagutzea. 

- Interesak doitzeko kalkuluak Interesen Elkarrekiko Doikuntzako 
Hitzarmenean (CARI) ezarritakoaren arabera egitea, eta, horretarako, 
kalkulu-orria erabiltzea. 

- Garapenerako Laguntza Funtsaren kreditu motak (GLF kredituak), 
haiek emateko eta izapidetzeko baldintzak eta irizpideak, eta 
eskatzeko behar izaten den dokumentazioa bereiztea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Lege-esparrua: Ekonomiako Lankidetza eta Garapenerako 
Antolakundearen (ELGA) adostasuna. Kontzeptua. 

- Laguntza ofizialdun esportazioak finantzatzeko iturriak. 
Esportaziorako kreditu ofiziala. Kontzeptua. Finantza daitezkeen 
ondasunak eta zerbitzuak. Kreditu-modalitateak. Finantzaketa-
oinarriaren kalkulua. Kredituaren kopuru maximoa. Interes-tasak. 
Amortizazio-epea. 

- Esku hartzen duten erakundeak: Kreditu Ofizialeko Institutua (ICO-
KOI), Esportaziorako Kreditu Aseguruen Espainiako Konpainia 
(CESCE). CESCEk eskainitako poliza motak. Esportaziorako kreditu-
asegurua. Arrisku politikoak, merkataritzakoak eta ohiz kanpokoak. 

- Hornitzaile/esportatzaile nazionalarentzako kreditua. Kontzeptua eta 
operatiba. 

- Atzerriko eroslearentzako kreditua: banako kreditua edo kreditu-
lerroa. Kontzeptua eta operatiba. 

- Laguntza ofizialdun kredituaren eskakizunak eta oinarrizko baldintzak. 
- Interesen Elkarrekiko Doikuntzako Hitzarmena (CARI). Kontzeptua. 

Izapideak. Kalkulatzeko prozedura. 
- Garapenerako Laguntza Funtsaren (GLF) kredituak. Kontzeptua. 

Administrazioa eta kudeaketa. Baliabideak. Laguntza motak. 
  

jarrerazkoak 

- Nazioarteko eragiketen finantza-alderdiarekin erlazionatutako gaiak 
ebazterakoan informazioa aurkitzeko norberaren gaitasunean 
konfiantza izatea. 

- Nazioarteko eragiketen ondorio diren finantza-arazoei konponbide 
posibleak aurkitzerakoan trebetasunez jokatzea. 

- Proposatutako zereginak egiteko jarraikitasun eta ahalegin pertsonala 
izatea. 
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6. NAZIOARTEKO LIZITAZIO ETA LEHIAKETETAN PARTE HARTZEKO 
BEHARREZKOA DEN DOKUMENTAZIOA LANTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Proiektuen nazioarteko lizitazioak eta lehiaketak erregulatzen dituzten 
nazioarteko finantzaketa-erakundeen arauak eta erregelamenduak 
interpretatzea eta aztertzea. 

- Proiektuen deialdiak egiten dituzten nazioarteko, Europako, nazioko, 
eskualdeko eta tokiko organismoak eta erakundeak identifikatzea. 

- Proiektuak esleitzeko prozeduraren jarraipena egitea, haren fase 
guztietan zehar, eta fase bakoitzean bete beharreko baldintzak 
kontrolatzea. 

- Nazioarteko lizitazio edo lehiaketa batean parte hartzeko 
beharrezkoak diren fidantzak, abalak eta bermeak identifikatzea. 

- Nazioarteko lehiaketan edo lizitazioan parte hartzeko finantzaketa 
ematen duten erakundeak identifikatzea. Munduko Bankua eta 
garapeneko eskualde-bankuak. 

- Nazioarteko lehiaketa edo lizitazio batean parte hartzeko behar izaten 
den dokumentazio teknikoa eta administratiboa betetzea eta 
kudeatzea.  

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko lizitazioak edo lehiaketak. Kontzeptua eta oinarrizko 
ezaugarriak. Munduko Bankuaren eta nazioarteko beste erakunde 
erregulatzaile batzuen lizitazio-arauak eta -erregelamenduak. 
Garapeneko eskualde-bankuak. 

- Proiektuen deialdiak egiten dituzten erakundeak eta organismoak. 
Nazioartekoak: Nazio Batuak, Munduko Bankua, garapeneko 
eskualde-bankuak. Europakoak: Europar Batasuna. Naziokoak: 
garapenerako laguntzako aldebiko agentziak, ICEX eta COFIFES. 

- Proiektuak esleitzeko prozedura. Prozesuaren faseak. Lizitazio 
aurreko fasea. Proiektua prestatzeko fasea. Negoziazioa eta 
kontratazioa. Proiektua gauzatzea. 

- Lehiaketa edo lizitazio batean aurkeztu beharreko dokumentazioa. 
Dokumentazio teknikoa: eskaintza eta bestelako dokumentuak. 
Administrazio-dokumentazioa. 

- Fidantzak eta bermeak. Lizitazio-bermea. Gauzatze onaren bermea. 
Itzultze-bermea. 

- Espainiako enpresek nazioarteko proiektuetan parte hartzea. 
Helburuak. Enpresaren ahalmenari buruzko esleipen-irizpideak. 
ICEXen, merkataritza-ganberen eta beste erakunde batzuen 
laguntzako eta kanpo-sustapeneko tresnak. 

  

jarrerazkoak 

- Taldean lan egiteko gaitasuna izatea, bete-betean parte hartzea eta 
talde horretako kide guztien lana errespetatzea. 

- Gaitasun pertsonalak taldeari ahalik eta potentzial handiena 
ematearren ustiatzeko trebetasuna izatea. 

- Proposatutako zereginak egiteko jarraikitasun eta ahalegin pertsonala 
izatea. 

 
 
7. SALMENTA ERAGIKETETAN IZAN LITEZKEEN ARRISKUEN ESTALDURA EGOKIA 
HAUTATZEA 
 

prozedurazkoak 
- Nazioarteko salerosketako eragiketetan izan ohi diren arriskuak 

identifikatzea.  
- Nazioarteko eragiketetan arriskuak estaltzeko mekanismo publiko eta 
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 pribatu nagusiak identifikatzea. 

- Esportaziorako kreditu-aseguruaren kontratua identifikatzea, eta 
asegura daitezkeen eragiketak, aseguru-prima eta kontratuan esku 
hartzen duten erakundeak aztertzea. 

- Esportaziorako Kreditu Aseguruen Espainiako Konpainiaren (CESCE) 
funtzioak eta eskumenak deskribatzea. 

- CESCEk eskaintzen dituen aseguru-polizak ebaluatzea, eta, 
horretarako, baldintzak, estalitako arriskuak, aplikazio-esparrua eta 
primaren kostua aztertzea. 

- CESCErekin poliza bat kontratatzeko beharrezkoa den 
dokumentazioa prestatzea eta kudeatzea. 

- Istripurik izanez gero jarduteko prozedura ezartzea, eta kalte-ordaina 
kalkulatzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketetako arriskuak. Merkataritza-
arriskua, arrisku politikoa, dibisen kanbio-arriskua… 

- Esportaziorako kreditu-aseguruaren kontratua. Esku hartzen duten 
pertsonak eta elementuak. Asegura daitezkeen eragiketak. 

- Epe laburrerako salmentetarako/esportazioetarako poliza-
modalitateak. Esportazioak kudeatzeko poliza irekia (PAGEX). ETE-
entzako "P-100" poliza. CESCEren beste poliza batzuk. 

- Epe ertain eta luzerako nazioarteko salmentetarako poliza motak. 
Eroslearentzako kreditu-poliza. Hornitzailearentzako kreditu-poliza. 
Beste poliza batzuk. Erosle publikoentzako poliza eta erosle 
pribatuentzako poliza. 

- Kreditu-asegurua kontratatzeko prozesua. 
- Ezbeharrak deklaratzeko eta kalteak ordaintzeko prozedura. 

  

jarrerazkoak 

- Nazioarteko eragiketen finantza-alderdiarekin erlazionatutako gaiak 
ebazterakoan informazioa aurkitzeko norberaren gaitasunean 
konfiantza izatea. 

- Nazioarteko eragiketen ondorio diren finantza-arazoei konponbide 
posibleak aurkitzerakoan trebetasunez jokatzea. 

 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Modulu hau garatzeko garaian, edukiak hainbat multzotan banatu dira. Irakasteko multzo 
horien ordena kronologiko berari jarraitu beharko litzaioke.  
 
Hasieran, ikasleak argi eta garbi izan behar du zein leku eta erakunde publiko eta 
pribatutan bil dezakeen nazioarteko eragiketetatik sortzen diren egoerei konponbidea 
aurkitzeko laguntza-tresna moduan erabili ahal izango duen informazioa. Gero, enpresa 
esportatzaile batek bere jardueran zehar aurre egin diezaiekeen finantza-premiak 
ezagutu beharko ditu, sakonki jakin zein arrisku hartu behar dituen bere gain, eta 
informazioa maneiatzeko behar adinako trebetasuna erdietsi beharko du, kasu 
bakoitzean finantza-konponbiderik onenak aurkitzeko. 
 
Ikasleak trebetasuna eskuratu beharko du nazioarteko eragiketa bakoitzerako finantza-
tresna egokietatik sortzen diren dokumentuak betetzeko eta, orobat, lehiaketetarako 
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 dokumentuak aurkezteko eta izapidetzeko eta nazioarteko proiektuak aurkezteko jarraitu 

beharreko prozedura gauzatzeko. 
 
Kalkulu-orriak edo datu-baseak bezalako informatika-tresnak erabili beharko ditu 
planteatzen zaizkion egoerei konponbidea aurkitzeko. 

 
 

2) Alderdi metodologikoak 
 
Ikasleek, azken buruan, beren lurralde-esparruko enpresa-errealitatea ezagutu behar 
dute, mugitzen diren inguruneko enpresen nazioartekotzeko premia eta nazioarteko 
eragiketen fase bakoitzean aurki daitezkeen oinarrizko finantza-premiak zein diren 
jakitera iritsi behar dute. 
 
Ikasturte osoan zehar, ikasgelan aztertutako gaiekin zerikusia duten gaurkotasun-
artikuluak bilduko dira prentsatik eta aldizkari espezializatuetatik, eskolan aztertzeko eta 
haiei buruz hitz egiteko. 
 
Unitate didaktikoak garatzean komenigarria izan daiteke, ahal den heinean bederen, 
ariketa praktiko ugari egitea, ikasleak haiek ebatzi eta, gero, gainerako ikaskideen 
aurrean aurkez ditzan. Ikasleek oso pisu garrantzitsua izan behar dute ikasgelan, eta 
proposatutako kasuak ebazten esku hartu. 
 
Ikasleek gaian bete-betean parte hartzerakoan, ikasgelan aztertutako gaien eta bizi diren 
inguruneko errealitatearen arteko erlazioa aurkitu beharko dute, prentsako albiste, 
telebistako albiste, enpresa-proiektu eta -ideia eta abarren bitartez. 
 
 
Hirugarren multzoa ("Inportazioko eta esportazioko eragiketetan kanbio-arriskua eta 
interes-arriskua kudeatzea eta estaltzea") "Nazioarteko ordainbideak" moduluarekin 
adostu behar da.  
 

 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 
 

Modulu honek nazioarteko salerosketako eragiketen finantza-kudeaketarekin zerikusia 
duten funtzioak garatzeko beharrezkoa den prestakuntza biltzen du: 

 
• Nazioarteko salmentak eta esportazioak finantzatzea. 
• Inportazioak finantzatzea. 
• Dibisen finantzaketan kanbio-arriskua kudeatzea. 
• Beste herrialde batzuetako proiektu eta lizitazioetan parte hartzeko beharrezkoa 

den dokumentazioa kudeatzea. 
 

Funtzio horrekin lotutako lanbide-jarduerak honako hauetan aplikatzen dira: 
 

• Salgai, zerbitzu eta proiektuen nazioarteko salerosketako eragiketak finantza-
alorrean kudeatzea. 

• Nazioarteko kobrantzak eta ordainketak kudeatzea. 
• Nazioarteko lehiaketa eta lizitazioetan parte hartzea. 

 
Moduluaren helburuak lortzeko aukera emango duten irakatsi eta ikasteko prozesuan 
jarduteko ildoek honako hauek izango dituzte aztergai: 
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  Finantza-sisteman eta dibisa-merkatuan informazioa lortzea nazioarteko 

merkataritzako eragiketak finantza-alorrean kudeatzeko. 
 

 Nazioarteko merkataritzako eragiketen finantzaketan esku hartzen duten nazioko eta 
nazioarteko erakundeak identifikatzea. 
 

 Inportaziorako eta esportaziorako kreditu motak erregulatzen dituen araudia 
interpretatzea. 
 

 Hainbat finantza-aukera aztertzea eta ebaluatzea, haien kostua eta sortzen dituzten 
arriskuak kalkulatuta. 
 

 Nazioarteko merkataritzako eragiketetan izan litezkeen finantza-arriskuak eta kanbio-
arriskua kudeatzea eta estaltzea. 
 

 Kredituak estaltzeko eta kudeatzeko beharrezkoak diren dokumentuak betetzea eta 
izapidetzea. 
 

 Nazioarteko lehiaketa eta lizitazioetan parte hartzeko beharrezkoa den 
dokumentazioa lantzea eta kudeatzea. 
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 9 9. lanbide-modulua 

NAZIOARTEKO ORDAINBIDEAK 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Nazioarteko ordainbideak 

Kodea: 0826 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza  

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 100 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.: 6 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal honi lotuta dago: 
UC0244_3: Nazioarteko transakzioetan 
kobratzeko eta ordaintzeko eragiketak 
kudeatzea. 

Helburu orokorrak: 12 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Nazioarteko ordainbideak erregulatzen dituen araudia identifikatzen du, eta ondorio juridikoak 
eta ekonomikoak aztertzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko ordainbideak erregulatzen dituen nazioko eta nazioarteko indarreko 
araudia identifikatu du. 

b) Internet bidezko nazioarteko ordainbideak erregulatzen dituen nazioko eta 
nazioarteko indarreko araudia identifikatu du. 

c) Dokumentu-kredituei buruzko arau eta usadio uniformeak interpretatu ditu. 
d) Nazioarteko Merkataritza Ganberaren (NMG) paper komertziala kobratzeko arau 

eta usadio uniformeak interpretatu ditu. 
e) Ordainbideak arautzen dituzten nazioarteko hitzarmenen ondorio juridikoak eta 

ekonomikoak aztertu ditu. 
f) Nazioarteko ordainbide berriak erregulatzen dituen araudia aztertu du. 

 
2. Nazioarteko kobrantza-bideak eta ordainbideak ezaugarritzen ditu, eta bakoitzaren 
prozedurak, kostuak eta operatiba aztertzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
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  a) Nazioarteko ordainbideak sailkatu ditu. 

b) Dokumentu-kredituen modalitateak identifikatu ditu, eta haiek jaulkitzeko 
prozedurak deskribatu ditu. 

c) Sorta bakuna eta dokumentarioa nazioarteko ordainbide gisa ezaugarritu ditu. 
d) Txeke pertsonala eta banku-txekea nazioarteko ordainbide gisa ezaugarritu ditu. 
e) Ordainketa-agindu bakuna eta dokumentarioa nazioarteko ordainbide gisa 

ezaugarritu ditu. 
f) Nazioarteko ordainbide edo kobrantza-bide berriak identifikatu ditu. 
g) Nazioarteko ordainbideen abantailak eta eragozpenak aztertu ditu, eta haiek 

kudeatzearen ondorio diren kostuak kalkulatu ditu. 
h) Nazioarteko eragiketarekin lotutako finantza-erakundeek, aseguru-erakundeek 

eta garraio-erakundeek kobrantza edo ordainketa aseguratzeko dituzten lege-
betebehar nagusiak identifikatu ditu. 

i) Nazioarteko merkataritzako eragiketa baten kobrantza edo ordainketa burutzeko 
beharrezkoak diren dokumentuak identifikatu ditu. 

 
3. Bermeak eta abalak aztertzen ditu, eta indarrean dagoen araudira egokitzen da. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko kontratu-eragiketen berezko arriskuak identifikatu ditu. 
b) "Berme errealaren" eta "berme pertsonalaren" kontzeptuak definitu ditu. 
c) Banku-jardunbidean erabiltzen diren berme erreal nagusiak bereizi ditu. 
d) Bermeak obligazioarekiko erlazioaren arabera sailkatu ditu. 
e) Banku-bermeei buruzko arauak eta usadioak interpretatu ditu. 
f) Ordaintzeko modu bakoitzaren abantailak eta eragozpenak aztertu ditu, 

exijitutako bermeen arabera. 
g) Bermeak eta abalak jaulkitzeari, aldatzeari eta ezeztatzeari buruzko 

dokumentazioa prestatu du. 
 
4. Nazioarteko kobrantza edo ordainketa egiteko beharrezkoa den dokumentazioa kudeatzen 
du, eta finkatutako epeak eta baldintzak aztertzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko merkataritzako eragiketetan kaudimena, ez ordaintzeko arriskua eta 
beste finantza-inguruabar batzuk zehaztu ditu. 

b) Nazioarteko merkataritzako eragiketaren kobrantzari/ordainketari ekiteko 
ordainbide bakoitzean exijitzen den dokumentazioa zehaztu du. 

c) Finantza-sisteman dokumentuak benetan aurkezteko definitutako prozedura 
identifikatu du. 

d) Nazioarteko ordainbide bakoitzerako, hura ordezkatzen duen oinarrizko 
dokumentua identifikatu du. 

e) Dokumentu-ordainbide bat erabiltzen duen nazioarteko merkataritzako eragiketa 
batean esku hartzen duten dokumentuak identifikatu ditu. 

f) Nazioarteko merkataritzako eragiketetan erabiltzen diren ordainbideei dagokien 
oinarrizko dokumentua prestatu du. 

g) Nazioarteko merkataritzako eragiketetako ordainbideekin lotutako atzerapenen 
edo ez ordaintzeen zergatikoak identifikatu ditu. 

h) Nazioarteko merkataritzako eragiketa baten atzerapenaren edo hura ez 
ordaintzearen ondoriozko finantza-kostuak eta finantzaz bestelakoak kalkulatu 
ditu. 

i) Nazioarteko merkataritzako eragiketekin lotutako efektu ordaindugabeen 
protestoarekin zerikusia duten administrazio-izapideak kudeatu ditu. 
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 5. Internet bitartezko eta beste sistema digital batzuen bidezko kobrantza-bideak eta 

ordainbideak identifikatzen ditu, eta transakzioen konfidentzialtasuna eta segurtasuna 
bermatzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Informatika-tresnak erabili ditu helmugako herrialdeko legeria aztertzeko. 
b) Ikerketa-teknika digitalak edo konbentzionalak erabili ditu informazioa lortzeko. 
c) Internet bitartez erabiltzen diren nazioarteko ordainbideak erabili ditu. 
d) Internet bitartez egindako kobratzeko edo ordaintzeko eragiketak segurtatuko 

dituzten eta haien konfidentzialtasuna bermatuko duten ziurtapen digitaleko 
sistemak erabili ditu. 

e) Nazioarteko datuak trukatzeko sistemak erabili ditu. 
f) Bitarteko eta programa informatikoak erabili ditu txostenak egiteko eta 

nazioarteko ordainketako/kobrantzako dokumentuak lantzeko. 
 
 
c) Oinarrizko edukiak 
 
1. NAZIOARTEKO ORDAINBIDEAK ERREGULATZEN DITUEN ARAUDIA 
IDENTIFIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Merkatuan dauden ordainbideak erregulatzen dituen nazioko, 
Europako eta nazioarteko indarreko araudia identifikatzea. 

- Merkatuan dauden ordainbideei ondorio juridiko eta ekonomikoetan 
aplikatzekoa den nazioko, Europako eta nazioarteko indarreko 
araudia interpretatzea, aztertzea eta baloratzea. 

- Nazioarteko ordainbideen araudia erregulatzen duten organismo eta 
erakunde nagusiak identifikatzea. 

- Enpresan erabiltzen den ordainbide bakoitza erabiltzean araudia 
betetzen dela egiaztatzea eta hori finkatzea. 

- Merkatuan dauden ordainbideen nazioko, Europako eta nazioarteko 
araudiaren eguneratzeak lortzea. 

- Indarrean dagoen araudia errespetatzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Genevako Lege Uniformea, kanbio-letrari eta zor-agiriari buruzkoa. I. 
titulua. I.etik XV.era bitarteko kapituluak. 1.etik 105.era bitarteko 
artikuluak. 

- Genevako Lege Uniformea, txekeari buruzkoa. II. titulua. I.etik XI.era 
bitarteko kapituluak. 106.etik 167.era bitarteko artikuluak. 

- Parisko Nazioarteko Merkataritza Ganberaren kobrantzei buruzko 
arau uniformeak (N 522 argitalpena, 1996ko berrikuspena). 

- Parisko Nazioarteko Merkataritza Ganberaren dokumentu-kredituei 
buruzko arau eta usadio uniformeak (N 500 argitalpena, 1993ko 
berrikuspena). 

- 19/1985 Legea, uztailaren 16koa, kanbioari eta txekeari buruzkoa. 
- 4/1991 Zirkularra, ekainaren 14koa, Espainiako Bankuarena, arrisku 

politikoa arautzen duena. 
- 22/1992 Zirkularra, abenduaren 18koa, Espainiako Bankuarena, 

erregistratutako erakundeei buruzkoa. Dibisa-merkatua. 
- 24/1992 Zirkularra, abenduaren 18koa, Espainiako Bankuarena, 

atzerriko kontuen titular diren egoiliarrei buruzkoa, 7/2000 Zirkularrak 
aldatua. 

- 59/2003 Legea, abenduaren 19koa, sinadura elektronikoari buruzkoa. 
56/2007 Legeak, abenduaren 28koak, aldatua. 

- 19/2003 Legea, uztailaren 4koa, kanpoaldearekiko transakzio 
ekonomikoei buruzkoa. 
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  - 2009/110/CE Direktiba, Europako Parlamentuarena eta 

Kontseiluarena, irailaren 16koa, diru elektronikoari buruzkoa. 
  

jarrerazkoak 

- Indarrean dagoen araudia zorrotz interpretatzea eta aplikatzea. 
- Nazioarteko merkataritzako eragiketetako protokoloak ikasteko 

gaitasuna izatea. 
- Helburu partzialak eta globalak lortzeko eginkizunean saiatuki 

jokatzea. 
 
 
2. NAZIOARTEKO KOBRANTZA BIDEAK ETA ORDAINBIDEAK EZAUGARRITZEA 
 

prozedurazkoak 

- Ordainbideak identifikatzea eta sailkatzea. 
- Nazioarteko salerosketako eragiketetarako ordainbideak aztertzea. 
- Esku hartzen duten alderdiak, haien betebehar nagusiak eta 

ordainbideen prozesu operatiboa deskribatzea. 
- Ordainbide bakoitzaren funtsezko funtzioa ezagutzea. 
- Ordainbideen abantailak eta eragozpenak aztertzea. 
- Finantza-bitartekariek ordainbide bakoitzari aplika diezazkioketen 

komisioen kostua kalkulatzea. 
- Banku-erakundeentzako ordainbideen eskabideak hautatzea eta 

formalizatzea. 
- Ordainbideak kudeatzeko aurkeztu behar diren oinarrizko 

dokumentuak eta dokumentu osagarriak zehaztea, aplikatzekoa den 
araudia, nazioarteko salerosketa-kontratuaren baldintzak eta 
merkataritzako usadioak/ohiturak kontuan hartuta. 

  

kontzeptuzkoak 

- Txeke pertsonala: definizioa, esku hartzen duten alderdiak, 
entrega/ordainketa erlazioa (salgaia/ordainketa), eskema operatiboa, 
abantailak eta eragozpenak, sortutako arriskuak, aplikatzekoak diren 
komisioak, banku-kostuen murrizketa. 

- Banku-txekea: definizioa, esku hartzen duten alderdiak, 
entrega/ordainketa erlazioa (salgaia/ordainketa), eskema operatiboa, 
abantailak eta eragozpenak, sortutako arriskuak, aplikatzekoak diren 
komisioak, banku-kostuen murrizketa. 

- Ordainketa-aginduak: 
• Ordainketa-agindu bakuna: definizioa, esku hartzen duten 

alderdiak, entrega/ordainketa erlazioa (salgaia/ordainketa), 
transferentzia motak, eskema operatiboa, abantailak eta 
eragozpenak, sortutako arriskuak, aplikatzekoak diren komisioak, 
banku-kostuen murrizketa. 

• Ordainketa-agindu dokumentarioa: definizioa, eskema 
operatiboa, aplikatzekoak diren komisioak, banku-kostuen 
murrizketa. 

- Sorta: definizioa, esku hartzen duten alderdiak, sorta motak. 
- Sorta bakuna: onarpena, eskema operatiboa, abantailak eta 

eragozpenak. 
- Sorta dokumentarioa: eskema operatiboa, abantailak eta 

eragozpenak, signed trust receipt. 
- Sortutako arriskuak, aplikatzekoak diren komisioak, finantza-kostuen 

murrizketa. 
- Dokumentu-kreditua: kontzeptua, esku hartzen duten alderdiak, 

eskema operatiboa, oinarrizko datuak, kreditu motak, abantailak eta 
eragozpenak, sortutako arriskuak, aplikatzekoak diren komisioak, 
dokumentu-kredituen ereduak, kostuen murrizketa, kreditu-gutun 
komertziala. 

- Kanpoko banku-kontuak: definizioa, operatiba, abantailak eta 
eragozpenak, aplikatzekoak diren komisioak. 
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 - Esportazioko factoringa: definizioa, ezaugarriak, eskakizunak, 

zerbitzuak, abantailak, aplikatzekoak diren komisioak. 
  

jarrerazkoak 

- Indarrean dagoen araudia zorrotz interpretatzea eta aplikatzea. 
- Nazioarteko merkataritzako eragiketetako protokoloak ikasteko 

gaitasuna izatea. 
- Helburu partzialak eta globalak lortzeko eginkizunean saiatuki 

jokatzea. 
 
 

3. NAZIOARTEKO BERMEAK ETA ABALAK AZTERTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketen berezko arriskuak 
identifikatzea. 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketetan arrisku bakoitza estaltzeko 
tresnak identifikatzea. 

- "Berme errealaren" eta "berme pertsonalaren" kontzeptuak definitzea. 
- Banku-jardunbidean erabiltzen diren berme erreal nagusiak 

zerrendatzea eta exijitutako baldintzak ezagutzea. 
- Bermeak obligazioarekiko erlazioaren, dokumentuak aurkeztearekiko 

erlazioaren eta automatikotasunaren arabera sailkatzea. 
- Ordaintzeko modu bakoitzaren abantailak eta eragozpenak aztertzea, 

exijitutako bermeen arabera. 
- "Abalaren" kontzeptua definitzea. 
- Banku-jardunbidean erabiltzen diren abal nagusiak zerrendatzea. 
- Abalen abantailak eta eragozpenak aztertzea. 
- Bermeak eta abalak jaulkitzeari, aldatzeari eta ezeztatzeari buruzko 

dokumentazioa prestatzea. 
- Banku-erakundeek abalei aplikatutako komisioak kalkulatzea, 

aztertzea eta konparatzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko merkataritzako arriskuak (merkataritza-arriskuak, kanbio-
arriskuak eta arrisku politikoak): definizioak, esku hartzen duten 
elementuak, haietariko bakoitza estaltzeko tresnak. 

- Berme-modalitateak: definizioa eta ezaugarriak, esku hartzen duten 
alderdiak, berme motak, estalitako arriskuak eta estaldura-ehuneko 
maximoak, poliza eta baldintzak. 

- Abal-modalitateak: definizioak, abal motak, operatiba, kontratazioa eta 
aplikatzekoak diren komisioak. 

  

jarrerazkoak 

- Indarrean dagoen araudia zorrotz interpretatzea eta aplikatzea. 
- Bestelako balio-sistemak eta negozio-jardunbideak dituzten 

negozioak egiteko hainbat modu ezagutzeko prestasuna izatea. 
- Agindutako lanak egiteko ezarritako epeekiko konpromisoa izatea. 
- Norberaren ekimena eta besteena positiboki baloratzea. 

 
 
4. NAZIOARTEKO KOBRANTZA EDO ORDAINKETA EGITEKO BEHARREZKOA DEN 
DOKUMENTAZIOA KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko ordainbide batzuetan (txekea, letrak…) sortzen den 
oinarrizko finantza-dokumentua identifikatzea. 

- Merkataritzako eragiketaz emandako informazioa aztertzea eta 
nazioarteko ordainbidearen oinarrizko dokumentura eraman behar 
diren datuak ondorioztatzea. 

- Nazioarteko transakzioetan erabiltzen diren ordainbideei dagokien 
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  oinarrizko dokumentua lantzea. 

- Nazioarteko merkataritzako eragiketaren ordainketari/kobrantzari 
ekiteko ordainbide bakoitzean exijitzen den dokumentazioa 
identifikatzea, aztertzea, onartzea eta aldatzea. 

- Dokumentuak kudeatzea, izapidetzea eta identifikatzea, eta 
nazioarteko kobrantza/ordainketa egiten parte hartzen duten 
erakundeei laguntzea. 

- Merkataritzako eragiketaren kaudimen-maila, ez ordaintzeko arriskua 
eta beste inguruabar batzuk baloratzea. 

- Nazioarteko eragiketa bateko ordainbideetan izandako atzerapenen 
edo ez ordaintzeen zergatikoak deskribatzea. 

- Nazioarteko salerosketa batean izandako atzerapenaren edo hura ez 
ordaintzearen ondoriozko finantza-kostuak eta finantzaz bestelakoak 
kalkulatzea eta baloratzea. 

- Efektu ordaindugabeen protestoarekin zerikusia duten administrazio-
izapideak kudeatzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko kobrantza/ordainketa egiteko beharrezkoa den 
dokumentazioa: ezaugarriak, erabiltzeko arrazoiak eta sailkapena. 

- Merkataritzako/informazioko dokumentuak: merkataritzako faktura, 
faktura kontsularra, jatorri-ziurtagiria, packing list, weight list, osasun-
ziurtagiria, kalitate-ziurtagiria, analisi-ziurtagiria, ikuskaritza-ziurtagiria, 
eta abar. 

- Finantza-dokumentuak: txeke pertsonala, banku-txekea, kanbio-letra. 
- Garraioko dokumentuak: errepideko garraioa (garraio-gutuna / CMR), 

trenbideko garraioa (garraio-gutuna / CIM), aireko garraioa (AWB), 
itsasoko garraioa (B/L), garraio konbinatua (garraio multimodaleko 
ontziratze-agiria). 

- Aseguru-dokumentuak: banako poliza, aseguru-ziurtagiria (poliza 
globala). 

- Aduanako beste dokumentu batzuk: ADB. 
- Efektu ordaindugabeen protestoa: efektu ordaindugabeen definizioa, 

notario-protestoa, prozesu operatiboa, kreditu-erakunde lagatzaileak, 
banku arteko tarifak. 

  

jarrerazkoak 

- Ordena eta garbitasuna baloratzea prozesuaren faseetan, bai 
ordainbidea hautatzean eta bai hura gauzatzean. 

- Egin beharreko zereginak metodikoki planifikatzea. 
- Nazioarteko merkataritzako eragiketetako protokoloak ikasteko 

gaitasuna izatea. 
   
5. INTERNET BITARTEZKO ETA BESTE SISTEMA DIGITAL BATZUEN BIDEZKO 
KOBRANTZA BIDEAK ETA ORDAINBIDEAK IDENTIFIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko ordainbideetan indarrean dagoen legeria aztertzeko eta 
eguneratzeko beharrezkoak diren tresnak aplikatzea. 

- Internet erabiltzea kobrantzarekin/ordainketarekin zerikusia duten 
nazioarteko transakzioaren alderdiei buruzko informazioa lortzeko.  

- Erabiltzen diren nazioarteko ordainbideak optimizatuko dituzten 
informatika-aplikazioak erabiltzea. 

- Nazioarteko merkataritza elektronikoan ordaintzeko tresna berriak 
erabiltzea. 

- Ziurtapen digitaleko sistema erabiltzea.  
- SWIFT mezuen ereduak maneiatzea, interpretatzea eta aztertzea. 

  
kontzeptuzkoak - Nazioarteko ordainbideak prestatzeko eta aztertzeko informatika-

tresnak: bankukoak (enpresak eragiketetarako erabiltzen dituen 
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 kontuen banku-laburpenen berdinkatzailea); bankua/enpresa 

(enpresaren / banku-erakundearen banku-kostuen negoziatzailea); 
ordainagiri normalizatuak (ordainagiri-sorten optimizatzailea / 
enpresarekin lan egiten duten hainbat banku-erakunde). 

- Internetek / merkataritza elektronikoak berezkoak dituen ordaintzeko 
tresnak. Motak: ordainketa-pasabideak (PayPal, PayBox…), diru-
poltsa elektronikoa (on line, off line, txeke elektronikoak, kreditu-
txartelak…), banku elektronikoaren eta erabiltzailearen arteko 
konexio-sistemak. Nola funtzionatzen duten. Merkatu motak eta 
erosketa-modalitatea. Ordainketa-metodo berrien agerpena. 

- Ziurtagiri digitalak: definizioa, formatua eta ziurtagiri-autoritateak. 
Diruaren eta Zerga Zigiluaren Fabrika Nazionala. Datuak trukatzeko 
sistemak. Funtzioak. Ziurtagiria lortzeko moduak. 

- Datuak trukatzeko sistemak: SWIFT. Definizioa. Funtzionamendua. 
SWIFT mezuak. Mezu bakoitzaren eremuak. Nazioarteko 
ordainbideen mezuen adibideak. 

  

jarrerazkoak 

- Ordena eta garbitasuna baloratzea prozesuaren faseetan, bai 
ordainbidea hautatzean eta bai hura gauzatzean. 

- Egin beharreko zereginak metodikoki planifikatzea. 
- Bestelako balio-sistemak eta negozio-jardunbideak dituzten 

negozioak egiteko hainbat modu ezagutzeko prestasuna izatea. 
- Nazioarteko merkataritzako eragiketetako protokoloak ikasteko 

gaitasuna izatea. 
 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Merkatu erabat globalizatuen egungo egoera, hainbat herrialdetako enpresen arteko 
merkataritza-trukeen garapen ikaragarria, sortzen dituzten zailtasun handiak eta finantza-
erakundeek haietan betetzen duten ezinbesteko eginkizuna kontuan harturik, aholkatzen 
da Europako/Espainiako finantza-sistemarako sarrera moduko unitate didaktiko batekin 
hastea (finantza-bitartekariak, pasiboko/aktiboko finantza-produktuak, finantza-zerbitzuak 
eta banku-bulego baten antolamendua/funtzionamendua), nazioarteko ordainbideak eta 
enpresak mugitzen diren esparruan kokatzeko ikasleak. 
Aurkeztutako edukiak hainbat multzotan antolatuta daudela kontuan izanik, nabarmendu 
beharra dago zatiketa hori ez dela hartu behar edukiak moduluan zehar sekuentziatzeko 
eta antolatzeko erreferentziatzat. Eduki-multzoek lanbide-modulu honetarako 
erreferentziatzat hartu den lanbide-kulturaren hautua argi eta garbi eta modu ulergarrian 
islatzea beste helbururik ez dute. Horregatik, edukiak sekuentziatzea gomendatzen da, 
betiere ikasleak ordainbideak mugitzen diren esparruan kokatu ondoren: 
 
 Non hasi? Lehenengo unitateak nazioarteko salerosketa eta haren berezko 

arriskuak izan litzake aztergai. Oso baliagarria izango litzateke modulua 
testuinguruan kokatzeko. 

 
 Nola jarraitu? 1. multzoarekin ("Nazioarteko ordainbideak erregulatzen dituen 

araudia"), 2. multzoarekin ("Nazioarteko kobrantza-bideak eta ordainbideak") eta 
5. multzoaren ("Internet bitartezko kobrantza-bideak eta ordainbideak") lehenengo 
zatiarekin. 

- Nazioarteko ordainbide bati unitate didaktiko bat eslei lekioke. 
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  - Ordainbide bakunekin hastea iradokitzen da, eta gero ordainbide 

dokumentarioak aztertzea. 
- Ordainbide bati buruzko unitate bakoitzean, haren araudia, finantza-

dokumentazioa, Interneten erabilera eta informatika-tresna sartuko lirateke. 
- Nazioarteko kobrantza eta ordainketa egiteko beharrezkoa den 

dokumentazioaren multzoa ordainbide bakunaren eta dokumentarioaren artean 
tarteka liteke. 

- Internet bitartezko eta beste baliabide digital batzuen bidezko kobrantza-bideei 
eta ordainbideei buruzko multzoan aipatzen diren ordainbideak aztertzeko eta 
eguneratzeko beharrezkoak diren tresnak dagokien ordainbidearen unitatean 
sartuko lirateke. 

 
 5. multzoak ("Internet bitartezko kobrantza-bideak eta ordainbideak") modulua 

itxiko luke, alderdi hauek jorratuz: sinadura digitala garatzea eta haren web 
bitartezko eskaera simulatzea, SWIFT mezuak interpretatzea eta Internetek / 
merkataritza elektronikoak berezkoak dituen ordaintzeko tresna berriak 
ezagutzea. 

 
 Nola amaitu? Nazioarteko salerosketa-kontratuaren esparruan (simulazio 

globaleko ariketa), eragiketa baten ordainketa/kobrantza gauzatzea.  
 

2) Alderdi metodologikoak 
 
Unitatearen sarrera egiteko edo hura hasieran zentratzeko bideoak erabiltzeak erraztu 
egiten du ikaskuntza. YouTube, ICEX kanala, AET… edo banku-erakundeen web 
orrietan aurki daitezkeen ordainbideen bideoak erabiliko dira. 
 
Kontzeptuzko edukiarekin batera baliabide fisiko bat (liburuak, apunteak, web orriak…) 
emango zaie ikasleei, prozedurak errazago garatzeko aukera izan dezaten. Horretarako, 
irakasleek azalpen-metodoa erabiliko dute eta ikasleek unitate bakoitza aztertu, ulertu 
eta laburbilduz parte hartuko dute. 
 
Moduluaren helburuak lortzen lagunduko duten prozedurazko edukietan erabilitako 
baliabideak: nazioarteko ordainbideen araudi eguneratua, inguruko banku-erakundeen 
dokumentazioa eta haiek aplikatutako komisioak, nazioarteko hainbat eragiketaren 
SWIFT mezuak, on line bankuen demoak erabiltzea, banku-ordainbide bat eskatzean 
bete beharreko banku-inprimakiak, ziurtagiri digitalaren eskaera, ordainketa-pasabideen 
eskaera… 
 
Ikasleak motibatzeko, nazioarteko eragiketetan banku-erakunde esanguratsuenak 
hautatuko dira, eta, azterketa egin ondoren, haiekin lan egingo da planteatutako 
suposizioetan. 
  
Bisitaldi bat egingo da inguruko finantza-erakunde baten nazioarteko sailera. 
 
Bisitaldi bat egingo da inguruko enpresa esportatzaile/inportatzaile baten finantza-sailera. 
 
Informatika-aplikazioak deskribatzen dituzten kontzeptuzko multzoak "Nazioarteko 
merkataritza digitala" eta "Salgaien nazioarteko garraioa" moduluekin adostea 
gomendatzen da, modulu horietan sakonki irakatsiko dira-eta. 
 
5. multzoa ("Internet bitartezko kobrantza-bideak eta ordainbideak") "Nazioarteko 
merkataritza digitala" moduluarekin adostuko da, modulu horretan software baliabide 
telematikoei eta sarekoei buruzko edukiak irakasten dira-eta. 
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 4. multzoak ("Nazioarteko kobrantza edo ordainketa egiteko beharrezkoa den 

dokumentazioa kudeatzea"), kontzeptuzko atalean, "Salgaien nazioarteko garraioa" 
eta "Nazioarteko merkataritzaren administrazio-kudeaketa" moduluen prozedurazko 
atalean ikusten diren errepideko garraioko dokumentuak, aseguruaren dokumentuak eta 
aduanako beste dokumentu batzuk jorratzen ditu. Modulu horiekin adostu beharko da 
haien irakaskuntza, nahiz eta garraiokoan ikuspegia prozedurazkoa izan. 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
Modulu honekin lotutako lanbide-jarduerak, zeinetan ikasleek, ikasteko prozesuan 
zehar, gaitasuna eskuratuko baitute, honako hauek dira: 

 
 Nazioarteko ordainbideak erabiltzeak dakartzan arriskuak eta kostuak identifikatzea 

eta aztertzea. 
 
 Nazioarteko ordainbideak erregulatzen dituen nazioarteko, Europako eta nazioko 

indarreko araudia identifikatzea eta aplikatzea. 
 
 Nazioarteko salerosketako eragiketetarako ordainbideak aztertzea eta hautatzea. 

 
 Hautatutako kobrantza-bideari / ordainbideari erantsitako dokumentazioa lantzea eta 

kudeatzea. 
 
 Nazioarteko merkataritzako eragiketa baten kobrantza/ordainketa kudeatzea. 

 
 Informatika-aplikazioak ezagutzea eta erabiltzea eta nazioarteko ordainbideetan 

Internet aplikatzea. 
 

Modulu honekin lotutako jarduerak egiteko helburuak erdiestea ahalbidetuko duten 
alderdiak eta dagozkien jardun-ildoak honako hauek dira:  
 

• Nazioarteko ordainbideetan indarrean dagoen araudia ezagutzea, interpretatzea eta 
aplikatzea eta hura erregulatzen dituzten erakundeak ezagutzea. 

• Nazioarteko transakzio orotan dauden arriskuak eta horiek estaltzeko tresnen 
eskaintza identifikatu, kuantifikatu eta aztertuko dituzten erakunde- eta finantza-
tresnak erabiltzea. 

• Nazioarteko ordainbideak erabiltzean banku-erakundeek aplikatzen dituzten 
komisioak kalkulatzea. 

• Banku-erakundeei hainbat ordainbide eskatzeko inprimakiak betetzea. 
• Finantza-dokumentuak lantzea eta dokumentu-ordainbideetan behar izaten den 

dokumentazioa egiaztatzea. 
• Nazioarteko transakzioetan kobrantza/ordainketa eta Interneten erabilera 

optimizatuko duten programak erabiltzea.  
• Garraio-zerbitzuaren ustiapenean izandako gorabeherak aztertzea eta haiek 

konpontzeko prozedurak aplikatzea. 
• Garraio-zerbitzuaren kalitatea kontrolatzeko eta ingurumena zaintzeko metodoak 

aztertzea eta aplikatzea. 
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  10 10. lanbide-modulua 

NAZIOARTEKO MERKATARITZA DIGITALA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Nazioarteko merkataritza digitala 

Kodea: 0827 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza  

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 80 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.: 4 

Irakasleen espezialitatea: 
Merkataritza-prozesuak 
(Lanbide Heziketako irakasle teknikoa) 

Modulu mota: Tituluaren profilari lotutako modulua 

Helburu orokorrak: 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24  

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Nazioarteko marketin digitaleko plana lantzen du, eta garatu behar diren politika espezifikoak 
diseinatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Enpresaren kanpoko merkataritza-helburuak erdiesteko gauza den nazioarteko 
marketin digitaleko plan bat prestatu du. 

b) Nazioarteko on line marketineko eta posizionamenduko prozesuak definitu ditu. 
c) Nazioarteko esparruan on line publizitatea eta sustapena egiteko bete behar diren 

arauak finkatu ditu. 
d) Bilatzaileen nazioarteko marketina konfiguratzen duten elementuak identifikatu 

ditu. 
e) Nazioarteko marketin elektronikoaren erronkak ebaluatu ditu: ordainbideekiko 

konfiantza, arazo logistikoak eta segurtasuna. 
f) Nazioarteko bezeroekiko harremanak elektronikoki kudeatu ditu, eta, horretarako, 

argi eta garbi definitu ditu bezeroen leialtasuna lortzeko programa eta erabiliko 
diren tresnak. 

g) Nazioarteko marketin digitalean bezeroarekin komunikatzeko eta harremanetan 
jartzeko joera berriak ezagutu ditu. 

h) Nazioarteko marketineko ekintzak egin ditu gailu mugikorren bidez. 
 

2. Internet sarea erabiltzeko beharrezkoak diren oinarrizko zereginak egiten ditu, eta hura 
enpresaren nazioarteko sustapeneko kanal moduan erabiltzera zuzentzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
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a) Interneten nazioarteko mailako funtzionamenduaren eta erabileraren funtsezko 
kontzeptuak identifikatu ditu. 

b) Internetekin konektatzeko sistemak ebaluatu ditu. 
c) Interneten informatika-sistemarako sarbidea konfiguratu du. 
d) Intraneten eta estraneten berezko ezaugarriak egiaztatu ditu. 
e) Interneten zehar mugitzeko nazioko eta nazioarteko programa nabigatzaile 

nagusiak erabili ditu. 
f) Informazio-bilaketa selektiboak egin ditu aplikazio espezifikoen bidez. 
g) Gaika espezializatutako nazioko eta nazioarteko bilatzaileak eta bilaketa 

aurreratuko beste aplikazio batzuk erabili ditu. 
 
3. Interneteko hainbat zerbitzu eta protokolo kudeatzen ditu, eta, horretarako, posta 
elektronikoko programak, fitxategiak transferitzekoak, nazioarteko komunikazio-foroak eta sare 
sozialak maneiatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Posta elektronikoa konfiguratzen duten elementuak identifikatu ditu. 
b) Posta elektronikoa webetik zuzenean erabili du. 
c) Posta elektronikoko bezero-programak erabili ditu mezuen bidalketa eta harrera 

kudeatzeko. 
d) Fitxategiak bezero-ordenagailu batetik zerbitzari batera transferitzeko Internet 

protokoloa (FTP) identifikatu du. 
e) Fitxategiak partekatu ditu berdinen arteko edo Peer to Peer (P2P) ordenagailu-

sare baten bitartez. 
f) Harremanetan jarri da Interneteko beste erabiltzaile batzuekin nazioarteko 

eztabaida- eta iritzi-foroen bitartez. 
g) Nazioarteko kontaktuak ezarri ditu gai zehatzei buruz eduki profesionaleko blog 

tematikoen bitartez. 
h) Komunikazioak egin ditu Interneteko nazioarteko erabiltzaileekin sare sozialen 

bitartez. 
 
4. Enpresaren merkataritza elektronikoko politika definitzen du, eta nazioarteko on line 
salmentak egiteko beharrezkoak diren ekintzak ezartzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko on line negozio bat sortzeko edo egokitzeko beharrezkoak diren 
parametroak ezarri ditu. 

b) Nazioarteko merkataritza elektronikora zuzendutako erakartze-ekintzak definitu 
ditu. 

c) Interneten dauden negozio-ereduak ezagutu ditu. 
d) Nazioarteko esparruko denda birtual bat diseinatu du. 
e) Hartutako eskaeren kudeaketa eta prozesu logistiko osoa planifikatu du. 
f) Erabiliko diren nazioarteko ordainbideak ezarri ditu. 
g) Eragiketen pribatutasuna eta erasoezintasuna bermatuko duten segurtasun-

sistemak hautatu ditu. 
h) Egun dauden mota guztietako negozio elektronikoak identifikatu ditu. 

 
5. Nazioarteko merkataritzaren berezko fakturazio elektronikoa eta beste administrazio-zeregin 
batzuk telematikoki egiten ditu, kasu bakoitzean software espezifikoa erabilita. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Faktura-formatu elektronikoak identifikatu ditu (EDIFACT, XML, PDF, HTML, 
DOC, XLS, GIF, JPEG edo TXT, besteak beste). 
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  b) Ordenagailuen arteko transmisio telematikoa ezarri du. 

c) Transmisio telematikoen osotasuna eta egiazkotasuna bermatu du sinadura 
elektroniko aitortu baten bitartez. 

d) Faktura elektronikoak jaulkitzeko aplikazio espezifikoak erabili ditu. 
e) On line administrazio-zereginak egin ditu nazioko eta nazioarteko esparruko 

erakunde publiko eta pribatuekin. 
f) Informatika-tresnerian biltegiratutako datuen osotasun eta segurtasunerako 

kaltegarriak diren programak identifikatu ditu. 
g) Biltegiratutako informazioa babesteko beharrezkoak diren segurtasun-hesiak 

inplementatu ditu. 
 
 
c) Oinarrizko edukiak 
 

1. NAZIOARTEKO MARKETIN DIGITALEKO PLANA EGITEA 
 

prozedurazkoak 

- Enpresaren kanpoko merkataritza-helburuak erdiesteko gauza den 
nazioarteko marketin digitaleko plan bat prestatzea. 

- Nazioarteko on line marketineko eta posizionamenduko prozesuak 
definitzea. 

- Nazioarteko esparruan on line publizitatea eta sustapena egiteko bete 
behar diren arauak finkatzea. 

- Bilatzaileen nazioarteko marketina konfiguratzen duten elementuak 
identifikatzea. 

- Nazioarteko marketin elektronikoaren erronkak ebaluatzea: 
ordainbideekiko konfiantza, arazo logistikoak eta segurtasuna. 

- Nazioarteko bezeroekiko harremanak elektronikoki kudeatzea, eta, 
horretarako, argi eta garbi definitzea bezeroen leialtasuna lortzeko 
programa eta erabiliko diren tresnak. 

- Nazioarteko marketin digitalean bezeroarekin komunikatzeko eta 
harremanetan jartzeko joera berriak ezagutzea. 

- Nazioarteko marketineko ekintzak egitea gailu mugikorren bidez. 
  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko marketin digitaleko planaren garapena. 
- Nazioarteko on line bezeroaren ezaugarri espezifikoak. 
- Web esportatzailearen on line eta off line sustapena. 
- Nazioarteko bilatzaileetako posizionamendu-tresnak:  

e-mail marketing, SEM, SEO eta antzeko orrietako kanpainak. 
- Erakartze-politikak: marka bat sortzeko prozesua. 
- Estatistiken analisia eta emaitzen neurketa. 
- Afiliazioko nazioarteko marketina. 
- Marketin erlazionala eta bezeroekiko harremanaren kudeaketa 

(CRM). 
- Marketin gurutzatua (cross-marketing). 
- Marketin birala. 
- Bana-banako marketina (one-to-one marketing). 
- Marketin mugikorraren (mobile marketing) aplikazioak, LTD, besteak 

beste. 
- Internet TB, bideoblogak, web TB, besteak beste. 

  

jarrerazkoak 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea.  

- Laguntzako informatika-tresna berrien aurrean prestasuna eta 
ekimena izatea. 

- Teknologia berrien ahalmena ezagutzea. 
- Lanak egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeak betetzeko 

konpromisoa izatea. 
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2. INTERNET ERABILTZEKO OINARRIZKO ZEREGINAK EGITEA 
 

prozedurazkoak 

- Interneten nazioarteko mailako funtzionamenduaren eta erabileraren 
funtsezko kontzeptuak identifikatzea. 

- Internetekin konektatzeko sistemak ebaluatzea. 
- Interneten informatika-sistemarako sarbidea konfiguratzea. 
- Intraneten eta estraneten berezko ezaugarriak egiaztatzea. 
- Interneten zehar mugitzeko nazioko eta nazioarteko programa 

nabigatzaile nagusiak erabiltzea. 
- Informazio-bilaketa selektiboak egitea aplikazio espezifikoen bidez. 
- Gaika espezializatutako nazioko eta nazioarteko bilatzaileak eta 

bilaketa aurreratuko beste aplikazio batzuk erabiltzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Sarrera. Internet zer den eta zer jatorri duen. 
- Nola funtzionatzen duen: zerbitzariak eta bezeroak, TCP/IP 

protokoloa, World Wide Web, Interneteko domeinuak. 
- Internetekin konektatzeko moduak. 
- Sarbidearen konfigurazioa. 
- Intranetak eta estranetak. 
- Nabigatzailea eta haren funtzionamendua: nabigatzailerik erabilienak. 
- Interneten nazioko eta nazioarteko informazioa bilatzea. 
- Bilatzaileak: bilaketa-tresnak eta indizeak, bilatzaile tematikoak, 

multibilatzaileak eta metabilatzaileak. 
- Oinarrizko kontzeptuak: eragileekiko bilaketa, bilaketa-sintaxi 

bereziak, bilaketa aurreratuko aukera, zerbitzu gehigarrietan agertzea, 
tresna espezifikoak. 

  

jarrerazkoak 

- Laguntzako informatika-tresna berrien aurrean prestasuna eta 
ekimena izatea. 

- Teknologia berrien ahalmena ezagutzea. 
- Teknologiaren esparruan informazio garrantzitsua, konparagarria eta 

inguruabar aldakorretara etengabe egokitzen ari dena bilatzeko 
praktikotasuna izatea. 

 
 

3. INTERNETEKO HAINBAT ZERBITZU KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Posta elektronikoa konfiguratzen duten elementuak identifikatzea. 
- Posta elektronikoa webetik zuzenean erabiltzea. 
- Posta elektronikoko bezero-programak erabiltzea mezuen bidalketa 

eta harrera kudeatzeko. 
- Fitxategiak bezero-ordenagailu batetik zerbitzari batera transferitzeko 

Internet protokoloa (FTP) identifikatzea. 
- Fitxategiak partekatzea berdinen arteko edo Peer to Peer (P2P) 

ordenagailu-sare baten bitartez. 
- Harremanetan jartzea Interneteko beste erabiltzaile batzuekin 

nazioarteko eztabaida- eta iritzi-foroen bitartez. 
- Nazioarteko kontaktuak ezartzea gai zehatzei buruz eduki 

profesionaleko blog tematikoen bitartez. 
- Komunikazioak egitea Interneteko nazioarteko erabiltzaileekin sare 

sozialen bitartez. 
  

kontzeptuzkoak - Posta elektronikoa: zer den eta nola funtzionatzen duen. 
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  - Web posta: kontu bat sortzea, eta irakurtzeko, erantzuteko eta 

bidaltzeko oinarrizko funtzioak egitea. 
- Zabor-posta. 
- POP3 posta: zer den eta nola erabili behar den. 
- POP3 posta bidaltzeko, hartzeko eta mantentzeko lanen kudeaketa. 
- Fitxategi-transferentzia: zer den eta nola erabili behar den. 
- FTP zerbitzariak: FTP aplikazioak. 
- P2P sareak (Peer to Peer): aplikazioak. 
- Nazioarteko foroak: foro batean irakurtzea eta idaztea. 
- Nazioarteko eztabaida-taldeak. 
- Nazioarteko sare sozialak. 
- Weblogak, blogak edo bitakorak. 
- Enpresentzako nazioarteko sare sozialak. 
- Nazioarteko sare sozial baten orri bati elementuak gehitzea. 
- Nazioarteko sare sozialetan erostea eta saltzea. 

  

jarrerazkoak 

- Laguntzako informatika-tresna berrien aurrean prestasuna eta 
ekimena izatea. 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Erabilitako iturriak eta bitartekoak kritikoki baloratzea. 
 
 
4. ENPRESAREN BATEN NAZIOARTEKO MERKATARITZA ELEKTRONIKOKO 
POLITIKA DEFINITZEA 
 

prozedurazkoak 

- Nazioarteko on line negozio bat sortzeko edo egokitzeko 
beharrezkoak diren parametroak ezartzea. 

- Nazioarteko merkataritza elektronikora zuzendutako erakartze-
ekintzak definitzea. 

- Interneten dauden negozio-ereduak ezagutzea. 
- Nazioarteko esparruko denda birtual bat diseinatzea. 
- Hartutako eskaeren kudeaketa eta prozesu logistiko osoa 

planifikatzea. 
- Erabili beharreko nazioarteko ordainbideak ezartzea. 
- Eragiketen pribatutasuna eta erasoezintasuna bermatuko duten 

segurtasun-sistemak hautatzea. 
- Egun dauden mota guztietako negozio elektronikoak identifikatzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Nazioarteko denda birtual baten ideia eta diseinua. 
- Negozio digitaleko ereduak: atari horizontalak, B2B, B2C, besteak 

beste. 
- Domeinua hautatzea eta erregistratzea. 
- Web erakusleihoa. Katalogo elektronikoa. 
- On line saldutako salgaien kontrol logistikoa. 
- Erreklamazioa bezeroen leialtasuna lortzeko tresna gisa. 
- Erreklamazioaren finantza-garrantzia. 
- Nazioarteko ordainbide elektronikoak. 
- Gogoetaldiak eta ezeztatzeak. 
- Kriptografia: gako simetrikoa, gako asimetrikoa, gako bakarreko 

zifratzea. 
- Sinadura. 
- Ziurtagiri digitalak. 
- Enkriptatzea. 
- Negozio elektronikoak: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace 

eta e-auction, besteak beste. 
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jarrerazkoak 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 
gainditzeko modua aurreikusita. 

- Lanak egiteko ezarritako (aurreikusitako) epeak betetzeko 
konpromisoa izatea. 

 
 
5. NAZIOARTEKO FAKTURA ELEKTRONIKOAK ETA BESTE ADMINISTRAZIO 
ZEREGIN BATZUK EGITEA 
 

prozedurazkoak 

- Faktura-formatu elektronikoak identifikatzea (EDIFACT, XML, PDF, 
HTML, DOC, XLS, GIF, JPEG edo TXT, besteak beste). 

- Ordenagailuen arteko transmisio telematikoa ezartzea. 
- Transmisio telematikoen osotasuna eta egiazkotasuna bermatzea 

sinadura elektroniko aitortu baten bitartez. 
- Faktura elektronikoak jaulkitzeko aplikazio espezifikoak erabiltzea. 
- On line administrazio-zereginak egitea nazioko eta nazioarteko 

esparruko erakunde publiko eta pribatuekin. 
- Gure informatika-tresnerian biltegiratutako datuen osotasun eta 

segurtasunerako kaltegarriak diren programak identifikatzea. 
- Biltegiratutako informazioa babesteko beharrezkoak diren segurtasun-

hesiak inplementatzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Faktura elektronikoa. 
- Fakturazio elektronikoko programak. 
- Segurtasuna: sinadura elektroniko aitortua. 
- Beste enpresa batzuekiko eta erakunde publikoekiko harremana: 

banku elektronikoa, nazioarteko merkataritzan eskurantzak dituzten 
ministerioak, aduanei buruzko ogasunaren orriak, besteak beste. 

- Nazioarteko merkataritzarekin zerikusia duten erakundeak: Munduko 
Merkataritza Erakundea, Europar Batasuna, ICEX, merkataritza-
ganberak, besteak beste. 

- Interneteko segurtasuna. Publizitate-erauntsia (spam), informatika-
birusak, spyware, phishing. 

- Biruskontrakoak, suebakiak eta espioikontrakoak. 
  

jarrerazkoak 

- Talde-lanetan elkartasunez parte hartzea eta ahalegina taldeak 
eskatzen duenera egokitzea. 

- Laguntzako informatika-tresna berrien aurrean prestasuna eta 
ekimena izatea. 

- Teknologia berrien ahalmena ezagutzea. 
- Egin beharreko lanak metodikoki planifikatzea, zailtasunak eta horiek 

gainditzeko modua aurreikusita. 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 
Modulu honi aurre egiterakoan, kontuan hartu behar da informatika-baliabide asko 
erabiltzen dituela, eta horiek software libre gisa aurki daitezkeela, edo proba moduan 
mugatuta erabiltzeko, baina doan. 
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Erabiltzaile-mailako beste informatika-pakete batzuek, hala nola kalkulu-orriek edo 
aurkezpen-programek, doako hautabidea ere badute. 
 
 Hasteko, informatika-aplikazio horien ikuspegi globala emango genuke, eta 

deskribatutako multzo bakoitzean duten erabilera azalduko genuke.  
 Kurtsoaren hasieran kalkulu-orriari eta aurkezpen-aplikazioei buruzko jakintza-maila 

ebaluatzea proposatzen da, ordutegi-multzoa zehazteko eta beste modulu batzuetan 
erabili ahal izateko baldintzetan dauden jakiteko. 

 Ikasleak ulertu behar du zein garrantzitsua den ezer egin baino lehen dena 
planifikatzea, marketin digitaleko plana lantzea, eta, gero, desbideratzerik gabe 
praktikan jartzen kontzentratzea. 
 

Plan hori landu eta komunikatu egin behar da, erabiltzaile-mailako helburu orokorreko 
aplikazioak eta Internet erabilita nazioarteko sustapen-kanal moduan. 
 
Plan hori praktikan jartzeko garapena, eduki-multzoetan zehar kontzeptualki banatua, 
honako hau izan liteke: 

 
 Produktu edo zerbitzuen denda bat planifikatzea eta garatzea. Merkataritza 

elektronikoko politika. 
 Posizionatzeko lana (SEO-SEM). Marketin digitaleko planean jasotako estrategia: 

o SEO (Search Engine Optimization - bilaketa-tresnen optimizazioa): 
• Blog bat garatzea. 
• Aldian behingo mantentze-lanak. Posizionatzeko teknika. 
• Bihurketa-ratioak. 
• Leialtasuna lortzea. E-mail Marketing kanpainak. Salmenta-indarrak 

kudeatzea. 
o SEM (Search Engine Marketing - bilaketa-tresnetako marketina): 

• Adword kanpainak. Google Analytics. 
 Salmenta simulatzea, fakturazio elektronikoa, sinadura eta Interneteko segurtasuna 

erabilita. 
 
 

2) Alderdi metodologikoak 
 
Unitatearen sarrera egiteko edo hura hasieran zentratzeko bideoak erabiltzeak erraztu 
egiten du ikaskuntza. YouTube, ICEX kanala, AET… edo banku-erakundeen web 
orrietan aurki daitezkeen ordainbideen bideoak erabiliko dira. 
 
Kontzeptuzko edukiarekin batera baliabide fisiko bat (liburuak, apunteak, web orriak…) 
emango zaie ikasleei, prozedurak errazago garatzeko aukera izan dezaten. Horretarako, 
irakasleek azalpen-metodoa erabiliko dute eta ikasleek unitate bakoitza aztertu, ulertu 
eta laburbilduz parte hartuko dute. 
 
Moduluaren helburuak lortzen lagunduko duten prozedurazko edukietan erabilitako 
baliabideak: nazioarteko ordainbideen araudi eguneratua, inguruko banku-erakundeen 
dokumentazioa eta haiek aplikatutako komisioak, nazioarteko hainbat eragiketaren 
SWIFT mezuak, on line bankuen demoak erabiltzea, banku-ordainbide bat eskatzean 
bete beharreko banku-inprimakiak, ziurtagiri digitalaren eskaera, ordainketa-pasabideen 
eskaera… 
 
Ikasleak motibatzeko, nazioarteko eragiketetan banku-erakunde esanguratsuenak 
hautatuko dira, eta, azterketa egin ondoren, haiekin lan egingo da planteatutako 
suposizioetan. 
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 Bisitaldi bat egingo da inguruko finantza-erakunde baten nazioarteko sailera. 

 
Bisitaldi bat egingo da inguruko enpresa esportatzaile/inportatzaile baten finantza-sailera. 
 
Informatika-aplikazioak deskribatzen dituzten kontzeptuzko multzoak "Nazioarteko 
merkataritza digitala" eta "Salgaien nazioarteko garraioa" moduluekin adostea 
gomendatzen da, modulu horietan sakonki irakatsiko dira-eta. 
 
5. multzoa ("Internet bitartezko kobrantza-bideak eta ordainbideak") "Nazioarteko 
merkataritza digitala" moduluarekin adostuko da, modulu horretan software baliabide 
telematikoei eta sarekoei buruzko edukiak irakasten dira-eta. 
 
4. multzoak ("Nazioarteko kobrantza edo ordainketa egiteko beharrezkoa den 
dokumentazioa kudeatzea"), kontzeptuzko atalean, "Salgaien nazioarteko garraioa" 
eta "Nazioarteko merkataritzaren administrazio-kudeaketa" moduluen prozedurazko 
atalean ikusten diren errepideko garraioko dokumentuak, aseguruaren dokumentuak eta 
aduanako beste dokumentu batzuk jorratzen ditu. Modulu horiekin adostu beharko da 
haien irakaskuntza, nahiz eta nazioarteko garraiokoan ikuspegia prozedurazkoa izan. 
 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Nazioarteko marketin digitaleko plan bat egitea: 

• Merkataritza-helburuak definitzea. 
• On line marketineko eta posizionamenduko prozesuak definitzea.  
• On line publizitatea eta sustapena egitea.  
• Bilatzaileak aztertzea. 
• Nazioarteko marketin elektronikoaren elementuak aztertzea: ordainbideekiko 

konfiantza, arazo logistikoak eta segurtasuna. 
• Gailu mugikorrekin lan egitea. 

 
 Internet nazioarteko sustapen-kanal moduan definitzea eta erabiltzea: 

• Interneten nazioarteko mailako funtzionamenduaren eta erabileraren funtsezko 
kontzeptuak aztertzea. 

• Konektatzeko eta sarbidea konfiguratzeko hainbat sistema erabiltzea. 
• Bilaketa selektiboak egitea, hainbat bilatzaile erabilita. 

 
 Interneteko hainbat zerbitzu eta protokolo kudeatzea:  

• Posta elektronikoko programak erabiltzea.  
• Fitxategiak transferitzeko eragiketak 
• Nazioarteko komunikazio-foroekin eta sare sozialekin harremanetan jartzea. 

  

 Nazioarteko on line negozio bat sortzeko ekintzak definitzea. 
• Denda birtual baten diseinua egitea. 
• Eskaerak eta prozesu logistikoa kudeatzea. 
• Ordainbideak eta segurtasun-sistemak ezartzea.  
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INGELESA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Ingelesa 

Kodea: 0179 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 165 ordu 

Kurtsoa: 1.a 

Kreditu kop.: 7 

Irakasleen espezialitatea: 
Ingelesa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: 

Konpetentzia-atal honi lotuta dago: 
UC1010_3: Ingelesez komunikatzea erabiltzaile 
adituaren mailarekin nazioarteko merkataritzako 
harremanetan eta jardueretan. 

Helburu orokorrak: 13 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21 / 22 / 23 / 24 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Edozein komunikazio-bitartekoren bidez hizkuntza estandarrean egindako orotariko ahozko 
diskurtsoetan bildutako informazio profesionala eta egunerokoa ezagutzen du, eta mezuaren 
edukia interpretatzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Mezuaren ideia nagusia identifikatu du. 
b) Hizkuntza estandarrean ahoskatutako irrati bidezko mezuen helburua eta 

bestelako material grabatuaren edo erretransmitituaren helburua ezagutu du, eta 
hiztunaren aldartea eta tonua identifikatu du.  

c) Bizitza sozialarekin, profesionalarekin edo akademikoarekin lotzen diren hizkuntza 
estandarreko grabazioetatik atera du informazioa. 

d) Hiztunaren ikuspuntuak eta jarrerak identifikatu ditu. 
e) Hizkuntza estandarrean eta erritmo normalean egindako gai zehatzei eta 

abstraktuei buruzko mezu eta adierazpenen ideia nagusiak identifikatu ditu. 
f) Hizkuntza estandarrean adierazten zaiona xehetasun guztiekin ulertu du, baita 

ingurune zaratatsu batean ere. 
g) Hitzaldi, solasaldi eta txostenetako ideia nagusiak atera ditu, baita hizkuntza-

mailan konplexuak diren aurkezpen akademiko eta profesionaleko beste modu 
batzuetako ideia nagusiak ere. 
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 h) Mezu bat bere elementu guzti-guztiak ulertu gabe orokorrean konprenitzea zeinen 
garrantzitsua den konturatu da. 

 
2. Idatzizko testu zailetan bildutako informazio profesionala interpretatzen du, edukiak modu 
ulerkorrean aztertuta. 

 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Independentzia-maila handiarekin irakurri du, eta irakurmenaren abiadura eta 

estiloa testuetara eta xedeetara egokitu du eta erreferentzia-iturri egokiak modu 
selektiboan erabili ditu. 

b) Bere espezialitateari dagozkion gutunak interpretatu ditu, eta erraz ulertu du 
funtsezko esanahia. 

c) Zehatz-mehatz interpretatu ditu testu luze eta zail samarrak, bere 
espezialitatearekin lotzen direnak eta lotzen ez direnak, betiere atal zailak berriro 
irakurtzeko aukera badu. 

d) Aztergai duen sektorearen esparruarekin erlazionatu du testua. 
e) Berehala identifikatu du askotariko gai profesionalei buruzko albisteen, artikuluen 

eta txostenen edukia eta garrantzia, eta analisi sakonagoa behar den erabaki du. 
f) Testu zailen itzulpenak egin ditu, eta, beharrezkoa izan denean, laguntza-

materiala erabili du. 
g) Euskarri telematikoen bitartez (e-posta, faxa, besteak beste) hartutako mezu 

teknikoak interpretatu ditu. 
h) Bere espezialitateko jarraibide luzeak eta zailak interpretatu ditu. 

 
3. Ahozko mezu argiak eta ondo egituratuak ematen ditu, eta egoeraren edukia aztertzen du 
eta solaskidearen hizkuntza-erregistrora egokitzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Mezua igortzeko erabilitako erregistroak identifikatu ditu. 
b) Emari, doitasun eta eraginkortasunez mintzatu da askotariko gai orokorrei, 

akademikoei eta profesionalei buruz, edo aisialdiko gaiei buruz, eta argi lotu ditu 
ideiak. 

c) Naturaltasunez komunikatu da eta zirkunstantzien araberako formaltasun-maila 
egokiaz egin du.  

d) Aurkezpen formaletan eta informaletan protokolo-arauak erabili ditu. 
e) Lanbidearen terminologia behar bezala erabili du. 
f) Argi eta garbi adierazi eta babestu ditu bere ikuspuntuak, eta azalpen eta argudio 

egokiak eman ditu. 
g) Bere konpetentziako lan-prozesu bat deskribatu eta sekuentziatu du. 
h) Lanerako aukera edo prozedura jakin bat hautatzea xehetasun guztiekin argudiatu 

du. 
i) Beharrezkotzat jo duenean diskurtsoa edo horren zati bat berriz formulatzeko 

eskatu du. 
 
4. Sektoreko edo bizitza akademikoko eta eguneroko bizitzako dokumentuak eta txostenak 
egiten ditu, eta hizkuntza-baliabideak haren xedearekin lotzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Espezialitatearekin lotzen diren askotariko gaiei buruzko testu argiak eta zehatzak 

idatzi ditu, eta hainbat iturritatik jasotako informazioak eta argudioak laburtu eta 
ebaluatu ditu. 

b) Informazioa zuzentasunez, doitasunez, koherentziaz eta/edo kohesioz antolatu du, 
eta informazio orokorra edo zehatza eskatu eta/edo eman du. 



 

 

 

 

 

 

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA   
 

117 

 

11. lanbide-modulua: INGELESA 
  c) Txostenak idatzi ditu, alderdi adierazgarriak nabarmendu ditu eta lagungarriak 

izango diren xehetasun garrantzitsuak eman ditu. 
d) Bere lanbide-eremuko dokumentazio espezifikoa bete du. 
e) Dokumentuak betetzerakoan ezarritako formulak eta hiztegi espezifikoa aplikatu 

ditu. 
f) Artikuluak, jarraibideen eskuliburuak eta bestelako dokumentu idatzi batzuk 

laburbildu ditu, eta, horretarako, hiztegi zabala erabili du, errepikapenak 
saihestearren. 

g) Landu beharreko dokumentuaren berezko adeitasun-formulak erabili ditu. 
 
5. Komunikazio-egoeretan jarrera eta portaera profesionalak aplikatzen ditu, eta atzerriko 
hizkuntzaren herrialdeko harreman tipiko bereizgarriak deskribatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Atzerriko hizkuntza hitz egiten den erkidegoko ohitura eta usadioen ezaugarri 

esanguratsuenak definitu ditu. 
b) Herrialdearen berezko gizarte-harremanetako protokoloak eta arauak deskribatu 

ditu. 
c) Atzerriko hizkuntza hitz egiten den erkidegoko berezko balioak eta sinesmenak 

identifikatu ditu. 
d) Sektorearen berezko alderdi sozioprofesionalak identifikatu ditu edozein testu 

motatan. 
e) Atzerriko hizkuntza hitz egiten den herrialdearen berezko gizarte-harremanetako 

protokoloak eta arauak aplikatu ditu. 
f) Eskualde-jatorriaren hizkuntza-markak ezagutu ditu.  

 
 
c) Oinarrizko edukiak 
 

1. AHOZKO MEZUAK ULERTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Ahozko mezu profesionalak eta egunerokoak ulertzea –zuzenekoak 
zein telefono bidezkoak, irrati bidezkoak edo grabatuak–. 

- Ahozko testu baten ideia nagusiak eta bigarren mailakoak 
identifikatzea. 

- Beste hizkuntza-baliabide batzuk ezagutzea: adostasuna eta 
desadostasuna, hipotesiak eta espekulazioak, iritziak eta aholkuak, 
pertsuasioa eta ohartarazpenak. 

  

kontzeptuzkoak 

- Administrazioaren eta kudeaketaren sektoreko terminologia 
espezifikoa. 

- Ahozko testuak ulertzeko beharrezko gramatika-baliabideak. Esate 
baterako: aditz-denborak, preposizioak, phrasal verbs, lokuzioak, 
izaeraren eta zalantzaren adierazpena, boz pasiboaren erabilera, 
perpaus erlatiboak, zeharkako estiloa, aditz modalak… 

- Ahozko hizkuntzaren hainbat azentu. 
  

jarrerazkoak 
- Ulertzeko interesa izatea. 
- Hizkuntza bakoitzaren berezko adeitasun-arauak eta erregistro-

desberdintasunak errespetatzea. 
 



 

 

 

 

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA 

 

118 

11. lanbide-modulua: INGELESA 
 

 
2. IDATZIZKO MEZUAK INTERPRETATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Mezuak, testuak, eta oinarrizko artikulu profesionalak eta 
egunerokoak ulertzea.  

- Edozein euskarri tradizionaletan edo telematikoetan (fax, e-posta, 
burofaxa) emandako testuak ulertzea.  

- Sektorearekin lotzen diren mota guztietako testu-tipologiak ezagutzea. 
- Erlazio logikoak ezagutzea: aurkakotasuna, kontzesioa, konparazioa, 

baldintza, kausa, helburua, emaitza. 
- Denbora-erlazioak bereiztea: aurrekotasuna, gerokotasuna, 

aldiberekotasuna. 
  

kontzeptuzkoak 

- Administrazioaren eta kudeaketaren arloko terminologia espezifikoa. 
- Idatzizko testuak ulertzeko beharrezko gramatika-baliabideak: aditz-

denborak, preposizioak, phrasal verbs, lokuzioak, izaeraren, 
zalantzaren eta desioaren adierazpena, boz pasiboaren erabilera, 
perpaus erlatiboak, zeharkako estiloa, aditz modalak… 

- Sektorean ohikoenak diren testu-tipologien egitura. 
  

jarrerazkoak 

- Ulertzeko interesa izatea.  
- Lanbidearekin lotzen diren edozein motatako testuak ulertzeko 

beharrezko baliabideak erabiltzen autonomiaz jardutea. 
- Hizkuntza bakoitzaren berezko adeitasun-arauak eta erregistro-

desberdintasunak errespetatzea. 
- Informazio-iturriekiko jarrera erreflexiboa eta kritikoa izatea. 

 
 

3. AHOZKO MEZUAK SORTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Beste hizkuntza-baliabide batzuk erabiltzea: adostasuna eta 
desadostasuna, hipotesiak eta espekulazioak, iritziak eta aholkuak, 
pertsuasioa eta ohartarazpenak. 

- Gizarte-harremanetarako hizkuntza-adierazgailuak, adeitasun-arauak 
eta erregistro desberdinak erabiltzea. 

- Ahozko diskurtsoa mantentzea eta jarraitzea: hitz egiteko txanda 
hartzea, mantentzea eta lagatzea, sostengua ematea, ulertzen dela 
erakustea, argibideak eskatzea, eta abar.  

- Intonazioa ahozko testuaren kohesio-baliabide gisa erabiltzea: 
intonazio-ereduak erabiltzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Gramatika-baliabideak, ahozko mezuak sortzeari dagokionez: aditz-
denborak, preposizioak, phrasal verbs, lokuzioak, izaeraren eta 
zalantzaren adierazpena, boz pasiboaren erabilera, perpaus 
erlatiboak, zeharkako estiloa, aditz modalak… 

- Ahozko mezuak igortzeko erabiltzen diren erregistroak.  
- Administrazio-arloko terminologia espezifikoa.  
- Fonetika, intonazioa eta erritmoa, ahozko mezuei dagokienez. 

  

jarrerazkoak 

- Ikasgelan ingelesa erabiltzearen aldeko jarrera positiboa izatea. 
- Informazio-trukean bete-betean parte hartzea. 
- Atzerriko hizkuntzan komunikatzeko norberaren gaitasunaz jabetzea. 
- Hizkuntza bakoitzaren berezko adeitasun-arauak eta erregistro-

desberdintasunak errespetatzea. 
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4. IDATZIZKO TESTUAK IGORTZEA 
 

prozedurazkoak 

- Hainbat euskarritan emandako sektoreko dokumentu eta testu 
profesionalak eta egunerokoak adieraztea eta betetzea. 

- Testu koherenteak lantzea:  
• Testua komunikazio-testuingurura egokitzea. 
• Testuaren mota eta formatua. 
• Hizkuntza-aldaera. 
• Erregistroa. 
• Gairako sarrera eta diskurtsoaren hasiera. Garapena eta iritsiera: 

adibideak. Diskurtsoaren amaiera eta laburpena. 
• Sektoreko terminologia espezifikoa egoki erabiltzea. 
• Egitura sintaktikoak hautatzea. 
• Puntuazio-markak erabiltzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Sektoreko terminologia espezifikoa.  
- Testuak igortzeko beharrezko gramatika-baliabideak: aditz-denborak, 

preposizioak, phrasal verbs, lokuzioak, aditz modalak, lokuzioak, boz 
pasiboaren erabilera, perpaus erlatiboak, zeharkako estiloa. 

- Beste baliabide batzuk: aurkakotasuna, kontzesioa, konparazioa, 
baldintza, kausa, helburua, emaitza. 

- Loturak: although, even if, in spite of, despite, however, in contrast… 
- Eratorpena: adjektiboak eta substantiboak osatzeko atzizkiak. 
- Denbora-erlazioak: aurrekotasuna, gerokotasuna, aldiberekotasuna. 
- Sektorean ohikoenak diren testu-tipologien egitura. 

  

jarrerazkoak 

- Testuaren garapenean koherentziaren premia baloratzea. 
- Lanbidearekin lotzen diren edozein motatako testuak sortzeko 

beharrezko baliabideak erabiltzeko autonomia izatea. 
- Hizkuntza bakoitzaren berezko adeitasun-arauak eta erregistro-

desberdintasunak errespetatzea. 
 

5. INGELESAREKIN ZERIKUSIA DUTEN KULTURA ELEMENTURIK 
ADIERAZGARRIENAK IDENTIFIKATZEA ETA INTERPRETATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Enpresaren irudi ona proiektatzeko portaera sozioprofesionala 
eskatzen duten egoeretan baliabide formalak eta funtzionalak 
erabiltzea. 

- Komunikazioaren testuinguruaren, solaskidearen eta solaskideen 
asmoaren arabera, erregistrorik egokienak erabiltzea. 

  
kontzeptuzkoak - Ingelesa hizkuntza duten herrialdeetako elementu soziokultural 

esanguratsuenak. 
  

jarrerazkoak 
- Nazioarteko harremanetan arau soziokulturalak eta protokolokoak 

baloratzea. 
- Atzerriko hizkuntza ezagutzea, bizitza pertsonalean eta 

profesionalean interesgarriak izan daitezkeen jakintzak areagotzeko. 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
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 1) Sekuentziazioa 

 
Hizkuntzaren arloan prozedurazko edukiek dute pisu gehien, eta, horrenbestez, oso 
garrantzitsuak izango dira ikasgelako lan-prozesua antolatzeko garaian.  
 
Bestalde, lanbidearen inguruko hizkuntza-komunikazioko egoeretan prozedura horiek 
landuko dituen ibilbide didaktikoa antolatu beharko da.  
 
Gauzak horrela, oinarrizko hizkuntza—konpetentziak (entzumena, irakurmena, 
mintzamena eta idazmena) garatzea izango da helburua, betiere lanbide-postu horretan 
gertatu ohi diren egoerei dagokienez. 
 
Ondoren, eta irakasleari laguntzearren, ingelesaren arloan lantzeko garrantzitsuak izan 
daitezkeen titulu honetako moduluetako hainbat gairen zerrenda iradokiko dugu: 
 

• Kontratu-ereduak. 
• Ahozko komunikazio-teknikak. 
• Idatzizko lanbide-dokumentuak egitea. 
• Bezeroentzako arreta. 
• Kexak, kontsultak eta erreklamazioak kudeatzea. 
• Hornitzaileekiko harremana kudeatzea.  
• Laneko prestakuntza eta orientabidea, eta abar. 

 
Zerrendaren ordena horrekin ez da irakasgaiaren sekuentziazioa finkatu nahi. Are 
gehiago, bidezkoa da gai horiek batera lantzeko ingeles-irakaslearen eta moduluetako 
gainerako irakasleen arteko koordinazioa egotea. 

 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Komeni da irakasleak komunikazio-egoera errealetan oinarritzea ikuspegi metodologikoa, 
hizkuntza baten ondoriozko jakintza-konplexu globala eskuratzeko bitarteko gisa.  
 
Ingelesa izango da ikasgelako komunikazio-tresna eta ikasleek erabil dezaten bultzatuko 
da, nahiz eta adierazpena zuzena ez izan.  
 
Aurreko atalean aditzera emandako bost hizkuntza-konpetentziak garatzea da helburua, 
eta pixkanaka sortuko diren hizkuntza-beharren mende landuko dira kontzeptuzko 
edukiak.  
 
Horrela, helbururik garrantzitsuenetako bat ikasleek ikasten ikastea da, Hau da, ikasleak 
zereginak, proiektuak eta abar planifikatzeko autonomoak izatea eta, horrenbestez, 
honakoa egiteko gauza izatea: 

o Ikaskuntzako helburuak finkatzeko. 
o Materialak, metodoak eta zereginak hautatzeko. 
o Lana egiteko. 
o Ebaluazio-irizpideak ezartzeko eta erabiltzeko. 

 
Hori guztia bakarka zein taldeka egin beharko dute, ezin baitugu ikaskuntzako faktore soziala 
ahaztu. Hori lortuko bada, lana planifikatzeko, garatzeko eta ebaluatzeko benetako 
aukera eman beharko diegu ikasleei. Horrek ikasleek ikasgelan gero eta inplikazio eta 
protagonismo handiagoa izatea ekarriko du.  
 
Ikasgelako espazioaren antolamenduari dagokionez, talde-lanari, bikoteko lanari eta 
norbanako lanari erraz egokitu ahal izango zaion ikasgela izango da egokiena. Ikasgela 
horretan materiala, interneterako konexioa duten ordenagailuak, bideo-proiektagailua, 
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  lan-taldeentzako lan-plangintza jasoko duten txartelak jartzeko kortxoak, eta abar eduki 

ahal izango da. 
 
Materialei dagokienez, askotariko bitartekoak eta benetako materiala erabiltzea 
gomendatzen da: aldizkariak, web orriak, liburuxkak, dokumentuak, ikus-entzunezko 
materiala… 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Modulu hau garatzeko erabilgarriak izan daitezkeen jarduerak eta ideiak deskribatuko 

ditugu. 
 
 Proiektuak lantzea. Beste gai batekin hasteko garaian, “brainstorming” edo ideia-

zurrunbiloa egin daiteke talde txikitan. Askotan honako formula da baliagarria: "gai 
jakin horren inguruan zer dakizun, zer zalantza duzun, zer ikasi nahi duzun, edo zer 
egiten jakin nahi duzun". Ikasleek –talde txikietan edo bikoteka– gaiaren zer alderdi 
nahiago duten garatu hautatu behar dute. Lana egin ostean, ahoz aurkeztuko dira 
proiektuak, eta gainerako ikaskideekin partekatuko dira gaiaren edukia, ikasitako 
hiztegia edo adierazpideak eta proiektuak lantzean erabilitako prozedurak.  

 
 Kexen inguruan, produktu bat merkaturatzean –eta beste egoera batzuetan– sor 

daitezkeen arazoak ebaztea izango da aurreko jardueraren aldaeretako bat. Honakoa 
izan daiteke jarraitu beharreko prozesua: 
• Arazoa identifikatzea. 
• Arazoarekin ohitzea (arazo horren edozein alderdiren inguruan zer dakigun 

egiten).  
• Zereginak planifikatzea eta garatzea (eztabaidaren eta ikerketaren bitartez 

ebatziko dira gaiak). 
• Emaitzak gainerakoekin trukatzea ahoz zein idatziz. 
• Ikasi dutenari buruzko gogoeta egitea, eta ondorengo proiektuetarako ondorioak 

ateratzea (zer egon den ondo eta zer hobetu behar dudan). 
 

 Gai baten inguruko eztabaidak. Prozedura: ikasleek gaiarekin lotzen diren testuak 
irakurtzen dituzte eta eztabaidatu beharreko galderak erantzuten dituzte. Talde 
bakoitzean koordinatzaile bat izendatuko da eta bateratze-lana egingo da. Azkenean, 
moderatzaileak biltzen ditu ondorioak.  

 
 Ikasturtean web orri bat edo blog bat garatzea, eta bertan ikasle bakoitzak 

etorkizunean baliagarriak izan dakizkiokeen web estekak, jarduerak, hiztegia eta 
ideiak jaso ahal izatea.  

 
 Elkarrizketa-txartelak: ikasle bakoitzak txartel batean gai edo egoera bat eta hainbat 

galdera idatziko ditu (bezero baten, erreklamazioen, azalpen zehatz baten, 
informazio laburren eta abarren gaineko galderak, eta abar). Astero txartel bat 
aterako da, eta talde bakoitzak gai horren inguruan hitz egingo du edo egoera 
antzeztuko du.  

 
 Sektorearekin lotzen diren dokumentuak interpretatzea eta lantzea: merkataritza-

gutunak, liburuxkak, katalogoak, erreserbak, itzulpenak, txostenak, curriculumak… 
 
 Hizkuntzaren eduki kontzeptualekin lotzen diren jarduerak. Zereginak ebaluatzean, 

kontzeptuzko edukiekin lotzen diren arazoak hautematen badira, denbora-tarte jakin 
bat eskainiko da ikasle bakoitzak behar duenaren gainean lan egin dezan. 
Horretarako, gramatikak, web orriak eta audioak erabiliko ditu. Ikasleek bateratze-
lana egingo dute eta ikasi dutena besteekin partekatuko dute. 
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  Lan-prozesuaren autoebaluazioa. Zereginak amaitzean, ikasleek autoebaluazioko 

orria beteko dute, eta ikasi dutenari buruz eta etorkizuneko beharrei buruzko 
ondorioak aterako dituzte. 
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 12 12. lanbide-modulua 

NAZIOARTEKO MERKATARITZAKO PROIEKTUA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Nazioarteko merkataritzako proiektua 

Kodea: 0828 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 50 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.: 5 

Irakasleen espezialitatea: 

Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 
Merkataritza-prozesuak 
(Lanbide Heziketako irakasle teknikoa) 

Modulu mota: Tituluaren profilari lotutako modulua 

Helburu orokorrak: Guztiak 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Produkzio-sektorearen beharrak identifikatzen ditu eta behar horiek ase ditzaketen 
ereduzko proiektuekin lotzen ditu. 
 

Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Sektoreko enpresak antolamendu-ezaugarrien arabera eta eskaintzen duten 
produktuaren edo zerbitzuaren arabera sailkatu ditu. 

b) Ereduzko enpresak ezaugarritu ditu eta, horretarako, sail bakoitzaren funtzioak eta 
antolamendu-egitura eman du aditzera. 

c) Enpresei gehien eskatzen zaizkien beharrak identifikatu ditu. 
d) Sektorean aurreikus daitezkeen negozio-aukerak baloratu ditu. 
e) Aurreikusten diren eskariei arreta egiteko behar den proiektu mota identifikatu du. 
f) Proiektuak izan behar dituen berariazko ezaugarriak zehaztu ditu. 
g) Zerga-betebeharrak, lanekoak eta arriskuen prebentziokoak, eta horiek aplikatzeko 

baldintzak zehaztu ditu. 
h) Proposatzen diren produkzio edo zerbitzuko teknologia berriak txertatzeko jaso 

daitezkeen laguntzak edo diru-laguntzak identifikatu ditu. 
i) Proiektua lantzeko jarraitu beharreko lan-gidoia landu du. 
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 2. Tituluan adierazitako konpetentziekin lotutako proiektuak diseinatzen ditu, eta horiek 

osatzen dituzten faseak barne hartu eta garatzen ditu. 
 

Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Proiektuan jorratuko diren alderdiei buruzko informazioa bildu du. 
b) Bideragarritasun teknikoari buruzko azterlana egin du. 
c) Proiektua osatzen duten faseak edo zatiak eta horien edukia identifikatu ditu. 
d) Lortu nahi diren helburuak ezarri ditu eta horien iritsiera identifikatu du. 
e) Proiektua gauzatzeko beharrezko baliabide materialak eta pertsonalak aurreikusi 

ditu. 
f) Dagokion aurrekontu ekonomikoa egin du. 
g) Abian jartzeko finantziazio-beharrak identifikatu ditu. 
h) Diseinatzeko beharrezko dokumentazioa definitu eta landu du. 
i) Proiektuaren kalitatea ziurtatzeko kontrolatu beharreko alderdiak identifikatu ditu. 

3. Proiektuaren inplementazioa edo gauzatzea planifikatzen du, eta esku hartzeko plana eta 
dagokion dokumentazioa zehazten du. 
 

Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Jarduerak sekuentziatu ditu, eta inplementatze-beharren arabera antolatu ditu. 
b) Jarduera bakoitzerako beharrezko baliabideak eta logistika finkatu ditu. 
c) Jarduerak gauzatzeko baimenen beharrak identifikatu ditu. 
d) Jarduerak gauzatzeko edo jarduteko prozedurak finkatu ditu. 
e) Proiektua inplementatzeari datxezkion arriskuak identifikatu ditu, eta arriskuei aurrea 

hartzeko plana eta beharrezko bitartekoak eta ekipamenduak definitu ditu. 
f) Baliabide materialak eta giza baliabideak eta gauzatze-denborak esleitzeko 

plangintza egin du. 
g) Inplementatzearen baldintzei erantzuten dien balorazio ekonomikoa egin du.  
h) Proiektua inplementatzeko edo gauzatzeko beharrezko dokumentazioa zehaztu eta 

prestatu du. 

4. Proiektua gauzatzean, jarraipena eta kontrola egiteko prozedurak definitzen ditu, eta 
erabilitako aldagaiak eta tresnak hautatu izana justifikatzen du. 
 

Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Jarduerak edo esku-hartzeak ebaluatzeko prozedura definitu du. 
b) Ebaluazioa egiteko kalitate-adierazleak definitu ditu. 
c) Jarduerak egitean sor daitezkeen gorabeherak eta litekeen konponbidea 

ebaluatzeko eta horiek erregistratzeko prozedura definitu du. 
d) Baliabideetan eta jardueretan izan daitezkeen aldaketak kudeatzeko prozedura 

definitu du, horiek erregistratzeko sistema barne. 
e) Jarduerak eta proiektua ebaluatzeko beharrezko dokumentazioa definitu eta landu 

du. 
f) Erabiltzaileei edo bezeroei buruzko ebaluazioan parte hartzeko prozedura ezarri du, 

eta berariazko dokumentuak prestatu ditu. 
g) Proiektuaren baldintza-agiria betetzen dela bermatzeko sistema ezarri du, halakorik 

dagoenean. 
 
5. Proiektua aurkeztu eta defendatzen du, eta proiektua lantzean eta heziketa-zikloko 
ikaskuntza-prozesua garatzean eskuratutako konpetentzia teknikoak eta pertsonalak 
eraginkortasunez erabiltzen ditu. 

 
Ebaluazio-irizpideak: 
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 a) Proiektuari buruzko memoria-dokumentua egin du. 

b) Informazioaren eta komunikazioaren teknologia berriak erabiliko dituen aurkezpena 
prestatu du. 

c) Proiektuaren azalpena egin du, eta, horretarako, proiektuaren helburuak eta eduki 
nagusiak deskribatu ditu eta bertan jasotzen diren ekintza-proposamenak aukeratu 
izana justifikatu du. 

d) Azalpenean komunikazio-estilo egokia erabili du eta, ondorioz, azalpen antolatua, 
argia, atsegina eta eraginkorra lortu du. 

e) Proiektua defendatu du, eta talde ebaluatzaileak haren inguruan egindako galderei 
arrazoiak emanez erantzun die. 

 
 
c) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 

Modulu honen helburua da heziketa-ziklo osoan zehar landu diren konpetentzia 
profesionalak, pertsonalak eta sozialak indartu eta finkatzea. Horretarako, talde-proiektu 
bat garatuko da. 
 
Bi edo hiru ikasleko taldeak osatzea izango da lehen urratsa. Talde horien bidez ikasle 
guztiak proiektuaren garapenean inplika daitezen lortuko da. Talde homogeneoak eta 
gaitasun osagarriak izango dituztenak ezartzen saiatuko da. 
 
Taldearen lehen eginkizuna garatu beharreko proiektua aukeratzea izango da. Modulu hau 
denboran bat datorrenez "Lantokiko prestakuntza" moduluarekin, praktikak egiten direneko 
enpresa ideia-iturri egokia izan daiteke proiekturako. Nolanahi ere, komenigarria izango da 
tutoreak garatu ahal izango diren zenbait proiektu teknikoki bideragarri eskura izatea. 
 
Ondoren, proiektua garatzeko eredu bati jarraituz, haren faseak landuko dira: 

− Diseinua. 
− Plangintza. 
− Gauzatzea eta jarraipena egitea. 
− Amaiera eta ebaluazioa. 
 

Azkenik, talde bakoitzak proiektuaren aurkezpena eta defentsa prestatu eta gauzatuko 
du, eta, horretarako, informazioaren eta komunikazioaren teknologietan oinarritutako 
aurkezpen-teknikak erabiliko ditu. 

 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Modulu hau antolatzeko garaian, irakatsi eta ikasteko metodologia aktiboak erabiltzea 
proposatzen da, hala nola talde-lana eta PBL-AOI (Problem Based Learning - Arazoetan 
Oinarritutako Ikaskuntza). Zehazki, zikloko moduluen konpetentziak zeharka integratuko 
dituen proiektuak garatzean berariaz oinarritutako PBL-AOI metodologia erabili daiteke. 
Metodologia horiek ikaslea behartzen dute arazoak identifikatzera, horiek konpontzeko 
hautabideak bilatzera, horretarako beharrezko baliabideak abian jartzera edo informazioa 
behar bezala kudeatzera. 

 
Gainera, metodologia horiek banako laneko uneak sustatzen dituzte, eta lan horiek 
garrantzi handikoak dira taldea osatzen duten ikasleetako bakoitzak proiektua 
defendatzean erakutsi beharko dituen ezagutzak eta konpetentziak eskuratzeko. 
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Bestalde, talde-lanak harreman-konpetentziak garatzen ditu ikasleengan, eta taldeen 
funtzionamenduarekin eta ondoriozko guztiarekin ohitzen ditu ikasleak: talde-
antolamenduarekin, rolen eta zereginen banaketarekin, pertsonen arteko 
komunikazioarekin, gatazken ebazpenarekin, eta abar. 

 
Ikasleen autoikaskuntza osatzeko, talde bakoitzaren aldian behingo jarraipenak egitea 
proposatzen da. Horrela, ikaskuntza gidatu ahal izango da, eta finkatutako helburuen 
barruan mantendu ahal izango da taldea. Gainera, sortzen diren beharren arabera, 
laguntzako azalpen edo mintegiren bat programatzea gomendatzen da, proiektua 
garatzeko beharrezkoak diren berariazko edukiei edo metodologiei buruzko 
ezagupenetan gabeziak betetzeko.  

 
Azkenik, talde bakoitzak landutako proiektuaren azalpen bat egitea proposatzen da, bi 
helburu hauekin: 

- Proiektua garatzean ikasle bakoitzak bereganatutako konpetentzia teknikoak 
ebaluatzea. 

- Komunikazioari dagokionez, ikasleen konpetentzia pertsonalak eta sozialak 
ebaluatzea. 

 
Azalpena prestatu eta garatzeko, ikasleei teknologia berriak erabil ditzaten proposatuko 
zaie (diapositiba-aurkezpenak, web-orrien formatuak eta abar lantzeko informatika-
aplikazioak). Horretarako, proiekzio-kanoiak eta ordenagailuak ere erabiliko dituzte, 
etorkizunean lanaren jardunean erabilgarriak izango dituzten erremintekin ohitzeko. 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
Modulua ebaluatzeko garaian, garrantzitsutzat hartzen da proiektua azken produktu gisa 
ebaluatzea eta jarraitutako prestaketa-prozesua ere ebaluatzea, alderdi hauei buruzko 
informazioa jasota: lan-taldearen funtzionamendua, kide bakoitzak eginkizunean eta, oro 
har, proiektuan duen inplikazioa, taldearen baitan sortutako zailtasunak, ikasle bakoitzak 
bereganatutako konpetentzia pertsonalak eta sozialak, eta abar.  
 
Era berean, kalifikazioaren zati batean, proiektuaren azalpenari eta defentsari buruz 
irakasleak egindako balorazioa jasotzea proposatzen da. Zehazki, azalpenaren 
ebaluazio-adierazleetako batzuk honako adierazle hauek izan daitezke: 

o Proiektuaren aurkezpenak duen diseinu-kalitatea. 
o Aurkezpenean laguntzako baliabideak erabiltzea: informatika-baliabideak, 

ereduak edo maketak, eta abar. 
o Azalpenaren argitasuna. 
o Azalpenaren antolamendua. 
o Azalpenaren bizitasuna. 
o Azalpenaren eraginkortasuna. 
o Erakutsitako komunikazio-trebeziak: ahots-tonua, mintzamena, hitzik gabeko 

komunikazioa… 
o Irakasle ebaluatzaileen taldeak egindako galderei erantzuteko gaitasuna. 

 
 

Behar-beharrezkoa izango da taldeko ikasle guztiek bete-betean parte hartzea proiektua 
babestean. Horrela, bakarkako ebaluazioa egin ahal izango da, eta ikasle bakoitzak 
proiektuko moduluarekin lotzen diren ikaskuntzaren emaitzak lortu dituela erakutsi ahal 
izango du. Hala, taldea osatzen duten kide guztiek proiektua garatzen lagundu dutela 
ziurtatzen saiatu beharko da. 
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 Azkenik, komeni da produktua, prozesua eta proiektuaren azalpena ebaluatzean 

hautemandako puntu sendoak eta ahulak nabarmenduko dituen erantzun xehatua 
ematea proiektuko talde bakoitzari. Horrela ikasleek erraz identifikatu ahal izango dituzte 
lan-jardunean egin eta azaldu beharreko beste proiektu batzuetan zer alderdi hobetu 
beharko duten.  
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 13 13. lanbide-modulua 

LANEKO PRESTAKUNTZA ETA ORIENTABIDEA 
 
a) Aurkezpena  

Lanbide-modulua: Laneko prestakuntza eta orientabidea 

Kodea: 0829 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 99 ordu 

Kurtsoa: 1.a 

Kreditu kop.: 5 

Irakasleen espezialitatea: 
Laneko prestakuntza eta orientabidea 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 

Modulu mota: Zeharkako modulua 

Helburu orokorrak: Guztiak 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Lan-munduratzeko eta bizialdi osoko ikaskuntzako hautabideak identifikatu ondoren, lan-
aukerak hautatzen ditu. 

 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Etengabeko prestakuntzaren garrantzia baloratu du, enplegatzeko aukerak 
zabaltzeko eta produkzio-prozesuaren eskakizunetara egokitzeko funtsezko 
faktore gisa. 

b) Tituluaren lanbide-profilari lotutako prestakuntza-ibilbidea eta ibilbide profesionala 
identifikatu ditu. 

c) Profilari lotutako lanbide-jarduerarako eskatzen diren gaitasunak eta jarrerak 
zehaztu ditu. 

d) Tituludunarentzako enplegu-sorgune eta lan-munduratzeko gune nagusiak 
identifikatu ditu. 

e) Lana bilatzeko prozesuan erabiltzen diren teknikak zehaztu ditu. 
f) Tituluari lotutako lanbide-sektoreetan autoenplegurako hautabideak aurreikusi ditu. 
g) Erabakiak hartzeko nortasuna, helburuak, jarrerak eta norberaren prestakuntza 

baloratu ditu. 
 
2. Talde-laneko estrategiak aplikatzen ditu, eta erakundearen helburuak lortzeko duten 
eraginkortasuna baloratzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Profilari lotutako lan-egoeretan talde-lanak dituen abantailak baloratu ditu. 
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 b) Benetako lan-egoera batean osa daitezkeen lan-taldeak identifikatu ditu. 

c) Lan-talde ez-eraginkorraren aldean, talde eraginkorrak dituen ezaugarriak zehaztu 
ditu. 

d) Taldekideek bere gain hartutako denetako eginkizunen eta iritzien beharra ontzat 
baloratu du. 

e) Taldekideen artean gatazkak sortzeko aukera erakundeen alderdi ezaugarritzat 
onartu du. 

f) Gatazka motak eta horien sorburuak identifikatu ditu. 
g) Gatazkak konpontzeko prozedurak zehaztu ditu. 

 
3. Lan-harremanen ondoriozko eskubideak baliatu eta betebeharrak betetzen ditu, eta lan-
kontratuetan horiek onartzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Lan-zuzenbidearen oinarrizko kontzeptuak identifikatu ditu. 
b) Enpresaburuen eta langileen arteko harremanetan esku hartzen duten erakunde 

nagusiak bereizi ditu. 
c) Laneko harremanaren ondoriozko eskubideak eta betebeharrak zehaztu ditu. 
d) Kontratazio modalitate nagusiak sailkatu ditu, eta kolektibo jakin batzuentzat 

kontratazioa sustatzeko neurriak identifikatu ditu. 
e) Lan-bizitza eta familia-bizitza bateragarri egiteko indarrean dagoen legeriak 

ezarritako neurriak baloratu ditu. 
f) Laneko harremanak aldatu, eten eta deuseztatzearen arrazoiak eta ondorioak 

identifikatu ditu. 
g) Soldata-ordainagiria aztertu du eta haren osagai nagusiak identifikatu ditu. 
h) Gatazka kolektiboko neurriak eta gatazkak ebazteko prozedurak aztertu ditu. 
i) Tituluarekin zerikusia duen lanbide-sektore bati aplikatzekoa zaion hitzarmen 

kolektiboan adostutako lan-baldintzak zehaztu ditu. 
j) Lan-antolamenduaren ingurune berrien ezaugarriak identifikatu ditu. 

 
4. Estalitako kontingentzien aurrean, Gizarte Segurantzako sistemaren babes-ekintza zehazten 
du eta prestazio mota guztiak identifikatzen ditu.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Herritarren bizi-kalitatea hobetzeko funtsezko oinarri gisa baloratu du Gizarte 
Segurantzaren eginkizuna. 

b) Gizarte Segurantzak estaltzen dituen kontingentziak adierazi ditu. 
c) Gizarte Segurantzako sisteman dauden araubideak identifikatu ditu. 
d) Gizarte Segurantzako sistemaren barruan enpresaburuaren eta langilearen irudiak 

dituen betebeharrak identifikatu ditu. 
e) Suposizio sinple batean, langilearen kotizazio-oinarriak, eta langilearen eta 

enpresaburuaren irudiari dagozkion kuotak identifikatu ditu.  
f) Gizarte Segurantzako sistemaren prestazioak sailkatu eta eskakizunak identifikatu 

ditu.  
g) Legez egon daitezkeen langabezia-egoerak zehaztu ditu. 
h) Oinarrizko kontribuzio-mailari dagokion langabezia-prestazioaren iraupena eta 

kopurua kalkulatu ditu.  
 
5. Bere jardueraren ondoriozko arriskuak ebaluatzen ditu, lan-inguruneko lan-baldintzak eta 
arrisku-faktoreak aztertuta.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
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 a) Enpresaren esparru eta jarduera guztietan prebentzioaren kulturak duen 
garrantzia baloratu du. 

b) Lan-baldintzak langilearen osasunarekin erlazionatu ditu. 
c) Jardueraren arrisku-faktoreak eta horien ondoriozko kalteak sailkatu ditu. 
d) Tituluaren lanbide-profilari lotutako lan-ingurunean ohikoenak diren arrisku-

egoerak identifikatu ditu. 
e) Enpresan dauden arriskuak ebaluatu ditu. 
f) Lanbide-profilari lotutako lan-inguruneetan, prebentziorako garrantzitsuak diren 

lan-baldintzak zehaztu ditu. 
g) Tituluaren lanbide-profilari lotutako kalte profesionalen motak sailkatu eta 

deskribatu ditu, bereziki lan-istripuei eta lanbide-gaixotasunei dagokienez. 
 
6. Enpresa txiki batean, arriskuen prebentziorako plana egiten laguntzen du, inplikatutako 
agente guztien erantzukizunak identifikatuta.  
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Laneko arriskuen prebentzioan dauden eskubide eta betebehar nagusiak zehaztu 
ditu. 

b) Enpresan prebentzioa kudeatzeko moduak sailkatu ditu, laneko arriskuen 
prebentzioari buruzko araudian ezarritako irizpideen arabera. 

c) Arriskuen prebentzioari dagokionez, enpresan langileak ordezkatzeko moduak 
zehaztu ditu. 

d) Laneko arriskuen prebentzioarekin zerikusia duten erakunde publikoak identifikatu 
ditu. 

e) Enpresan, larrialdirik izanez gero jarraitu beharreko jardun-sekuentziazioa barne 
hartuko duen prebentzio-plana izatearen garrantzia baloratu du. 

f) Tituludunaren lanbide-sektorearekin lotutako lantoki baterako prebentzio-planaren 
edukia zehaztu du. 

g) Enpresa txiki edo ertain baterako larrialdi- eta ebakuazio-plan bat pentsatu du. 
 
7. Prebentzio- eta babes-neurriak aplikatzen ditu, eta tituluari lotutako lan-inguruneko arrisku-
egoerak aztertzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Kalteak sorburuan saihesteko eta, saihestezinak badira, haien ondorioak ahalik 
eta gehien murrizteko aplikatu behar diren prebentzio-teknikak, eta norbera eta 
taldea babestekoak zehaztu ditu. 

b) Mota guztietako segurtasun-seinaleen esanahia eta hedadura aztertu ditu. 
c) Larrialdietarako jardun-protokoloak aztertu ditu.  
d) Larrialdietan, larritasun-maila desberdinetako biktimak daudenean, zaurituak 

sailkatzeko teknikak identifikatu ditu. 
e) Istripuaren lekuan bertan hainbat kalteren aurrean aplikatu beharreko lehen 

laguntzetako oinarrizko teknikak identifikatu ditu, baita botikinaren osaera eta 
erabilera ere. 

f) Langileen osasuna zaintzeko eskakizunak eta baldintzak zehaztu ditu, eta prebentzio-
neurri gisa duten garrantzia adierazi du. 

 
c) Oinarrizko edukiak 

 

1. LAN MUNDURATZEKO ETA BIZIALDI OSOKO IKASKUNTZAKO PROZESUA 
 

prozedurazkoak - Lan-ibilbiderako interes, gaitasun eta motibazio pertsonalak aztertzea.  
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 - Tituluari lotutako prestakuntza-ibilbideak identifikatzea. 

- Tituluaren lanbide-sektorea zehaztu eta aztertzea. 
- Norberaren ibilbidea planifikatzea: 

 Beharrekin eta hobespenekin bateragarriak izango diren epe 
ertain eta luzerako lan-helburuak ezartzea. 
 Uneko eta gerorako pentsatutako prestakuntzarekiko helburu 

errealistak eta koherenteak. 
- Ibilbide-planaren, prestakuntzaren eta helburuen arteko koherentzia 

norberak egiaztatzeko zerrenda bat ezartzea. 
- Lan-munduratzeko beharrezko dokumentuak betetzea (aurkezpen-

gutuna, curriculum vitaea…), eta test psikoteknikoak eta elkarrizketa 
simulatuak egitea. 

  

kontzeptuzkoak 
- Lana bilatzeko teknikak eta tresnak. 
- Erabakiak hartzeko prozesua. 
- Sektoreko enpresa txiki, ertain eta handietan lana bilatzeko prozesua. 
- Europan ikasi eta enplegatzeko aukerak. Europass, Ploteus. 

  

jarrerazkoak 

- Tituludunaren lan- eta lanbide-ibilbiderako etengabeko prestakuntzak 
duen garrantzia baloratzea. 

- Norberaren ikaskuntzaz arduratzea. Eskakizunak eta aurreikusitako 
emaitzak ezagutzea. 

- Autoenplegua lan-munduratzeko hautabidetzat baloratzea.  
- Lan-munduratze egokirako lan-ibilbideak baloratzea. 
- Lanarekiko konpromisoa izatea. Lortutako trebakuntza baliaraztea. 

 
 

2. GATAZKA ETA LAN TALDEAK KUDEATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Antolakundea pertsona-talde gisa aztertzea. 
- Antolamendu-egiturak aztertzea.  
- Kideek lan-taldean izan ditzaketen eginkizunak aztertzea. 
- Antolakundeetako gatazken sorrera aztertzea: espazioak, ideiak eta 

proposamenak partekatzea. 
- Gatazka motak, esku-hartzaileak eta horien abiapuntuko jarrerak 

aztertzea. 
- Gatazkak ebazteko moduak, bitartekotza eta jardunbide egokiak 

aztertzea. 
- Lan-taldeen sorrera aztertzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Enpresa baten antolamendu-egitura, xede bat lortzeko pertsona-talde 
gisa. 

- Talde motak sektoreko industrian, dituzten eginkizunen arabera. 
- Lan-taldeen sorrera aztertzea.  
- Komunikazioa, taldeak sortzean arrakasta lortzeko oinarrizko 

elementu gisa. 
- Lan-talde eraginkorraren ezaugarriak. 
- Gatazka zehaztea: haren ezaugarriak, sorburuak eta etapak. 
- Gatazka ebatzi edo deuseztatzeko metodoak: bitartekotza, 

adiskidetzea eta arbitrajea. 
  

jarrerazkoak 

- Enpresa-helburuak lortzeko pertsonen ekarpena baloratzea. 
- Antolamenduaren eraginkortasunean talde-lanak dituen abantailak eta 

eragozpenak baloratzea. 
- Talde-lanerako funtsezko faktoretzat komunikazioa baloratzea. 
- Lan-taldeetan sor daitezkeen gatazkak ebazteko partaidetzazko 
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 jarrera izatea. 

- Gatazkak ebazteko sistemak aztertzea. 
 

 

3. LAN KONTRATUAREN ONDORIOZKO LAN BALDINTZAK 
 

prozedurazkoak 

- Lan-zuzenbidearen iturriak aztertzea eta hierarkiaren arabera sailkatzea. 
- Langileen Estatutuari buruzko Legearen Testu Bateginean arautzen 

diren lan-jardueren ezaugarriak aztertzea. 
- Kontratu-modalitate ohikoenak formalizatu eta alderatzea, haien 

ezaugarrien arabera. 
- Nomina interpretatzea. 
- Dagokion lanbide-jarduerako sektorerako hitzarmen kolektiboa 

aztertzea. 
  

kontzeptuzkoak 

- Lan-zuzenbidearen oinarrizko iturriak: Konstituzioa, Europar 
Batasunaren direktibak, Langileen Estatutua, Hitzarmen Kolektiboa. 

- Lan-kontratua: kontratuaren elementuak, ezaugarriak eta 
formalizazioa, gutxieneko edukiak, enpresaburuaren betebeharrak, 
enpleguari buruzko neurri orokorrak. 

- Kontratu motak: mugagabeak, prestakuntzakoak, aldi baterakoak, lanaldi 
partzialekoak. 

- Lanaldia: iraupena, ordutegia, atsedenaldiak (laneko egutegia eta 
jaiegunak, oporrak, baimenak). 

- Soldata: motak, ordainketa, egitura, aparteko ordainsariak, soldataz 
kanpoko eskuratzeak, soldata-bermeak. 

- Soldata-kenkariak: kotizazio-oinarriak eta ehunekoak, PFEZ. 
- Kontratua aldatu, eten eta deuseztatzea. 
- Ordezkaritza sindikala: sindikatuaren kontzeptua, sindikatzeko 

eskubidea, enpresa-elkarteak, gatazka kolektiboak, greba, ugazaben 
itxiera. 

- Hitzarmen kolektiboa. Negoziazio kolektiboa. 
- Lan-antolamenduaren ingurune berriak: kanpora ateratzea, telelana… 

  

jarrerazkoak 

- Lana arautzearen beharra baloratzea. 
- Dagokion lanbide-jarduerako sektorearen lan-harremanetan 

aplikatzen diren arauak ezagutzeko interesa. 
- Aurreikusitako legezko bideak laneko gatazken ebazpide gisa aintzat 

hartzea. 
- Langileen kontratazioan etika eskaseko eta legez kanpoko jardunak 

baztertzea, batez ere premia handienak dituzten kolektiboei 
dagokienez. 

- Gizartea hobetzeko agente gisa, sindikatuen eginkizuna aintzat hartu 
eta baloratzea. 

 
 

4. GIZARTE SEGURANTZA, ENPLEGUA ETA LANGABEZIA 
 

prozedurazkoak 
- Gizarte Segurantzako sistema orokorra unibertsala izateak duen 

garrantzia aztertzea. 
- Gizarte Segurantzaren prestazioei buruzko kasu praktikoak ebaztea. 

  

kontzeptuzkoak 
- Gizarte Segurantzako sistema: aplikazio-esparrua, egitura, 

araubideak, erakunde kudeatzaileak eta laguntzaileak. 
- Enpresaburuen eta langileen betebehar nagusiak Gizarte 
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 Segurantzaren arloan: afiliazioak, altak, bajak eta kotizazioa. 

- Babes-ekintza: osasun-asistentzia, amatasuna, aldi baterako 
ezintasuna eta ezintasun iraunkorra, baliaezintasun gabeko lesio 
iraunkorrak, erretiroa, langabezia, heriotza eta biziraupena. 

- Prestazioen motak, eskakizunak eta kopurua. 
- Langileak euren eskubideen eta betebeharren inguruan aholkatzeko 

sistemak. 
  

jarrerazkoak 
- Hiritarren bizi-kalitatea hobetzeko Gizarte Segurantzaren eginkizuna 

aintzat hartzea. 
- Gizarte Segurantzarako kotizazioan nahiz prestazioetan iruzurrezko 

jokabideak gaitzestea. 
 

 

5. ARRISKU PROFESIONALAK EBALUATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Lan-baldintzak aztertu eta zehaztea.  
- Arrisku-faktoreak aztertzea.  
- Segurtasun-baldintzei lotutako arriskuak aztertzea. 
- Ingurumen-baldintzei lotutako arriskuak aztertzea. 
- Baldintza ergonomikoei eta psikosozialei lotutako arriskuak aztertzea. 
- Enpresaren arrisku-esparruak identifikatzea. 
- Lanbide-eginkizunaren araberako arrisku-protokoloa ezartzea. 
- Lan-istripuaren eta lanbide-gaixotasunaren artean bereiztea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Arrisku profesionalaren kontzeptua.  
- Enpresan arriskuak ebaluatzea, prebentzio-jardueraren oinarrizko 

elementu gisa. 
- Profilari lotutako lan-ingurunearen berariazko arriskuak.  
- Antzemandako arrisku-egoeren ondorioz langilearen osasunean 

eragin daitezkeen kalteak. 
  

jarrerazkoak 

- Lanbide-jardueraren fase guztietan prebentzioaren kulturak duen 
garrantzia.  

- Lanaren eta osasunaren arteko lotura baloratzea. 
- Prebentzio-neurriak hartzeko interesa azaltzea. 
- Enpresan prebentziorako prestakuntza ematearen garrantzia 

baloratzea. 
 
 

6. ENPRESAN ARRISKUEN PREBENTZIOA PLANIFIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Planifikazio- eta sistematizazio-prozesuak, oinarrizko prebentzio-
tresna gisa. 

- Laneko Arriskuen Prebentzioari (LAP) buruzko oinarrizko araua 
aztertzea. 

- LAParen arloko egitura instituzionala aztertzea.  
- Lan-ingurunerako larrialdi-plan bat egitea. 
- Zenbait larrialdi-plan bateratu eta aztertzea. 

  

kontzeptuzkoak 

- Lanak giza osasunean eta segurtasunean dituen ondorioak. 
- Eskubideak eta betebeharrak laneko arriskuen prebentzioaren arloan.  
- Erantzukizunak laneko arriskuen prebentzioaren arloan. 
- LAPean eta osasunean esku hartzen duten agenteak, eta horien 

eginkizunak. 
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 - Prebentzioaren kudeaketa enpresan.  

- Langileen ordezkaritza prebentzioaren arloan (LAPeko oinarrizko 
teknikaria).  

- Laneko arriskuen prebentzioarekin zerikusia duten erakunde publikoak.  
- Prebentzioaren plangintza enpresan. 
- Larrialdi- eta ebakuazio-planak lan-inguruneetan. 

  

jarrerazkoak 

- Laneko arriskuen prebentzioaren (LAP) garrantzia eta beharra 
baloratzea. 

- LAPeko eta Laneko Osasuneko (LO) agente gisa duen posizioa 
baloratzea. 

- Erakunde publikoek eta pribatuek Laneko Osasunean (LO) errazago 
sartzeko egindako aurrerapenak baloratzea. 

- Dagokion kolektiboaren larrialdi-planei buruzko ezagutza baloratu eta 
zabaltzea. 

 
 

7. ENPRESAN PREBENTZIO ETA BABES NEURRIAK APLIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Norbera babesteko teknikak identifikatzea. 
- Norbera babesteko neurriak erabiltzeko garaian enpresak eta 

banakoak dituzten betebeharrak aztertzea. 
- Lehen laguntzetako teknikak aplikatzea. 
- Larrialdi-egoerak aztertzea. 
- Larrialdietarako jardun-protokoloak egitea.  
- Langileen osasuna zaintzea. 

  

kontzeptuzkoak 
- Banako eta taldeko prebentzio- eta babes-neurriak. 
- Larrialdi-egoera batean jarduteko protokoloa.  
- Larrialdi medikoa / lehen laguntzak. Oinarrizko kontzeptuak. 
- Seinale motak. 

  

jarrerazkoak 
- Larrialdien aurreikuspena baloratzea. 
- Osasuna zaintzeko planen garrantzia baloratzea. 
- Proposatutako jardueretan bete-betean parte hartzea. 

 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 

Edukiak sekuentziatu eta antolatzeko proposamen hau ikasleak egiten ari den heziketa-
zikloa amaitzean jarraituko duen lan-munduratze ibilbidearen logikan oinarritzen da, hau 
da: zikloa amaitzen duenetik lana lortu eta lan horretan finkatu arte edota lan-harremana 
amaitu arte eman beharko dituen urratsak. 
 
Ikasleak jarraituko duen ibilbideak 4 une hauek izango ditu: 

a) Lana bilatzea. 
b) Enpresan sartzea eta egokitzeko aldia. 
c) Lanpostuan jardutea. 
d) Lan-harremana amaitzea eta enpresa uztea. 
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 a) Lana bilatzea: 

Heziketa-zikloa amaitu ondoren ikasleak egin beharreko lehen gauza lana 
bilatzea da, eta hori da LPO moduluaren hasieran eduki horiek garatzeko 
proposamenaren arrazoia. Zehazki, gai hauei buruzko edukiak garatuko dira: 

• Lanbide-proiektua eta -helburua. 
• Europan lan egin eta ikasteko aukerak. 
• Lan publikoan, pribatuan edo norberaren konturakoan sartzea. 
• Lana bilatzeko informazio-iturriak. 

 
b) Enpresan sartzea eta egokitzeko aldia: 

Jarraian, ikasleak lana bilatzeko prozesuan arrakasta izan badu, enpresan 
sartzeko garaia iritsiko zaio. Lan-bizitzaren aldi horretan, honako eduki hauekin 
lotutako gaitasunak erabili beharko ditu: 

• Lan-zuzenbidea eta haren iturriak. 
• Laneko harremanen ondoriozko eskubideak. 
• Kontratazio modalitateak eta kontratazioa bultzatzeko neurriak. 
• Gizarte Segurantzako sistema. 
• Laneko hitzarmen kolektiboak. 
• Enpresan sartzeko informazio-iturriak. 

 
c) Lanpostuan jardutea: 

Lanpostu berrian sartu eta egokitzeko hasierako aldia gaindituta, lanpostuan 
jarduteko aldia etorriko da. Aldi horrek legez jasotako edozein suposiziotan lan-
harremana amaitu arte iraungo du. Hona hemen aldi horrekin lotutako edukiak: 

• Lan-baldintzak: soldata, lanaldia eta laneko atsedena. 
• Soldataren edo nominaren agiria eta horren edukiak. 
• Gizarte Segurantza: prestazioak eta izapideak. 
• Kontratua aldatu eta etetea. 
• Langileak euren eskubideen eta betebeharren inguruan aholkatzea. 
• Langileen ordezkaritza. 
• Negoziazio kolektiboa. 
• Laneko gatazka kolektiboak. 
• Talde-lana. 
• Gatazka. 
• Lan-antolamenduaren ingurune berriak. 
• Langileentzako onurak antolamendu berrietan. 
• Arrisku profesionalak. 
• Prebentzio- eta babes-neurriak planifikatu eta aplikatzea. 

 
d) Lan-harremana amaitzea eta enpresa uztea: 

Lan-harremana amaituz gero, ikasleak aldi horri aurre egiteko beharrezko 
gaitasunak izan beharko ditu: Eduki hauek garatu behar dira: 

• Lan-kontratua deuseztatzea eta horren ondorioak. 
• Hartzekoen likidazioa edo kitatzea. 
• Gizarte Segurantzarekin lotutako izapideak: bajak. 
• Kontzeptua eta egoera babesgarriak langabezia-babesean. 
• Langileak euren eskubideen eta betebeharren inguruan aholkatzeko 

sistemak. 
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 Lan-harremana amaitzegatik ikasleak enpresan jarraitzen ez badu, lana bilatzeko 
prozesuari ekin beharko dio berriz ere, enpresan sartzeko aldi berri bat hasiko du, 
eta abar. 

 
2) Alderdi metodologikoak 
 
Hasiera batean, egokia dirudi irakasleak moduluaren edukiak aurkeztu eta garatzea, 
hurbileneko gizarte- eta ekonomia-ingurunea erreferente gisa hartuta betiere. 
 
Bigarren fasean, garrantzi handiagoa emango zaio ikaslearen partaidetza eraginkorrari. 
Horretarako, kontzeptuak zehazteko, eta abileziak eta trebeziak garatzeko bidea emango 
dioten jarduerak egingo dira, banaka nahiz taldean: ikaslearen esperientzia pertsonalak 
azaltzea, prentsa-albisteak erabiltzea, IKTak (Informazioaren eta Komunikazioaren 
Teknologiak) erabiltzea. 
 
Talde-lanari eta sortzen diren gatazkei buruzko atala jorratzeko, ikasgelaren ingurunean 
izaten diren gatazkak, ikasle eta irakasleen arteko harremanak, familiako eta lagun 
arteko gatazkak, etab. erabil daitezke; aldeen portaerak eta arazoen konponbideak 
aztertzearren. 
 
Modulua garatzean, egokia dirudi adituen laguntzara jotzea (enpresa-batzordeetako 
kideak, sindikatuetako ordezkariak, lan-arloko abokatuak, eta abar), laneko egoerak eta 
gatazkak hurbiletik ezagutzeko. 
 
Laneko arriskuen prebentzioari dagokionez, egokia dirudi lehen laguntzetako eta suteak 
itzaltzeko praktikak egitea, lantokietara bisitak egitea, etab. Horretarako, erakundeen 
laguntza behar da, hala nola: Gurutze Gorria, Osalan, Lan Ikuskaritza, suteak itzaltzeko 
zerbitzuak, eta abar. Kontuan izan behar da ikasleak, modulua gainditu ondoren, laneko 
arriskuen prebentzioko oinarrizko mailako jardueretarako beharrezkoak diren lanbide-
erantzukizunak hartzen dituela. 
 
Gainera, metodologiari dagokionez, komeni da moduluaren edukiak metodologia 
aktiboen bidez garatzea, hala nola: talde-lana eta arazoetan oinarritutako ikaskuntza 
(PBL-AOI). 
 
Azkenik, lana bilatzeko teknikak behar bezala garatzeko, komeni da ikasleak benetako 
lan bat bilatzeko kasu praktiko baten simulazioa egitea: zeregin horretarako gehien 
erabiltzen diren dokumentuak egitea (curriculuma, aurkezpen-gutuna) eta komunikabide 
ohikoenetan lan-eskaintzak hautatzea. 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Erreferentziako produkzio-sektorea deskribatzea: 

• Erreferentziako produkzio-sektorearen bilakaera aztertzea. 
• Sektorean enplegatzeko aukerak identifikatzea. 
• Estatistikak eta taula makroekonomikoak erabiltzea. 

 
 Lan-harremanen motak eta lan-kontratazioen modalitateak identifikatzea: 

• Lan-zuzenbidearen iturriak aztertzea. 
• Lan-kontratazioaren formak identifikatzea. 
• Lan-kontratuaren ondoriozko eskubideak eta betebeharrak identifikatzea 

(gizarte-babeseko sistema barne dela). 
 
 Lan-taldeak, eta gatazkak ebazteko teknikak zehaztea: 

• Lan-taldeen tipologia identifikatzea. 
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 • Gatazkak eta horiek ebazteko moduak aztertzea. 

 
 Lanbide-jardunaren ondoriozko arrisku motak identifikatzea: 

• Lanbide-jardunak berekin dakartzan arriskuak ebaluatzea. 
• Laneko arriskuen prebentzio-teknikak identifikatzea. 

 
 Prebentzio-plan jakin bat diseinatzea eta dauden beste batzuekin alderatzea: 

• Lehen laguntzetan erabiltzen diren teknikak identifikatzea. 
 
 Lana bilatzeko erabiltzen diren baliabide motak deskribatzea: 

• Lana bilatzeko prozesuaren faseak identifikatzea. 
• Lana lortzeko beharrezko dokumentazioa betetzea. 
• IKTak lana bilatzeko tresna gisa erabiltzea. 
• Bizialdi osoko ikaskuntzaren garrantzia baloratzea. 
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 14 14. lanbide-modulua 

LANTOKIKO PRESTAKUNTZA 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Lantokiko prestakuntza 

Kodea: 0830 

Heziketa-zikloa: Nazioarteko merkataritza 

Maila: Goiko maila 

Lanbide-arloa: Merkataritza eta marketina 

Iraupena: 360 ordu 

Kurtsoa: 2.a 

Kreditu kop.: 22 

Irakasleen espezialitatea: 

Merkataritza-antolamendua eta -kudeaketa 
(Bigarren Irakaskuntzako irakaslea) 
Merkataritza-prozesuak 
(Lanbide Heziketako irakasle teknikoa) 

Modulu mota: Lanbide-profilari lotua 

Helburu orokorrak: Guztiak 

 
 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Enpresaren egitura eta antolamendua identifikatzen ditu, eta horiek enpresak egiten duen 
zerbitzu motarekin erlazionatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Enpresaren antolamendu-egitura eta arlo bakoitzaren eginkizunak identifikatu ditu. 
b) Enpresaren egitura sektorean dauden ereduzko enpresa-antolamenduekin alderatu 

ditu. 
c) Zerbitzuaren ezaugarriak eta bezero mota enpresa-jardueraren garapenarekin lotu 

ditu. 
d) Zerbitzugintza garatzeko lan-prozedurak identifikatu ditu. 
e) Jarduera behar bezala garatzeko giza baliabideen beharrezko konpetentziak 

baloratu ditu. 
f) Jarduera honetan ohikoenak diren hedabideen egokitasuna identifikatu du. 

 
2. Lanbide-jarduera garatzean ohitura etikoak eta lanekoak aplikatzen ditu, lanpostuaren eta 
enpresan ezarritako prozeduren arabera. 

 
Ebaluazio-irizpideak: 
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Módulo Profesional 14  FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO
 

 

a) Aintzat hartu eta justifikatu ditu: 
• Lanpostuak behar duen prestasun pertsonala eta denborakoa. 
• Jarrera pertsonalak (puntualtasuna, enpatia…) eta profesionalak 

(txukuntasuna, garbitasuna, lanposturako beharrezko segurtasuna, 
erantzukizuna…).  

• Jarrerazko eskakizunak lanbide-jarduerak dituen arriskuen 
prebentzioaren aurrean eta norbera babesteko neurrien aurrean. 

• Lanbide-jardueraren kalitatearekin zerikusia duten jarrerazko 
eskakizunak. 

• Lan-talde barruko eta enpresan ezarritako hierarkiekiko harreman-
jarrerak.  

• Lanaren esparruan egiten diren jardueren dokumentazioarekin zerikusia 
duten jarrerak.  

• Profesionalaren jardun egokiarekin lotuta, esparru zientifikoan eta 
teknikoan lan-munduratzeko eta berriro laneratzeko prestakuntza-
beharrak. 

b) Laneko arriskuen prebentzioari dagokionez lanbide-jardueran aplikatu beharreko 
arauak eta Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko Legearen oinarrizko alderdiak 
identifikatu ditu.  

c) Lanbide-jarduerak dituen arriskuen arabera eta enpresaren arauen arabera abian 
jarri du norbera babesteko ekipamendua.  

d) Garatutako jardueretan, ingurumena errespetatzeko jarrera argia izan du, eta 
horrekin lotutako barruko eta kanpoko arauak aplikatu ditu. 

e) Lanpostua edo jarduera garatzeko eremua antolatuta, garbi eta oztoporik gabe 
mantendu du. 

f) Jasotako argibideak interpretatu eta bete ditu, eta zuzendu zaion lanaz arduratu da. 
g) Egoera bakoitzean ardura duen pertsonarekin eta taldekideekin komunikazio eta 

harreman eraginkorra ezarri du, eta haiekin tratu erraza eta zuzena du. 
h) Gainerako taldekideekin koordinatu da, eta edozein aldaketaren, behar 

garrantzitsuren edo ezustekoren berri eman du. 
i) Dagokion jardueraren garrantzia baloratu du, baita, eginkizun berriei erantzun ahal 

izateko, enpresaren produkzio-prozesuen barruan zuzendutako zereginetan 
izandako aldaketetara egokitzearen garrantzia ere. 

j) Edozein jarduera edo zereginetan, arauak eta prozedurak arduraz aplikatzeko 
konpromisoa hartu du. 

 
3. Enpresaren kudeaketa ekonomikoarekin eta finantzarioarekin erlazionatutako zereginak 
garatzen ditu, jasotako argibideei jarraiki. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Aktiboak eskuratzeko eta berritzeko laguntza eta diru-laguntza publikoak lortzeari 
buruzko informazioa ematen duten erakundeak identifikatu ditu. 

b) Inbertsioak finantzatzeko finantza- eta kreditu-tresnarik ohikoenak identifikatu ditu, 
eta mailegu edo kreditu bat lortzeko prozedura eta dokumentazioa kudeatu du. 

c) Produktu eta zerbitzuen salerosketa ordaintzearekin, kobratzearekin eta 
finantzatzearekin erlazionatutako kudeaketak egin ditu. 

d) Saldutako produktuak edo egindako zerbitzuak kobratzeko eta ordaintzeko 
dokumentuak, fakturak eta ordainagiriak egin eta kudeatu ditu. 

e) Enpresan sortutako dokumentazioa antolatzeko, erregistratzeko eta artxibatzeko 
lanak garatu ditu. 

f) Faktura elektronikoak igortzeko eta hartzeko araudia eta eskakizunak interpretatu 
ditu. 

g) Inbertsioen kostuak kalkulatu ditu eta haien errentagarritasuna eta enpresaren 
kaudimena eta eraginkortasuna zehaztu du. 



 

 

 

  

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA 

 

140 

14. lanbide-modulua: LANTOKIKO PRESTAKUNTZA 
 h) Enpresaren kontabilitate- eta zerga-prozesuan parte hartu du, indarrean dagoen 

merkataritza- eta zerga-araudiaren arabera. 
i) BEZaren eta mozkinen gaineko zergen aldian behingo aitorpenak egin ditu. 

 
4. Enpresaren nazioartekotzearekin erlazionatutako kanpo-merkatuetan merkataritza-azterketak 
egiten ditu, eta ezarritako helburuak betetzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Enpresarentzat interesa duten merkataritza-azterketak egin ditu kanpo-merkatuetan, 
enpresa nazioartekotzeari edo merkatu berrietan sartzeari begira. 

b) Informatika-aplikazioak erabili ditu informazioa lortzeko eta tratatzeko eta emaitzak 
aurkezteko. 

c) Lortutako informazioa antolatu du eta enpresaren datu-basera gehitu du, erabakiak 
hartzerakoan erabiltzeko. 

d) Produktu berriak kanpo-merkatu batean sartzeko aukera ebaluatu du, eta, 
horretarako, dauden produktu-lerroak eta -gamak baloratu ditu. 

e) Kanpo-merkatu bateko prezioen politikari buruzko txostenak egin ditu, eta, 
horretarako, produktuaren prezioa osatzen duten aldagaiak aztertu ditu. 

f) Kanpo-merkatu batean sartzeko modurik egokiena hautatu du, eta, horretarako, 
nazioarteko merkatuetan banaketa-kanalen egitura definitzen duten faktoreak 
aztertu ditu. 

g) Kanpo-merkatu batean sartzeko merkataritza-sustapeneko ekintzarik egokienak 
hautatu ditu, eta, horretarako, erabilgarri dauden merkataritza-komunikazioko 
aukerak aztertu ditu. 

h) Nazioarteko marketineko plan bat egin du, produktuen oinarrizko informazioa edo 
briefinga hautatuta. 

 
5. Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta sartzeko/bidaltzeko eragiketei dagozkien 
administrazio-kudeaketak egiten ditu, indarrean dagoen legeria aplikatuta. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko merkataritzako eragiketekin erlazionatutako informazioa eta 
dokumentazioa lortzeko eta tratatzeko sistemak erabili ditu.  

b) Inportatzeko/esportatzeko eta sartzeko/bidaltzeko eragiketetan administrazio-
prozedurak kudeatu ditu. 

c) Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta/edo sartzeko/bidaltzeko eragiketen 
administrazio-kudeaketarako beharrezkoa den dokumentazioa landu du. 

d) Bezeroari bidali behar zaion esportatzeko salgaien eskaintza landu du, hainbat 
incoterm erabilita. 

e) Salgaien nazioarteko salerosketako kontratuetan sartu ohi diren klausulak 
interpretatu ditu. 

f) Nazioarteko salerosketako kontratua prestatu du, eta haren klausuletan incoterma 
eta alderdien artean hitzartutako gainerako itunak eta baldintzak islatu ditu. 

g) Nazioarteko salerosketako eragiketei lotutako dokumentazioa landu du, informatika-
aplikazio espezifikoak erabilita. 

h) Nazioarteko salerosketako eragiketetan sortutako informazioa eskuz eta 
informatikoki prozesatu eta artxibatu du. 

i) Ingelesa erabili du nazioarteko merkataritzako eragiketen administrazio-
kudeaketan. 
 

6. Salgaiak nazioartean biltegiratzeko, garraiatzeko eta banatzeko prozesuak antolatzeko, 
kudeatzeko eta egiaztatzeko lanak garatzen ditu, eta, eginkizun horretan, salgaien osotasuna 
eta erabilgarri dauden espazio eta bitartekoen optimizazioa bermatzen du. 
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Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Stocken haustura saihestuko duten materialak eta produktuak erosteko premiak 
ezarri ditu. 

b) Materialak erosteko aginduak landu ditu, unea eta biltegiko xedea adierazita. 
c) Hornitzaileak hautatu ditu eta erosketaren baldintzak negoziatu ditu. 
d) Biltegiko stockak kudeatu ditu kostuak minimizatzeko. 
e) Biltegiaren aurrekontua kudeatu eta kontrolatu du, kostuen esleipenetik datozen 

desbideratzeak hautemateko eta zuzentzeko. 
f) Biltegian egindako prozesuak gainbegiratu ditu, zerbitzuaren kalitatea hobetzeko 

sistemen eta langileak prestatzeko/birziklatzeko planen arabera. 
g) Salgaiaren nazioarteko garraiorik egokiena kudeatu du, salgai mota, jatorri- eta 

helmuga-puntuak eta zerbitzuaren kostua kontuan hartuta. 
h) Salgaiaren nazioarteko garraioko kontratua kudeatu du, erabilitako garraiobidearen 

eta itundutako incotermaren arabera. 
i) Garraioan zehar salgaiaren asegurua kudeatu du, erabilitako garraio-modalitatearen 

eta salerosketa-kontratuan itundutako baldintzen arabera. 
 
7. Enpresaren merkaturatze-prozesuak kudeatzen ditu, eta, horretarako, kanpo-merkatuetan 
bezeroekin eta/edo hornitzaileekin harremanetan jartzen da eta negoziazio- eta kontratazio-
jardueretan parte hartzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko bezeroak eta/edo hornitzaileak bilatzeko eta hautatzeko teknika 
egokiak erabili ditu. 

b) Nazioarteko bezeroek eta/edo hornitzaileek bete behar dituzten merkataritzako 
terminoak eta baldintzak identifikatu ditu. 

c) Agente, bitartekari, bezero eta/edo hornitzaile korporatiboak hautatu ditu, 
antolakundeak markatutako helburuen arabera. 

d) Nazioarteko bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategi maisuak prestatu ditu, 
bezeroekiko harremanak kudeatzeko informatika-aplikazioa abiapuntu hartuta. 

e) Nazioarteko bezeroak eta/edo hornitzaileak hautatzeko lanen txostenak egin ditu 
informatika-euskarrietan. 

f) Bezeroen eta/edo hornitzaileen fitxategiak eta datu-baseak mantentzeko eta 
eguneratzeko lanak aldian behin egin ditu. 

g) Beste herrialde batzuetako bezeroentzako aurrekontuak eta eskaintzak landu ditu, 
hitzartutako baldintzak eta itundutako incoterma kontuan hartuta. 

h) Ingelesa erabili du enpresaren negoziazio- eta merkaturatze-prozesuetan. 
 
8. Nazioarteko finantzaketako kudeaketak eta salgaiak inportatzeko/sartzeko eta 
esportatzeko/bidaltzeko eragiketak ordaintzeko/kobratzeko kudeaketak egiten ditu, jasotako 
argibideen arabera. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Nazioarteko finantzaketako eragiketekin erlazionatutako informazioa/dokumentazioa 
tratatzeko sistemak erabili ditu. 

b) Esportazioak eta/edo inportazioak finantzatzeko eragiketen kudeaketan parte hartu 
du, eta, horretarako, kasu bakoitzean, sortzen dituzten arriskuak eta finantza-
kostuak kalkulatu ditu. 

c) Nazioarteko merkataritzako eragiketei lotutako kredituak kudeatzeko beharrezkoa 
den dokumentazioa landu du. 

d) Finantza-kostuak kalkulatu ditu eta mailegu baten amortizazio-taula landu du, 
informatika-aplikazio egokia erabilita. 
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 e) Produktu, zerbitzu eta/edo proiektuen esportaziorako laguntza ofizialdun kreditu bat 

lortzeko beharrezkoa den dokumentazio espezifikoa bete du. 
f) Nazioarteko lehiaketa edo lizitazio bati lotutako beharrezko dokumentazio 

espezifikoa kudeatu du. 
g) Nazioarteko salerosketako eragiketen kobrantza edo ordainketa egiteko 

beharrezkoa den dokumentazioa kudeatu du. 
h) Nazioarteko ordainbideei eta haiei lotutako bermeei buruzko dokumentazioa landu 

eta kudeatu du. 
i) Ingelesa erabili du nazioarteko merkataritzako eragiketen finantza-kudeaketan eta 

nazioarteko ordainbideen kudeaketan. 
 
 
c) Lanpostuko ikaskuntza-egoerak 
 
Jarraian, lantokiko egonaldian ikasleak gara ditzakeen jarduerak islatzen dituzten zenbait 
lan-egoera adierazten dira. 
 
 Salgaiak inportatzeko/esportatzeko eta/edo sartzeko/bidaltzeko eragiketetan 

administrazio-kudeaketa egitea eta kontrolatzea. 
 
 Salgaien eta zerbitzuen nazioarteko transakzioetarako finantzaketa-eragiketak 

kudeatzea. 
 
 Nazioarteko transakzioetan kobratzeko eta ordaintzeko eragiketak kudeatzea. 

 
 Ingelesez komunikatzea erabiltzaile adituaren mailarekin nazioarteko merkataritzako 

harremanetan eta jardueretan. 
 
 Merkatuen informazio-sistemarako informazioa lortzea eta lantzea. 

 
 Nazioarteko marketineko planaren ekintzetarako azterketak eta proposamenak 

egitea. 
 
 Produktu eta zerbitzuen nazioarteko salerosketako eragiketak negoziatzeko eta 

gauzatzeko prozesuetan laguntzea. 
 
 Distantzia luzeko garraioko eragiketak antolatzea, kudeatzea eta kontrolatzea. 

 
 Biltegia aurreikusitako irizpideen eta jarduera-mailen arabera antolatzea. 

 
 Biltegiko eragiketak kudeatzea eta koordinatzea. 

 
 Errepideko garraioaren jarduera ekonomikoa eta finantzarioa kudeatzea. 

 
 Salgaien banaketa kapilarra antolatzea, kudeatzea eta kontrolatzea. 

 
 Distantzia luzeko garraioko eragiketak antolatzea, kudeatzea eta kontrolatzea. 

 
 Kate logistikoa antolakundeak ezarritako irizpideen arabera optimizatzen laguntzea. 

 
 Ingelesez komunikatzea erabiltzaile independentearen mailarekin logistikako eta 

nazioarteko garraioko harremanetan eta jardueretan. 
 

 Merkatuak ikertzeko beharrezkoak diren informazioa eta tresnak prestatzea. 
 

 Inkestak eta/edo elkarrizketak egitea, ezarritako teknikak eta prozedurak erabilita.  
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 Inkestatzaileen jarduera antolatzea eta kontrolatzea. 

 
 Merkatuen ikerketa abiapuntu hartuta, aztertzeko eta ondorioak lortzeko lanetan 

laguntzea.  
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4 4. GUTXIENEKO ESPAZIOAK ETA EKIPAMENDUAK 
 

4.1.  Espazioak 
 

PRESTAKUNTZA ESPAZIOA AZALERA (m²) / 30 IKASLE AZALERA (m²) / 20 IKASLE 

 
Balio anitzeko gela 60 40 

Merkataritzako eta 
marketineko gela 

teknikoa  
100 75 

 
4.2. Ekipamenduak 
 

PRESTAKUNTZA ESPAZIOA EKIPAMENDUA 

 

Balio anitzeko gela 

- Sarean instalatutako PCak, Internet konexioarekin, 
ikasleentzat. 

- Irakaslearentzako PCa. 
- Eskanerra. 
- Inprimagailua. 
- Ikasgelako altzariak. 
- Proiekzio-kanoia. 
- Proiekzio-pantaila. 
- Ikus-entzunezko erreproduzigailua. 
- Arbel elektronikoa. 
- Datu-biltegiragailuak, USB memoriak, disko gogor 

eramangarriak, CDak eta DVDak. 
- Sistema eragileen lizentziak. 
- Informatika-aplikazio orokorrak erabiltzeko lizentzia: testu-

prozesadorea, kalkulu-orria, datu-basea, aurkezpenak, 
posta elektronikoa, argazki-ukituko programa, suebakia, 
biruskontrakoa, konpresoreak eta web orrien edizioa. 

- Informatikako oinarrizko softwarea eta zikloko espezifikoa. 

Merkataritzako eta 
marketineko gela 

teknikoa  

- Irakaslearen PCa, sarean integratua, Internet 
konexioarekin. 

- Proiekzio-kanoia. 
- Arbel elektronikoa. 
- Sistema eragileen lizentziak. 
- Informatikako oinarrizko softwarea eta zikloko espezifikoa. 
- Datu-biltegiragailu elektronikoak, USB memoriak, disko 

gogor eramangarriak, CDak eta DVDak. 
- Funtzio anitzeko sareko inprimagailua. 
- Saltokiko terminala (ST). 
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5 
 

 
5. IRAKASLEAK 

 
5.1. Irakasleen espezialitateak eta irakasteko eskumena "Nazioarteko 
merkataritza" heziketa-zikloko lanbide-moduluetan 
 

LANBIDE MODULUA IRAKASLEEN ESPEZIALITATEA KIDEGOA 

 
0622. Salgaien nazioarteko 
garraioa • Merkataritza-prozesuak 

• Lanbide 
Heziketako irakasle 
teknikoa  

0623. Enpresaren kudeaketa 
ekonomikoa eta finantzarioa 

• Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

0625. Biltegiratzeko logistika • Merkataritza-prozesuak 
• Lanbide 

Heziketako irakasle 
teknikoa  

0627. Nazioarteko 
merkataritzaren administrazio-
kudeaketa 

• Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

0822. Merkatuen informazio-
sistema • Merkataritza-prozesuak 

• Lanbide 
Heziketako irakasle 
teknikoa  

0823. Nazioarteko marketina • Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

0824. Nazioarteko negoziazioa • Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

0825. Nazioarteko finantzaketa • Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

0826. Nazioarteko ordainbideak • Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

0827. Nazioarteko merkataritza 
digitala • Merkataritza-prozesuak 

• Lanbide 
Heziketako irakasle 
teknikoa  

0179. Ingelesa • Ingelesa 
• Bigarren 

Irakaskuntzako 
irakaslea 

0828. Nazioarteko merkataritzako 
proiektua 

• Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

• Merkataritza-prozesuak 
• Lanbide 

Heziketako irakasle 
teknikoa  

0829. Laneko prestakuntza eta 
orientabidea 

• Laneko prestakuntza eta 
orientabidea 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 
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0830. Lantokiko prestakuntza 

• Merkataritza-antolamendua 
eta -kudeaketa 

• Bigarren 
Irakaskuntzako 
irakaslea 

• Merkataritza-prozesuak 
• Lanbide 

Heziketako irakasle 
teknikoa  

 
 

6. LANBIDE MODULUEN ARTEKO BALIOZKOTZEAK 
 

LOGSE LEGEAN EZARRITAKO HEZIKETA ZIKLOEN BARNEAN 
HARTZEN DIREN LANBIDE MODULUAK (LOGSE 1/1990)  

“NAZIOARTEKO MERKATARITZA” 
HEZIKETA ZIKLOKO LANBIDE 

MODULUAK (LOE 2/2006) 
 

Nazioarteko merkataritzaren administrazio-kudeaketa 
0627. Nazioarteko 
merkataritzaren administrazio-
kudeaketa 

Nazioarteko marketina 0823. Nazioarteko marketina 

Nazioarteko negoziazioa 0824. Nazioarteko negoziazioa 

Nazioarteko finantzaketa 0825. Nazioarteko finantzaketa 

Nazioarteko ordainbideak 0826. Nazioarteko ordainbideak 

Produktuak biltegiratzea 0625. Biltegiratzeko logistika 

Salgaien nazioarteko garraioa 0622. Salgaien nazioarteko 
garraioa 

Atzerriko hizkuntza nazioarteko merkataritzan (*) 0179. Ingelesa 

Nazioarteko merkataritzako goi-mailako teknikariaren 
tituluko Lantokiko prestakuntza 0830. Lantokiko prestakuntza 

 
(*) Eman den atzerriko hizkuntza ingelesa bada 
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7 7. TITULUKO LANBIDE MODULUEN ETA KONPETENTZIA ATALEN 
ARTEKO TRAZABILITATE ETA EGOKITASUN LOTURAK 
 
7.1. Konpetentzia-atalen egokitasuna lanbide-moduluekin, horiek 
baliozkotu edo salbuesteko 

 

KONPETENTZIA ATAL EGIAZTATUAK BALIOZKOTU DAITEZKEEN LANBIDE MODULUAK 

 
UC1013_3: Distantzia luzeko garraioko 
eragiketak antolatzea, kudeatzea eta 
kontrolatzea. 

0622. Salgaien nazioarteko garraioa 

UC1423_3: Errepideko garraioaren 
jarduera ekonomikoa eta finantzarioa 
kudeatzea. 

0623. Enpresaren kudeaketa ekonomikoa 
eta finantzarioa 

UC1014_3: Biltegia aurreikusitako irizpideen 
eta jarduera-mailen arabera antolatzea. 
UC1015_2: Biltegiko eragiketak kudeatzea 
eta koordinatzea. 

0625. Biltegiratzeko logistika 

UC0242_3: Salgaiak 
inportatzeko/esportatzeko eta/edo 
sartzeko/bidaltzeko eragiketetan 
administrazio-kudeaketa egitea eta 
kontrolatzea. 

0627. Nazioarteko merkataritzaren 
administrazio-kudeaketa 

UC1007_3: Merkatuen informazio-
sistemarako informazioa lortzea eta 
lantzea. 

0822. Merkatuen informazio-sistema 

UC1008_3: Nazioarteko marketineko 
planaren ekintzetarako azterketak eta 
proposamenak egitea. 

0823. Nazioarteko marketina 

UC1009_3: Produktu eta zerbitzuen 
nazioarteko salerosketako eragiketak 
negoziatzeko eta gauzatzeko prozesuetan 
laguntzea. 

0824. Nazioarteko negoziazioa 

UC0243_3: Salgaien eta zerbitzuen 
nazioarteko transakzioetarako 
finantzaketa-eragiketak kudeatzea. 

0825. Nazioarteko finantzaketa 

UC0244_3: Nazioarteko transakzioetan 
kobratzeko eta ordaintzeko eragiketak 
kudeatzea. 

0826. Nazioarteko ordainbideak 

UC1010_3: Ingelesez komunikatzea 
erabiltzaile adituaren mailarekin 
nazioarteko merkataritzako harremanetan 
eta jardueretan. 

0179. Ingelesa (*) 

Oharra: Heziketa-ziklo honetan matrikulatutako pertsonek tituluaren barnean hartzen diren konpetentzia-atal guztiak 1224/2009 
Errege Dekretuaren arabera egiaztatu badituzte –1244/2009 Errege Dekretua, uztailaren 17koa, lan-esperientziaren bitartez 
edo prestakuntza-bide ez-formalen bitartez eskuratutako lanbide-konpetentziak onartzeari buruzkoa–, "0827. Nazioarteko 
merkataritza digitala" lanbide-modulua baliozkotuta izango dute. 
 
(*) Hezkuntzari buruzko maiatzaren 3ko 2/2006 Lege Organikoaren 66.4. artikuluan xedatutakoaren arabera baliozkotu ahal 
izango da. 



 

 

 

  

 

 
NAZIOARTEKO MERKATARITZA 

 

148 

7.2. Lanbide-moduluen egokitasuna konpetentzia-atalekin, horiek 
egiaztatzeko 
 

LANBIDE MODULU GAINDITUAK EGIAZTA DAITEZKEEN KONPETENTZIA ATALAK 

 

0622. Salgaien nazioarteko garraioa 
UC1013_3: Distantzia luzeko garraioko 
eragiketak antolatzea, kudeatzea eta 
kontrolatzea. 

0623. Enpresaren kudeaketa 
ekonomikoa eta finantzarioa 

UC1423_3: Errepideko garraioaren jarduera 
ekonomikoa eta finantzarioa kudeatzea. 

0625. Biltegiratzeko logistika 

UC1014_3: Biltegia aurreikusitako irizpideen 
eta jarduera-mailen arabera antolatzea. 
UC1015_2: Biltegiko eragiketak kudeatzea eta 
koordinatzea. 

0627. Nazioarteko merkataritzaren 
administrazio-kudeaketa 

UC0242_3: Salgaiak inportatzeko/esportatzeko 
eta/edo sartzeko/bidaltzeko eragiketetan 
administrazio-kudeaketa egitea eta kontrolatzea. 

0822. Merkatuen informazio-sistema UC1007_3: Merkatuen informazio-sistemarako 
informazioa lortzea eta lantzea. 

0823. Nazioarteko marketina 
UC1008_3: Nazioarteko marketineko planaren 
ekintzetarako azterketak eta proposamenak 
egitea. 

0824. Nazioarteko negoziazioa 
UC1009_3: Produktu eta zerbitzuen nazioarteko 
salerosketako eragiketak negoziatzeko eta 
gauzatzeko prozesuetan laguntzea. 

0825. Nazioarteko finantzaketa 
UC0243_3: Salgaien eta zerbitzuen nazioarteko 
transakzioetarako finantzaketa-eragiketak 
kudeatzea. 

0826. Nazioarteko ordainbideak 
UC0244_3: Nazioarteko transakzioetan 
kobratzeko eta ordaintzeko eragiketak 
kudeatzea. 

0179. Ingelesa 
UC1010_3: Ingelesez komunikatzea erabiltzaile 
adituaren mailarekin nazioarteko merkataritzako 
harremanetan eta jardueretan. 
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