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El titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa queda identificado por los
siguientes elementos:
e Denominacion: Mediacion Comunicativa.
Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.
Duracion: 2.000 horas.
Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-
5b.
e Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacion superior: Nivel 1,
Técnico Superior.

1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

2. PERFIL PROFESIONAL Y ENTORNO PROFESIONAL

2.1 Competencia general

La competencia general de este Titulo consiste en desarrollar intervenciones de mediacion
comunicativa para personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean
usuarias de la lengua de signos espafiola, o con dificultades de comunicacién, lenguaje y
habla; asi como programas de promocion, de las personas sordas y sordociegas usuarias
de la lengua de signos espafiola, y de sensibilizacion social, respetando la idiosincrasia de
las personas usuarias.

2.2 Relacién de Cualificaciones y unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el
Titulo:

Cualificaciones Profesionales completas:

a. Promocién, desarrollo y participacion de la comunidad sorda. SSC449 3 (Real
Decreto 1096/2011, de 22 de julio, por el que se complementa el Catdlogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de nueve
cualificaciones profesionales de la familia profesional Servicios Socioculturales y a
la Comunidad), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espaiiola para el ejercicio de sus
funciones.

UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre la comunidad sorda.

UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion
social.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafar en la creacion y desarrollo del
tejido asociativo.

b. Mediacién entre la persona sordociega y la comunidad. SSC447_3 (Real Decreto
1096/2011, de 22 de julio, por el que se complementa el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de nueve
cualificaciones profesionales de la familia profesional Servicios Socioculturales y a
la Comunidad), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espaiiola para el ejercicio de sus
funciones.

MEDIACION COMUNICATIVA



UC1438_3: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacion
especificos de las personas sordociegas y las técnicas de guia vidente.
UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y formativos
para personas sordociegas.

UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de
aislamiento en las personas sordociegas.

UC1441 3: Facilitar la interaccion de la persona sordociega con su entorno
para la realizacion de gestiones basicas.

Cualificaciones Profesionales incompletas:

a. Dinamizacion comunitaria. SSC321_3 (Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre,
por el que se complementa el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
mediante el establecimiento de seis cualificaciones profesionales de la familia
profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad):

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de
intervencion social.

b. Educaciéon en habilidades de autonomia personal y social. SSC090 3 (Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas
cualificaciones profesionales que se incluyen en el Catadlogo nacional de
cualificaciones profesionales, asi como sus correspondientes mdédulos formativos,
gue se incorporan al Catalogo modular de formacién profesional):

UCO0254 3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de
comunicacion.

2.3 Entorno profesional

Las personas que obtienen este Titulo ejercen su actividad en el sector de los servicios a las
personas sordas, sordociegas, con discapacidad auditiva y con dificultades de comunicacién
gue sean usuarias de la lengua de signos espafiola. Estos servicios recogen los ambitos
asistenciales, educativos, socio-laborales, psico-sociales y de apoyo en las gestiones
béasicas.

También ejercen su actividad en el sector de los servicios a la comunidad, en los ambitos de
la dinamizacién comunitaria y en la promocién de igualdad de oportunidades con estos
colectivos de personas.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

e Agente de desarrollo de la comunidad sorda.

e Técnica o Técnico en promocién, atencién y formacion a personas sordas.
e Agente dinamizador o dinamizadora de la comunidad sorda.

e Mediadora o Mediador social de la comunidad sorda.

o Agente de desarrollo de la comunidad sordociega.

e Agente dinamizador o dinamizadora de la comunidad sordociega.

¢ Mediadora o Mediador de personas sordociegas.

e Asistente de personas sordociegas.

¢ Mediadora o Mediador de personas con dificultades de comunicacion.

MEDIACION COMUNICATIVA
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3+ ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Interpretar informacion, seleccionando estrategias y recursos, para elaborar
programas de integracién social de personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla, aplicando la normativa legal e incorporando la perspectiva de
género.

Seleccionar técnicas e instrumentos de obtenciéon de informacién, relacionandolas
con las necesidades y caracteristicas de la persona usuaria, para establecer las
pautas de actuacion en los programas de intervencion.

Analizar técnicas y medios de comunicacion social, identificando sus posibilidades
y limitaciones, para asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y de
comunicacion.

Elaborar y emitir mensajes, para comunicarse en lengua de signos con las
personas que sean usuarias de esta lengua, seleccionando los elementos y
recursos linglisticos.

Utilizar sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion y medios de apoyo a
la comunicacion oral, analizando sus posibilidades y limitaciones, para aplicarlos en
la promocién de la comunicacion de las personas usuarias.

Identificar los factores que facilitan o dificultan la comunicacion, analizando las
caracteristicas y variaciones de la situacion personal y el entorno comunicativo,
para adaptar la comunicacion a la persona usuaria.

Seleccionar estrategias y pautas de actuacion, analizando las situaciones de la
vida cotidiana de la persona usuaria, para promover su autonomia en la realizaciéon
de gestiones basicas.

Identificar técnicas de mediacion comunicativa, analizando el contexto de la
intervencion y las caracteristicas de las y los interlocutores, para posibilitar la
comunicacion entre ellos.

Seleccionar técnicas de guia-vidente y sistemas de apoyo a la comunicacion,
adaptando la forma de comunicacibn a la situacion, para realizar el
acompafiamiento a las personas sordociegas.

Seleccionar estrategias y recursos metodolégicos, interpretando el programa de
intervencion comunicativa, para su organizacion e implementacion.

Seleccionar estrategias y recursos para prevenir y paliar situaciones de aislamiento
comunicativo, analizando la situacién personal y social y el contexto comunicativo
de la persona usuaria.

Analizar recursos y ayudas técnicas, aplicando su funcionamiento y adecuacion a
las caracteristicas y necesidades de la persona y el contexto, para realizar
intervenciones de mediacion comunicativa.

Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion, analizando los criterios e
indicadores de calidad, para evaluar programas de comunicacién e integracion
social de personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla.

Describir los protocolos de actuacion en caso de accidente o emergencia,
seleccionando las técnicas adecuadas para aplicar primeros auxilios.

Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional, identificando
los factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las personas
implicadas en la intervencion y superar los posibles conflictos.

Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnologica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacién y
adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

MEDIACION COMUNICATIVA



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Desatrrollar la creatividad y el espiritu de innovacion, para responder a los retos que
se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.
Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones,
problemas o contingencias.

Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de
equipos de trabajo.

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que
se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para
asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de
acuerdo con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar
entornos seguros.

Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todas las personas».

Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados
en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la
calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestién de
calidad.

Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo o activa en la sociedad,
teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales,
para participar como ciudadana o ciudadano democrético.

MEDIACION COMUNICATIVA
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3.2 Relacién de modulos profesionales, asignacién horaria y curso de

imparticion:
MODULO PROFESIONAL Asignacion horaria Curso
1111. Metodologia de la integracion social de las
personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y 99 1°
habla
1112. Sensibilizacién social y participacion 99 1°
1113. Intervencion socio-educativa con personas 140 20
sordociegas '
1114. Contexto de la mediacion comunicativa con 160 20
personas sordociegas '
1115. Lengua de signos 198 1.0
1116. Ambitos de aplicacion de la lengua de signos 140 2°
1117. Intervencion con personas con dificultades de 99 10
comunicacion :
1118. Técnicas de intervencion comunicativa 132 1.0
0343. Sistemas aumentativos y alternativos de 132 10
comunicacion '
0017. Habilidades sociales 132 1°
0020. Primeros auxilios 60 2°.
1119. Proyecto de Mediacién Comunicativa 50 2°
E-200. Inglés Técnico 40 2°
1120. Formacion y Orientacion Laboral 99 1°
1121. Empresa e Iniciativa Emprendedora 60 2.0
1122. Formacion en Centros de Trabajo 360 2°
Total ciclo 2.000

3.3 Modulos profesionales: presentacion, resultados de aprendizaje,
criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones metodoldgicas

MEDIACION COMUNICATIVA



Médulo Profesional 1

METODOLOGIA DE LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS
CON DIFICULTADES DE COMUNICACION, LENGUAJE Y HABLA

a) Presentacion

Maodulo profesional:

Metodologia de la integracion social de las
personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla

Caédigo:

1111

Ciclo formativo:

Mediacién Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 99 horas
Curso: 1.0
N.° de Créditos: 5

Especialidad del profesorado:

Intervencion Socio-Comunitaria
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo:

Modulo asociado a las unidades de competencia:

UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las
intervenciones de integracion social.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en
los proyectos de intervencién social.

Objetivos generales:

1/10/13/22/23

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza el contexto de la mediacibn en comunicacion, analizando los procesos de

integracion y exclusion social.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los sectores de intervencion en el ambito de la integracion

social.

b) Se han explicado los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano.

c) Se han descrito los procesos y factores influyentes en la socializacién de las

personas.

d) Se han explicado los conceptos y procesos basicos de psicologia y sociologia

aplicables a los procesos de integracion social.

e) Se han descrito los procesos basicos asociados a la integracion y exclusion social

de personas y colectivos.

f) Se han identificado los factores e indicadores de exclusion social.
g) Se han valorado el prejuicio y la discriminacion como causas de exclusion social.

MEDIACION COMUNICATIVA
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h) Se ha analizado la influencia de los factores culturales en la configuracion de la
marginacion y la discapacidad.

2. Interpreta el marco de la intervencion social, relacionando su estructura juridica y
administrativa con los servicios y programas de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los antecedentes y la evolucién de los sistemas de proteccion
social y de atencion a la dependencia.

b) Se han comparado diferentes modelos de proteccion social.

c) Se ha analizado la situacién de la proteccion social en el ambito de la Unién
Europea.

d) Se ha descrito el actual marco administrativo, legislativo y competencial de la
intervencion social.

e) Se ha argumentado la importancia de los sistemas de proteccion social como
elemento de integracion y estabilidad social.

f) Se ha valorado la importancia de la discriminacién positiva en los procesos de
igualdad.

g) Se ha descrito el papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el marco
de la integracion social.

h) Se han enumerado las principales prestaciones y ayudas a las que tienen derecho
los diferentes colectivos.

3. Determina métodos, técnicas e instrumentos para la obtencién de informacion, interpretando
sus caracteristicas y el ambito de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los métodos, las técnicas y los instrumentos principales para la
obtencion de informacion.

b) Se han concretado los requisitos de aplicacién de los diferentes instrumentos vy
recursos.

c) Se han identificado las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas
técnicas e instrumentos.

d) Se han elaborado instrumentos coherentes con su finalidad.

e) Se han empleado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
obtencion de informacion.

f) Se han seleccionado las técnicas de analisis adecuadas a la situacion.

g) Se hajustificado el papel del analisis de la realidad en el éxito de la intervencion.

h) Se han valorado los aspectos éticos de la recogida y del tratamiento de la
informacion.

4. Determina los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social, relacionando
sus elementos con los diferentes modelos de planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes niveles de planificacion en la intervencion social.

b) Se han descrito las fases del proceso de planificacion.

c) Se han identificado los elementos fundamentales de la planificacion.

d) Se han comparado métodos, técnicas e instrumentos aplicables en la intervencion
social.

e) Se han identificado criterios para la seleccion del modelo de programacion.

f) Se ha justificado la necesidad de fundamentar adecuadamente los proyectos de
intervencion social.

MEDIACION COMUNICATIVA
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Se ha valorado la necesidad de coherencia entre los diferentes elementos de la
programacion.

5. Incorpora la perspectiva de género en la elaboracion de los proyectos de intervencién social,
relacionando las estrategias y criterios utilizados con el marco teérico y legal vigente.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

Se ha argumentado la importancia del analisis de la realidad desde la perspectiva
de género.

Se ha argumentado la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la
elaboracioén de los proyectos de intervencion social.

Se ha interpretado el marco legislativo que promueve la igualdad de oportunidades.

Se han interpretado la informacion y los recursos de las instituciones y organismos
de igualdad que existan en el entorno de la intervencion.

Se han identificado los criterios para incorporar la perspectiva de género en los
proyectos.

Se han analizado los protocolos internacionales sobre el uso del lenguaje no
sexista.

Se ha utilizado un lenguaje no sexista en la planificacion de los proyectos de
intervencion social.

6. Realiza actividades de control y seguimiento de la intervencién, seleccionando técnicas e
instrumentos, para retroalimentar la propia actividad y la del equipo interdisciplinar.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

C)
d)

€)

f)

9)

Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Se han explicado las funciones y principios generales de la evaluacion.

Se han descrito las diferentes fases de la evaluacion.

Se han concretado las técnicas, los indicadores, los criterios y los instrumentos de
evaluacion.

Se han interpretado los datos obtenidos.

Se ha argumentado la necesidad de la evaluacion para optimizar el funcionamiento
de los programas y garantizar su calidad.

Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la
elaboracién y presentacion de informes de evaluacion y memorias.

c) Contenidos basicos:

1. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO DE LA MEDIACION EN COMUNICACION

procedimentales | - Identificacion de los factores y procesos de integracion y/o

Identificacion de los sectores de intervencion en el ambito de la
integracion social.

- Andlisis de los procesos de desarrollo evolutivo del ser humano.
- Andlisis de los procesos de socializacion y ciclo vital.

exclusion social de personas y colectivos.
- Definicién del ambito de la mediacion en comunicacion.

- Definicién de “lenguaje”, “lengua”, “sistema de comunicacion” y
“habla”.

conceptuales integracion social.

- Psicologia social y sociologia aplicadas a los procesos de

- Conceptos y teoria sobre los procesos de insercién y marginacion

MEDIACION COMUNICATIVA
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social.

- Configuracién cultural de la marginacién y la discapacidad.

- Desarrollo del lenguaje y adquisicion versus aprendizaje de las
lenguas.

- Valoracion del prejuicio y la discriminacién como causas de
exclusion social.

actitudinales | - Curiosidad por la denominada minoria lingtistica.

- Sensibilidad y empatia ante las necesidades de las personas con
dificultades comunicativas.

2. INTERPRETACION DEL MARCO DE LA INTERVENCION SOCIAL

Analisis comparativo de los modelos de intervencion social en

Espafia y paises del entorno.

- Identificacion de las competencias de la CAPV en el &mbito de la
intervencion social.

- Definicion del perfil profesional del técnico o de la técnica superior

en mediacidon comunicativa.

procedimentales

- Laintervencion social.

- Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion

conceptuales social.

- Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes
colectivos.

- Reconocimiento de los sistemas de proteccidén social como
elemento integrador y estabilizador social.

- Valoracion de la discriminacién positiva en los procesos de

actitudinales igualdad.

Valoracién constructiva de las iniciativas puestas en marcha.

Valoracion de la actualizacion continua de conocimientos.

Valoracién del derecho a la proteccion social.

3. DETERMINACION DE METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE OBTENCION

DE INFORMACION

Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la

informacion: observacion, entrevista, cuestionario, encuesta y

recopilacién documental.

- Concrecion de los requisitos de aplicacion de los diferentes
instrumentos y recursos.

- Elaboracion y aplicacion de instrumentos y recursos de recogida
de informacion.

- Analisis e interpretacion de datos a través de: métodos, técnicas,
instrumentos y estadisticas.

- Utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la obtencion de datos.

- Seleccion de técnicas adecuadas a cada situacion.

procedimentales

- Fuentes de informacion, medios y lenguas vehiculares.
conceptuales | - Aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas técnicas
e instrumentos.

MEDIACION COMUNICATIVA
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actitudinales

- Valoracion del papel del analisis de la realidad en el éxito de la

intervencion.

- Valoracion de los aspectos éticos de la recogida y tratamiento de

la informacién.

4. DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN UN PROYECTO DE

INTERVENCION SOCIAL

procedimentales

Andlisis de los distintos modelos de intervencion social.
Andlisis de las fases y elementos del proceso de planificacion.
Identificacién de los criterios de seleccion del modelo de
programacion mas adecuado.

Programacion de intervenciones sociales.

conceptuales

Modelos de intervencion social.

Métodos, técnicas e instrumentos de programacién caracteristicOs
de la intervencion social.

Planificacién y técnicas de programacion.

actitudinales

Valoracion de la planificacion como elemento indispensable de la
intervencion.

Valoracion de la coherencia entre los distintos elementos de la
programacién.

5. INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS PROYECTOS DE
INTERVENCION SOCIAL

procedimentales

Andlisis de la situacién desde la perspectiva de género.
Identificacién de protocolos nacionales e internacionales; guias y
manuales de expresion no sexista.

Andlisis de recursos y entidades promotoras de la igualdad de
género.

Identificacidén de criterios para incorporar la perspectiva de género
en los proyectos.

Interpretacién del marco legislativo sobre la igualdad de
oportunidades.

Interpretacién de la informacién y los recursos de los organismos
de igualdad del entorno de la intervencion.

conceptuales

Perspectiva histérica de la igualdad de oportunidades y
comparativa en los grupos susceptibles de insercién social.
Pensamiento, prejuicios, expectativas, formas de expresion y
género.

Roles, estereotipos y valores en la igualdad de oportunidades de
género.

Teoria de la construccion de género.

Marco legal de la igualdad de oportunidades entre géneros.

actitudinales

Valoracién de las creencias, actitudes y comportamientos, e
igualdad entre hombres y mujeres.

Valoracién de la tolerancia, el respeto y la equidad en el
tratamiento y resolucion de conflictos.
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6. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA

INTERVENCION

- Seguimiento y evaluacion de intervenciones de mediacion
comunicativa.

- Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.

procedimentales | - Interpretacion y andlisis del proceso y los datos obtenidos en la
evaluacion.

- Elaboracion y presentacion de informes de evaluacion y de
memorias.

- Modelos, técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de
evaluacion.

- Fases, elementos, funciones y principios de la evaluacion.

conceptuales | - Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion de
la informacion.

- Sistemas de gestion de la calidad de proyectos de mediacion
comunicativa.

- Valoracion de la importancia de la evaluacion en la optimizacion
actitudinales de los programas de calidad de la intervencion.
- Valoracion de la objetividad en la evaluacion.

d) Orientaciones metodoldgicas

Respecto al tratamiento del presente médulo, cara a la organizacion y puesta en marcha
del proceso de ensefianza-aprendizaje, a continuacion se exponen una serie de
recomendaciones que facilitaran la excelencia en el desarrollo del mismo, en términos de
eficacia y eficiencia:

1) Secuenciacion

Para la estructuracion de este modulo en concreto, se considera adecuado abordar de manera
consecutiva las fases o apartados que se especifican seguidamente:

1.° Especificacion de las caracteristicas del contexto, los procesos y sectores que
enmarcan el ambito de la mediacion en comunicacion.

2.°. Organizacion de un proyecto de intervencion social comunicativa.

3.°. Ejecucién y seguimiento de un proyecto de intervencién social comunicativa.

1.2, Al ser éste considerado el primer médulo del ciclo, es aconsejable que el mismo se
inicie con un acercamiento semantico y sociocultural a la terminologia y al ambito de la
mediacién en comunicacion. Es decir, definir el qué (mediacién cultural, intervencion
social, lenguaje, lengua de signos, discapacidad...), el quién (persona con sordera,
persona con sordoceguera, persona mediadora...) y otros aspectos que estan a la base
del presente Titulo.

Una vez que todos y todas hablen en los mismos términos, se pasara a identificar las
caracteristicas del contexto en el que se enmarca la mediacibn en comunicacion, los
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sectores especificos, asi como los procesos a través de los cuales se establecera la
mediacion.

2.°. El siguiente apartado serd el analisis, paso a paso, que se contempla en la
organizacion previa de un proyecto de intervencion social comunicativa.

Para ello, es preciso conocer de antemano en qué consiste esta clase de proyectos, asi
como los métodos, técnicas e instrumentos de programacién que mejor se adeclien a
este ambito.

Una vez hecho esto, se pasara a desarrollar la planificacion del programa seleccionado,
determinando qué y cdmo recabar los datos que precisamos, como analizar estos datos
en funcién de las necesidades a las que deseamos dar respuesta, etc., siguiendo las
pautas, niveles y elementos de la programacion.

3.°. Por ultimo, se estudiara como establecer un plan pautado de ejecucién del proyecto
planificado, cuidando de acomodar la estrategia de intervencion a las personas y
situaciones concretas, evitando caer en una mera progresion pragmética de lo
programado.

Paralelamente, se detallaran las actividades de seguimiento y control a llevar a cabo,
asimismo planificadas con anterioridad, que nos permitan establecer una mejora
continua en la intervencién.

2) Aspectos metodolégicos

Tal y como indica el nombre del presente médulo, no podemos perder de vista que el grupo
objeto de personas usuarias de la mediaciébn comunicativa seran aquellas con problemas de
interrelacion linglisticos, a nivel de expresion y/o comprension, y que, practicamente en su
totalidad, habran devenido por no dar una respuesta efectiva a sus necesidades como
personas con sordera 0 sordoceguera (en su mayoria) y si a las necesidades que el contexto
socio-educativo presenta con respecto a este colectivo.

De ahi que el proceso de ensefianza-aprendizaje de este ciclo como sistema y de este modulo
en concreto, como apertura al campo profesional que nos avanza, deban partir de la
comprension de esta realidad, no sélo desde el punto de vista y la distancia profesional, sino
desde la propia perspectiva de quienes seran usuarios y usuarias de estos servicios.

Una vez asentado este principio, es oportuno remarcar que este primer maddulo,
aparentemente tedrico, facilita la oportunidad de revertir modelos puramente magistrales, para
hacer que alumnado y profesorado participen desde el inicio, de forma activa, en el abordaje
de los contenidos que previamente han sido ya detallados y secuenciados.

Es decir, el segundo principio marco seria el tratamiento significativo de dichos contenidos,
posibilitando la intervencion del profesorado como una herramienta ejemplificante del propio
trabajo de mediacion, facilitando el acercamiento progresivo del alumnado, su protagonismo,
motivacion e involucracion.

Podria empezarse con una exposicién inicial del o de la responsable del moédulo, sobre el
mismo, al tiempo que se les invita a exponer, a plantear sus impresiones, conocimientos
relacionados o0 expectativas, y se les da la posibilidad de ir desarrollando recursos personales
de actuacion profesional, autonomia, seguridad ellas y ellos mismos, asi como de superacion
de las barreras que, a menudo, se establecen en una labor que implica el trato con otras
personas.
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A medida que se vaya avanzando, siempre en funcion del grupo-clase en cuestion (es obvio
gue las caracteristicas de cada cual marcaran el progreso y los resultados), pero sin perder de
vista la individualidad de cada miembro, se intercalaran diversas acciones que respondan a la
consecucion de los objetivos disefiados, como, por ejemplo:

v

ANENENEN

<\

Trabajos individuales y en grupo.

Herramientas de andlisis de datos (tormentas de ideas, puestas en comdn...)
Andlisis de casos, técnicas, programas...

Uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC).
Participacion de invitados e invitadas que rompan la rutina del aula y aporten
otras visiones de la realidad y salidas.

Utilizacion, como lengua vehicular, en la medida de las posibilidades del
alumnado en este momento del ciclo, de la lengua de signos, que sera en gran
medida la usada por los usuarios y las usuarias de los servicios de mediacién
comunicativa, al ser la Unica que les posibilite un medio natural de expresion y
comprension.

Todo ello es aconsejable que responda a una implicita coordinacién del conjunto del
profesorado del ciclo, evitando duplicidades y fomentando que los médulos se complementen
y completen entre si.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v Especificacién de las caracteristicas del contexto, los procesos y sectores que
enmarcan el ambito de la mediacion en comunicacion:

- Exposicion breve de una noticia relacionada con este ambito, a poder ser, en
lengua de signos.

- Tormenta de ideas en el grupo-clase y acotacion sobre las caracteristicas que
definan:
¢ el contexto de la mediacion en comunicacion.

e las posibles personas usuarias de un servicio de mediacidon comunicativa.

e la presencia de las barreras de comunicacion en el dia a dia y las
dificultades “ocultas” que de ellas se derivan.

¢ el perfil del mediador y de la mediadora en la comunicacion.

- Trabajo en grupos pequefios sobre la implementacion de determinados
aspectos (y a qué nivel debe hacerse), en el campo de la intervencion social
comunicativa:

e La distincion de términos y conceptos tales como “persona discapacitada
y persona con discapacidad”; “lenguaje y lengua”; “habla oral y
signada’;...

e Tratamiento de la perspectiva de género.

- Busqueda individual en paginas de Internet de textos relacionados con este
ambito y el tratamiento de género que realizan.

v Organizacién de un proyecto de intervencién social comunicativa:

- Analisis documental de programas generales de intervencion social (incluso a
distinto nivel territorial: local, autonémico, estatal, europeo...) y propuestas de
adaptacion para la mediacion comunicativa.
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Planificacion procedimental de un proyecto de intervencion de mediacion
comunicativa, incluyendo la perspectiva de igualdad de género, tanto en el
contenido como en la confeccion del mismo.

Confeccion de un listado de temas de interés para el alumnado, relacionados
con la realizacion y aplicacion de un proyecto de intervencion social de
mediacion comunicativa para, posteriormente, invitar a una o varias personas
al aula para hablar sobre esos temas y aportar soluciones a las dudas que el
alumnado plantee.

Trabajo que implique recabar informacion entre probables usuarios y usuarias
reales sobre las funciones que, a su entender, debe desempefiar un
mediador y una mediadora. Y en funcion de los datos recabados, determinar
en qué medida se puede complementar su nivel de autonomia personal.

v" Ejecucion y seguimiento de un proyecto de intervencion social comunicativa:

Enumeracién, de manera individual (para una posterior puesta en comun), de
los instrumentos de medicion y analisis mas idoneos para el seguimiento de
un proyecto de mediacién comunicativa.

Seguimiento simulado y evaluacion, por grupos, del proyecto de intervencion
social de mediacion comunicativa realizado, previamente, por otro grupo.
Simulacién de situaciones de reclamacion por parte de los usuarios y las
usuarias y de las posibles soluciones que compete dar a un o una mediadora,
como parte de posibles anexos a proyectos de intervencion.
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Mddulo Profesional 2
SENSIBILIZACION SOCIAL Y PARTICIPACION
a) Presentacion
Médulo profesional: Sensibilizacion social y participacién
Cadigo: 1112
Ciclo formativo: Mediacion Comunicativa
Grado: | Superior
Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 99 horas

Curso: 1.0

N.° de Créditos: 6

Especialidad del profesorado:

Intervencidn Socio-comunitaria
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Médulo asociado a las unidades de competencia:

UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos,
colectivos e instituciones sobre la comunidad

Tipo de médulo: sorda.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompaiiar en la
creacion y desarrollo del tejido asociativo.

Objetivos generales: 1/10/13/22/23

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza el colectivo de las personas sordas y de las personas sordociegas,
analizando sus caracteristicas psico-sociales y culturales.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Se han identificado las caracteristicas psico-sociales y culturales de las personas
sordas y sordociegas.

Se han identificado la comunidad sorda y los elementos estructurales de cada una
de ellas.

Se han relacionado las caracteristicas psico-sociales de las personas sordas y de
las sordociegas con sus necesidades comunicativas.

Se ha valorado la heterogeneidad del colectivo de las personas sordas y el de
personas sordociegas.

Se han analizado los factores que propician la dependencia en las personas sordas
y sordociegas.

Se ha argumentado el valor identitario de la lengua de signos.

Se ha analizado la influencia de los distintos ambitos en el desarrollo de las
personas sordas y sordociegas.
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. Disefia programas de sensibilizacion social y de promocién de la participacion de las

personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion, analizando los diferentes medios de comunicacién social.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

C)

d)

€)

)

9)
h)

Se ha interpretado el marco legal que reconoce los derechos de las personas
sordas y sordociegas.

Se han identificado las tematicas y los @mbitos que afectan a la comunidad sorda y
la sordociega.

Se han establecido estrategias para promover la participacion de las personas
sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion en el
proceso de planificacion.

Se han determinado los objetivos de los programas de sensibilizacién social
relativos a las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

Se han analizado los principios metodolégicos de la sensibilizacion social.

Se han disefiado actividades de sensibilizacion coherentes con las caracteristicas y
necesidades de los colectivos destinatarios.

Se han definido los recursos espaciales, materiales y personales.

Se han seleccionado las técnicas de comunicacion social.

3. Organiza las acciones para promover la sensibilizacion social, estableciendo cauces para
fomentar y mantener la participacion de las personas sordas, personas sordociegas y otros
colectivos con dificultades de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

9)

h)

Se han seleccionado técnicas y recursos de apoyo para promover las acciones de
sensibilizacion social.

Se han identificado los recursos no convencionales para promover las acciones de
sensibilizacion social.

Se ha valorado la participacion de las personas sordas y con dificultades de
comunicacién como un recurso no convencional para la intervencion.

Se han identificado las necesidades de accesibilidad en funcién de los contextos y
sus caracteristicas.

Se ha valorado la accesibilidad universal como requisito imprescindible para la
participacion de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades
de comunicacion.

Se han identificado las adaptaciones necesarias en la intervencion, para promover
la participacion de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion.

Se han valorado la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas como
estrategias al servicio de la sensibilizacién en materia de igualdad de oportunidades.
Se han establecido estrategias de coordinaciéon de acciones con los diferentes
agentes y personas implicadas.

4. Aplica estrategias para promover la sensibilizacién social, relacionandolas con los
recursos de comunicacion y difusion.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han seleccionado estrategias y técnicas de difusion que favorecen la
sensibilizacion social.

b) Se han seleccionado estrategias para promover la presencia en los medios de
comunicacion de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion.

c) Se han elaborado documentos para la difusion de acciones de sensibilizacion
social.

d) Se han elaborado mensajes coherentes con los objetivos de la difusion y la
sensibilizacion social.

e) Se ha valorado la cooperacion interasociativa como recurso y estrategia para la
difusién y sensibilizacién social.

f) Se ha valorado la importancia de las redes sociales digitales como recurso para la
difusion y sensibilizacién social.

g) Se ha argumentado la importancia de los rasgos identitarios para la promocién
cultural y artistica de estos colectivos.

5. Aplica estrategias para promover la participacion social de las personas sordas,
personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion, relacionandolas
con los procesos de desarrollo del tejido asociativo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales elementos del marco legal vinculados con la
participacion de las personas sordas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

b) Se ha argumentado la importancia del tejido asociativo como principal agente
promotor de la participacion de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos
con dificultades de comunicacion.

c) Se han valorado los espacios asociativos, su infraestructura y la implicacion de las
personas como recurso metodoldgico para la promocién y desarrollo de la
participacion social.

d) Se ha cumplimentado la documentacién asociada al proceso de constitucion de una
asociacion.

e) Se han desarrollado estrategias de soporte técnico al tejido asociativo.

f) Se han creado redes sociales y foros de debate con valor estratégico para la
participacion y comunicacion de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos
con dificultades de comunicacion.

g) Se han aplicado técnicas comunicativas para la participacién social, ajustandolas a
las caracteristicas de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion.

h) Se ha argumentado el valor estratégico y metodoldgico de la implicacion de las
personas sordas, sordociegas y con dificultades de comunicacion en todas las fases
de la intervencion.

6. Realiza actividades de control y seguimiento de los programas de sensibilizacion social y
participacion de las personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion,
identificando las areas de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado técnicas para el control y seguimiento de las acciones de
sensibilizacion social y de participacion.
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f)

g)

Se han establecido los protocolos de control de las intervenciones de sensibilizacion
social y de participacion.

Se han cumplimentado registros de formacion e informacion de las personas sordas
y sordociegas relacionados con las necesidades comunicativas.

Se han establecido criterios e indicadores para evaluar el grado de accesibilidad de
las acciones.

Se han establecido indicadores para evaluar el impacto de las acciones de
sensibilizacién en los medios de comunicacion social.

Se han establecido indicadores para evaluar el nivel de participacion de las
personas destinatarias de la intervencion a lo largo de todo el proceso.

Se han elaborado instrumentos y protocolos para garantizar la retroalimentacion de
la intervencion y facilitar la toma de decisiones.

c) Contenidos basicos:

1. CARACTERIZACION DEL COLECTIVO DE LAS PERSONAS SORDAS Y DE LOS

COLECTIVOS DE PERSONAS SORDOCIEGAS

procedimentales

Identificacién de las caracteristicas psico-sociales y culturales de

las personas sordas y sordociegas.

- Analisis de los tipos de sordera.

- Analisis de los elementos estructurales de la comunidad sorda y de
la comunidad sordociega.

- Relacion de las caracteristicas psico-sociales de las personas
sordas y sus necesidades comunicativas.

- Analisis de las caracteristicas del ambito familiar y educativo de las
personas sordas y sordociegas.

- Andlisis de las necesidades en materia de comunicacion de las
personas sordas y sordociegas.

- Valoracion de la heterogeneidad del colectivo de las personas
sordas y sordociegas.

- Analisis de los factores que propician la dependencia en las
personas sordas y sordociegas .

- Valoracion de la identidad de la lengua de signos.

conceptuales | - Los riesgos de dependencia en las personas sordas y sordociegas.

- Las personas sordas y sordociegas. Caracterizacion.
- Sordera: tipos y disminuciones asociadas.

- Ambitos de desarrollo de las personas sordas y sordociegas.
- Educacion de las personas sordas y sordociegas. Organizacion.

actitudinales | - Empatia con los colectivos de personas sordas y sordociegas.

2. DISENO DE PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION SOCIAL Y DE PROMOCION DE

LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS SORDAS, PERSONAS SORDOCIEGAS Y
OTROS COLECTIVOS CON DIFICULTADES DE COMUNICACION
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procedimentales

Analisis de los colectivos destinatarios de la intervencion.
Establecimiento de las estrategias para promover la participacion de
las personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion en el proceso de planificacion.

Andlisis de los principios metodoldgicos de la sensibilizacion social.
Disefio de las actividades de sensibilizacion coherentes con las
caracteristicas y necesidades de los colectivos destinatarios.
Definicion de los recursos espaciales, materiales y personales.
Seleccion de técnicas de comunicacion social.

Valoracion de los medios de comunicacion social como recurso
para la sensibilizacién y la participacion.

conceptuales

Marco legal de los derechos de las personas sordas y personas
sordociegas.

Tematica y ambitos vinculados a las comunidades sorda y
sordociega.

Estrategias participativas de planificacion.

Programas de sensibilizacion social. Determinacion de objetivos.
Principios metodoldgicos.

Acciones de sensibilizacion.

Técnicas de comunicacion social.

actitudinales

Interés por mostrar un trato igualitario en los comportamientos ante
las distintas realidades socioculturales.

Valoracién de la capacidad de adaptacion ante colectivos con
dificultades comunicativas.

3. ORGANIZACION DE LAS ACCIONES PARA PROMOVER LA SENSIBILIZACION

SOCIAL

procedimentales

Seleccion de técnicas y recursos de apoyo para promover las
acciones de sensibilizacion social.

Identificacion de los recursos no convencionales para promover las
acciones de sensibilizacién social.

Valoracion de la participacion de las personas sordas y con
dificultades de comunicacion como un recurso no convencional para
la intervencion.

Identificaciébn de las adaptaciones necesarias en la intervencion,
para promover la participacion de las personas sordas, sordociegas
y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Valoracion de la accesibilidad universal y el disefio para todos como
estrategias al servicio de la sensibilizacion en materia de igualdad
de oportunidades.

Valoracion del tejido asociativo como recurso para la sensibilizacion
social.

Establecimiento de estrategias de coordinacion de acciones con las
y los diferentes agentes y personas implicadas.

conceptuales

Técnicas y recursos de apoyo para promover la sensibilizacion
social.

Técnicas de busqueda de recursos no convencionales.
Resoluciones alcanzadas en espacios de participacion: congresos y
foros.

Accesibilidad y disefio para todos y todas, aplicados a las personas
sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.
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- Ajustes técnicos y tecnoldgicos para la vida cotidiana de las
personas sordas, sordociegas o con dificultades de comunicacion.

actitudinales

- Interés por la participacion y cooperacion con las y los demas
agentes que intervienen en la intervencién con personas sordas o
con dificultades de comunicacion.

- Interés por las relaciones humanas.

4. APLICACION DE ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA SENSIBILIZACION SOCIAL

procedimentales

- Seleccion de estrategias y técnicas de difusion que favorezcan la
sensibilizacién social.

- Seleccidn de estrategias para promover la presencia en los medios
de comunicacién de las personas sordas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion.

- Elaboracibn de documentos para la difusion de acciones de
sensibilizacién social.

- Elaboracion de mensajes coherentes con los objetivos de la difusion
y la sensibilizacion social.

- Valoracion de la cooperacion interasociativa como recurso Yy
estrategia para la difusion y sensibilizacion social.

- Argumentacion de la importancia de los rasgos identitarios para la
promocién cultural y artistica de estos colectivos.

conceptuales

- Fuentes formales e informales de comunicacion.

- Medios de comunicacién social. Indices de impacto.

- Promocién cultural y artistica de las personas sordas, sordociegas y
otros colectivos con dificultades de comunicacion.

- La cooperacion interasociativa y de las redes sociales digitales en la
difusién y sensibilizacién social.

actitudinales |

Compromiso con las acciones asociadas al trabajo.

5. APLICACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL

DE LAS PERSONAS SORDAS, PERSONAS SORDOCIEGAS Y OTROS COLECTIVOS
CON DIFICULTADES DE COMUNICACION

procedimentales

- Identificacion de los principales elementos del marco legal
vinculados con la participacion de las personas sordas, sordociegas
y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

- Argumentacion de la importancia del tejido asociativo como
principal agente promotor de la participacion de las personas
sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

- Andlisis de estrategias de participacion social de las personas
sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

- Valoracion de los espacios asociativos, su infraestructura y la
implicacion de las personas, como recurso metodoldgico para la
promocion y desarrollo de la participacion social.

- Elaboracion de la documentacion asociada al proceso de
participacion.

- Desarrollo de estrategias de soporte técnico al tejido asociativo.
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Creacion de redes sociales y foros de debate con valor estratégico
para la participacidbn y comunicacion de las personas sordas,
sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.
Seleccion de técnicas comunicativas y de participacion aplicables a
las personas sordas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

Aplicacién de las tecnologias para la comunicacién, informacion y
difusién en lengua de signos.

Argumentacion del valor estratégico y metodolégico de la
implicacion de las personas sordas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion en todas las fases de la intervencion.

conceptuales

Marco legal del tejido asociativo.

Tejido asociativo de las personas sordas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion.

Realidad social y participativa de las personas sordas y otros
colectivos con dificultades de comunicacion, dentro y fuera de sus
redes sociales.

Dindmicas de participacion.

Pasado, presente y futuro del movimiento asociativo de las
personas sordas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

actitudinales

Valoracién del rigor, método y optimizacion del trabajo.
Interés por la aplicacion de una sistemética del proceso de
resolucion de problemas.

6. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION SOCIAL Y PARTICIPACION

procedimentales

Seleccion de técnicas para el control y seguimiento de las acciones
de sensibilizacion social y de participacion.

Establecimiento de los protocolos de control de las intervenciones
de sensibilizacion social y de participacion.

Cumplimentacion de los registros de formacion e informacion de las
personas sordas relacionadas con las necesidades comunicativas.
Establecimiento de criterios e indicadores, para evaluar el grado de
accesibilidad de las acciones.

Establecimiento de indicadores, para evaluar el impacto de las
acciones de sensibilizacioén en los medios de comunicacion social.
Establecimiento de indicadores, para evaluar el nivel de
participacion de las personas destinatarias de la intervencion a lo
largo de todo el proceso.

Elaboracion de instrumentos y protocolos, para garantizar la
retroalimentacion de la intervencion y facilitar la toma de decisiones.

conceptuales

Técnicas de control y seguimiento aplicables a las acciones de
sensibilizacion social y participacion.

Indicadores de accesibilidad y participacion.

indices de impacto.

Mecanismos de retroalimentacion de la intervencion.

actitudinales

Promocioén de la toma de decisiones, a nivel individual y de forma
grupal.

Comportamiento personal adecuado a la situacion.

Ejecucién independiente del trabajo.
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d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este mdadulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Al comenzar el desarrollo del médulo, serd conveniente establecer una unidad didactica
inicial en la que se presente, de forma breve y sencilla, lo que se espera conseguir con
este modulo. Ademas, se puede aprovechar este tiempo inicial para sentar las bases,
informar de plazos, establecer las normas, y conocer, ademas, las expectativas del
alumnado y sus conocimientos en relacion con los contenidos de este médulo.

El primer paso para el proceso de ensefianza-aprendizaje de este moédulo, es
conveniente iniciarlo viendo las caracteristicas del colectivo de las personas sordas y
sordociegas. Una vez analizadas dichas caracteristicas, se procedera al disefio de los
programas de sensibilizacion social y de promocion de la participacion de las personas
sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Seguidamente, nos introduciremos en el tema de la organizacion de las acciones para
promover la sensibilizacién social, de cara a aplicar, mas adelante, las estrategias
referidas a esta promocion.

En un siguiente paso, nos centraremos en las estrategias de promocion; en este caso
sobre la participacion social de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion.

Para finalizar, realizaremos las actividades de control y seguimiento de los programas de
sensibilizacién social y participacion.

2) Aspectos metodoldgicos

Se debera trabajar sobre supuestos tedéricos y sobre situaciones simuladas, siendo muy
importante, en ambos casos, caracterizarlos bien, procurando que sean lo mas reales y
variados posible. Es importante que ambos casos estén claros y que los alumnos y las
alumnas sepan lo que con ellos se pretende.

Para el desarrollo de algunas actividades, convendra facilitar un esquema de trabajo que
oriente la ejecucion del proceso de forma ordenada, de tal manera que el alumno o
alumna observe en cada paso cuales son los resultados a obtener. En otras ocasiones,
la elaboracién del propio esquema o la utilizacion de los manuales y protocolos sera
parte importante del proceso de aprendizaje.

El profesor o profesora puede asumir diferentes papeles segun los distintos momentos.
Al principio del mdédulo, sobre todo, el o la docente sera quien dirija el proceso. Sin
embargo, en la medida que avance el tiempo, el alumnado debera ir adquiriendo mayor
protagonismo en su aprendizaje, siendo, en este momento, la labor del profesorado la
ayuda y la orientacion.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

Caracterizacion del colectivo de las personas sordas:
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Cuestionario individual sobre conocimientos previos sobre el colectivo de la
comunidad sorda.

Lectura y trabajo posterior sobre el libro “El grito de la gaviota” (Emmanuelle
Laborit).

Lectura y trabajo posterior sobre el libro “Veo una voz” (Oliver Shacks).
Visionado de videos relacionados con la comunidad sorda.

Debates en lengua de signos sobre la comunidad sorda.

Trabajo sobre recortes de prensa nuevos y antiguos relacionados con la
comunidad sorda.

Visitas de personas sordas de diferentes perfiles (prelocutivos o postlocutivos,
con mayor o menor implicacién en la comunidad sorda) al aula, con objeto de
usar la lengua de signos entre el alumnado y dicha persona y conocer sus
realidades de primera mano.

Disefio de programas de sensibilizacién social y de promaocién de la participaciéon de las
personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion:

Visita de personas sordas y oyentes al aula, trabajadores y trabajadoras del
movimiento asociativo de personas sordas y/o de otros colectivos con dificultades
de comunicacién, con objeto de exponer al alumnado los pasos a dar en el
disefio de programas de este tipo.

Realizacién de debates signados sobre dichos programas.

Recogida de informacion contenida en Internet.

Trabajos en pequefios grupos, disefiando diferentes tipos de programas.

Organizacién de las acciones para promover la sensibilizacion social:

Visitas a diferentes organizaciones de personas sordas.

Organizacién de campafias de sensibilizacién dentro del propio instituto,
utilizando la lengua de signos

Organizacioén de actividades formativas de la lengua de signos al resto del
alumnado del instituto como medida de sensibilizacion.

Participacién del alumnado en el “Dia Mundial de las Personas Sordas”.

Aplicacion de estrategias para promover la sensibilizacion social y la participacion social de
las personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion:

Caracterizacion y analisis de casos concretos, haciendo uso de la lengua de
signos como lengua vehicular de la actividad.

Recopilacién de informacion en pequefios grupos contenida en los diferentes
medios tecnoldgicos.

Visionado de videos relacionados con el tema.

Realizacion de actividades de control y seguimiento de los programas de sensibilizacion
social y participacion:

Realizacion en pequefios grupos de un programa completo de sensibilizacion.
Analisis de casos concretos.

Entrevistas con personas usuarias de dichos servicios de sensibilizacion.
Entrevistas con profesionales que trabajan en estos servicios de sensibilizacion.
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Modulo Profesional «3

INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON PERSONAS

SORDOCIEGAS

a) Presentacion

Maodulo profesional:

Intervencidn socio-educativa con personas
sordociegas

Cédigo:

1113

Ciclo formativo:

Mediacion Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 140 horas
Curso: 2.°
N.° de Créditos: 10

Especialidad del profesorado:

Servicios a la Comunidad

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de
Formacion Profesional)

Profesora o Profesor Especialista

Tipo de médulo:

Asociado a las unidades de competencia:

UC1439_3: Participar en el desarrollo de
programas educativos y formativos para
personas sordociegas.

UC1441_3: Facilitar la interaccion de la persona
sordociega para la realizacion de gestiones
basicas.

Objetivos generales:

1/2/3/6/7/10/11/13/21/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza la intervencién comunicativa con personas sordociegas, relacionando sus

principios metodoldgicos con los procesos cognitivos y los niveles de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos metodolégicos que conducen la intervencion.

b) Se ha analizado el proceso de desarrollo cognitivo de las personas con
sordoceguera congénita.

c) Se han determinado los diferentes niveles de intervencion con personas con
sordoceguera congenita.

d) Se ha descrito el proceso de aprendizaje de conductas en personas con
sordoceguera congénita.
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e) Se han analizado el valor comunicativo de los comportamientos problematicos y las
técnicas mas adecuadas para la intervencion.

f) Se han detallado las principales repercusiones de la sordoceguera en la adquisicion
y el mantenimiento de la autonomia personal.

g) Se ha descrito la particularidad de la adquisicion de aprendizajes en personas con
sordoceguera adquirida.

h) Se han descrito las implicaciones psico-sociales de la sordoceguera adquirida.

2. Organiza la intervencién con las personas sordociegas, relacionando sus caracteristicas con
las areas de intervencion establecidas en el plan individualizado de atencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el plan individualizado de atencion, identificando sus elementos.

b) Se han identificado las principales caracteristicas de la persona sordociega,
relacionandolas con las areas de intervencion y los objetivos.

c) Se han seleccionado las actividades prioritarias en funcién de los objetivos
programados.

d) Se han identificado los recursos del centro y del entorno, para optimizar la
intervencion.

e) Se ha identificado la estructura organizativa y funcional del equipo interdisciplinar,
relacionandola con la coordinacién con la persona mediadora.

f) Se ha argumentado la importancia de la coherencia entre la planificacion de las
actividades y los objetivos previstos en la intervencion.

g) Se ha valorado la importancia de vincular el plan individualizado de atencion con el
marco general del centro de trabajo.

3. Implementa programas de mediacibn comunicativa, adaptandolos a los ambitos de
intervencion en centros con las personas sordociegas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion adaptados al plan de
desarrollo de los programas de la atencion temprana.

b) Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion adaptados al plan de
desarrollo de los programas de educacion ordinaria y especial.

c) Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencién adaptados al &mbito socio-
laboral.

d) Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion en el ambito residencial.

e) Se han valorado los principales criterios para la elaboracion y adaptacion de
materiales en cada uno de los ambitos.

f) Se ha determinado el valor del trabajo en equipo en los distintos ambitos de
intervencion.

g) Se ha valorado la importancia de respetar en la intervencion el papel de las y los
diferentes profesionales del equipo, dentro de la especificidad de cada ambito.

4. Implementa programas de mediacion comunicativa, adaptandolos a las caracteristicas del
entorno familiar y social de las personas sordociegas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los aspectos que definen la relacion entre la persona sordociega
y las personas de su entorno.

b) Se ha descrito el papel del o de la técnico superior en Mediacién Comunicativa en el
desarrollo de programas en los ambitos social y familiar.
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f)
9)
h)

Se han determinado estrategias para facilitar la competencia comunicativa en el

ambito familiar.

Se han utilizado recursos y estrategias de mediacion para paliar situaciones de
aislamiento en el entorno social y familiar.

Se han identificado recursos del entorno que permitan la participacion de la persona
sordociega en actividades que fomenten su socializacion.

Se han aplicado pautas de mediacion comunicativa en la resolucion de gestiones
béasicas y para la organizacion y gestion de la vivienda.

Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion en el ambito de ocio y tiempo
libre.

Se ha argumentado la necesidad de garantizar los principios de neutralidad,
objetividad y respeto a la intimidad de la unidad familiar.

5. Realiza el seguimiento de la intervencion comunicativa, cumplimentando los documentos de
registro establecidos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
€)

f)

g)

Se han establecido indicadores para la evaluacion.

Se han cumplimentado registros para el seguimiento de la intervencion.

Se han seleccionado espacios y tiempos para llevar a cabo las labores de
evaluacion del programa de mediacion comunicativa.

Se han realizado informes y memorias.

Se ha argumentado la importancia de transmitir la informacion al equipo
interdisciplinar.

Se han determinado las vias de transmision de informacién a las y los miembros del
equipo interdisciplinar.

Se ha valorado la importancia de mantener los canales de comunicacion entre
todas y todos los agentes implicados en el proceso de mediacion.

c) Contenidos basicos:

1. CARACTERIZACION DE LA INTERVENCION COMUNICATIVA CON PERSONAS

SORDOCIEGAS

procedimentales

- Analisis y seleccion del nivel de intervencion en funcion de las
caracteristicas de la PSC.

conceptuales | - Procesos de aprendizaje.

- Principios metodoldgicos de la intervencion con personas con
sordoceguera.
- Procesos cognitivos en las personas con sordoceguera.
- Niveles de intervencion:
e Interaccion comunicativa.
e Desarrollo de la comunicacion.
e Lenguaje.

- Valor comunicativo del comportamiento de la persona sordociega.
- Programas de autonomia personal en personas con sordoceguera
congeénita.
- Implicaciones de la sordoceguera adquirida:
e Autonomia personal.
e Ajuste a la nueva situacion sensorial.
e Aprendizajes adaptados.

actitudinales |

Valoracién y respeto a la diversidad de capacidades.
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| | - Actitud flexible y creativa. |

2. ORGANIZACION DE LA INTERVENCION CON PERSONAS SORDOCIEGAS

- Disefio de actividades en la intervencién con personas
sordociegas.

procedimentales | - Elaboracion y adaptacion de materiales y recursos didacticos.

- Identificacion de recursos para la intervencion con personas
sordociegas.

- Programas de atencioén. Elementos. El plan individualizado de
atencion en el marco general del centro de trabajo.
- Areas de intervencion:
e Desarrollo motor.
Capacidades perceptivas.
Cognicién, comunicacion y lenguaje.
Educacion.
Autonomia personal.
Ajuste a la discapacidad.
Habilidades laborales.
Desarrollo social.
e Tecnologias para la comunicacion y acceso a la informacion.
- El equipo interdisciplinar.
- El papel del técnico o técnica superior en mediacion comunicativa
en el equipo interdisciplinar.
- La coordinacion entre profesionales.

conceptuales

- Valoracion de la importancia de la coordinacion entre

actitudinales ;
profesionales.

3. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE MEDIACION COMUNICATIVA EN

CENTROS CON LAS PERSONAS SORDOCIEGAS

- Aplicacion de las estrategias y técnicas de intervencion en
atencion temprana, adaptadas al plan de desarrollo y en funcién
de las caracteristicas de la PSC.

- Desarrollo y adaptacion de materiales en atencion temprana.

- Aplicacion de las estrategias y técnicas de intervencion en centro
de educacion ordinario y especial, adaptadas al plan de desarrollo

procedimentales y en funcion de las caracteristicas de la PSC.

- Aplicacion de las estrategias y técnicas de intervencion en
instituciones en el &mbito socio-laboral, adaptadas al plan de
desarrollo y en funcion de las caracteristicas de la PSC.

- Aplicacion de las estrategias y técnicas de intervencion en
instituciones en el &mbito residencial, adaptadas al plan individual
y en funcion de las caracteristicas de la PSC.

- Estrategias y técnicas de intervencion en atencion temprana.

- Desarrollo social y emocional en el bebé sordociego.

- La observacion y el deseo de actuar.

conceptuales | - Estrategias y técnicas de intervencién en centro de educacion
ordinaria y especial.

- Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el
ambito socio-laboral.
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- Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el
ambito residencial.

- Valoracion del trabajo en equipo en cada uno de los &mbitos de

actitudinales intervencion.

4. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE MEDIACION COMUNICATIVA EN EL
ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL

- Aplicacion de recursos y estrategias para la mediacion
comunicativa en el &mbito familiar.

- Aplicacion de recursos y estrategias para la mediacion
comunicativa en el &mbito social.

- Aplicacion de recursos y estrategias para la mediacion
comunicativa entre iguales.

- Aplicacion de recursos y estrategias para la mediacion
comunicativa en el &mbito del ocio y tiempo libre.

procedimentales

- Familia y sordoceguera.

- La relacion de la persona sordociega con su entorno social.

- El papel del técnico o técnica superior en Mediaciéon Comunicativa
en los &mbitos social y familiar.

- Pautas para favorecer la competencia comunicativa en el ambito
familiar.

conceptuales | - Pautas de mediacion comunicativa para la organizacion y gestion
de la vivienda.

- Pautas de mediacion comunicativa en la resolucion de gestiones
bésicas.

- Estrategias y técnicas de mediacidbn comunicativa en el ambito de
ocio y tiempo libre.

- Buenas précticas en la unidad familiar y social.

- Valoracion del papel del mediador o mediadora como modelo
comunicativo.

- Respeto y fomento de la autonomia personal y el ejercicio de la
libertad de la PSC.

5. REALIZACION DEL SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION COMUNICATIVA

- Disefo de indicadores para la evaluacion.
- Disefio y cumplimentacion de herramientas de registro.
- Seleccién de espacios y tiempos.
- Elaboracion de informes y memorias.
- Elaboracion y uso de herramientas para la transmisién de
procedimentales informacion al equipo interdisciplinar.
- Elaboracion y uso de instrumentos para la evaluacion:
¢ Cumplimento de los objetivos propuestos.
e Deteccion de nuevas necesidades.
- Satisfaccion de las personas implicadas en la mediacién.
- Transmision de la informacién al equipo interdisciplinar.

actitudinales

- Indicadores para la evaluacion.

conceptuales .
b - Informes y memorias.
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Herramientas de evaluacion: la entrevista, la observacion, los
cuestionarios.

Canales de comunicacién en el seguimiento del proceso de
mediacion.

Valoracién de la importancia de la objetividad en la evaluacion.

actitudinales

las y los distintos profesionales del equipo multidisciplinar.

Valoracién de la importancia del intercambio de la informacion entre

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacién y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este
modulo, se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Resulta recomendable comenzar por la caracterizacion de la intervencion con personas
con sordoceguera (PSC), concretamente por los procesos cognitivos en las PSC, los
niveles de intervencion y los procesos de aprendizaje, para seguir luego con el resto del

bloque. Esto permitir4 asentar los conocimientos basicos sobre las especificidades de

intervencion con este colectivo, necesarios a la hora de plantear cualquier intervencion.

Tratar, en segundo lugar, las &reas de intervencion, el equipo interdisciplinar, el papel del
técnico o técnica superior en Mediacibn Comunicativa en el mismo y la coordinacion
entre profesionales, proporcionara al alumnado perspectiva global sobre el trabajo y las

funciones a desempenfar, a la vez que facilitard la comprensién de la naturaleza de
labor educativa con las PSC y la importancia del trabajo en equipo.

Seria recomendable continuar con los programas de mediacibn comunicativa en el

entorno familiar y social y con el seguimiento de la intervencién comunicativa.

Antes de comenzar con el resto de programas de mediacion, es necesario ver el disefio
de actividades en la intervencion con PSC, la elaboracién y adaptacion de materiales y

recursos didacticos y la identificacién de recursos para la intervencion con PSC.

Por ultimo, se trabajaria el bloque de contenido 3, la implementacion de programas de
mediacion comunicativa en centros con PSC: intervenciéon en atencién temprana, en

centros de educacion ordinaria y especial, &mbito socio-laboral y residencial.

Esta secuenciacion facilita, ademas, que, en coordinaciéon con el médulo de contexto de
la mediacion, el alumnado haya podido adquirir conocimientos y habilidades
imprescindibles y necesarios para cualquier programa de mediacién, como son los

sistemas y recursos comunicativos y las ayudas tiflotécnicas.

2) Aspectos metodoldgicos

Este es un médulo en el que el peso conceptual y procedimental se reparte a partes
iguales. La labor de la profesora o del profesor est4d fundamentada en una adecuada
seleccidén de actividades que permitan no solo adquirir los conocimientos necesarios,
sino las destrezas y habilidades oportunas para ponerlos en practica, para el disefio de
programas y actividades, y la aplicacion de éstos en un ambito concreto y con una

persona usuaria determinada.

Siendo la comunicacion y el lenguaje los elementos centrales de toda intervencion con
personas sordociegas, utilizar los diferentes sistemas de comunicacién y recursos
comunicativos en el aula resulta mas que adecuado. En este sentido, se pueden usar
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como lengua vehicular por parte del docente o de la docente, o en exposiciones y otras
actividades por parte del alumnado.

La participacion activa del alumnado es imprescindible, dado el caracter préactico del
maodulo, para asegurar la consecucién de los objetivos.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v

v
v

AN

Seleccion del nivel de intervencion necesario ante una persona usuaria con unas
caracteristicas determinadas que lo definen.

Disefio de actividades para la intervencion con PSC de caracteristicas diversas.
Adaptacién de materiales didacticos existentes, adecuandolos a las capacidades de
un usuario o usuaria determinado, y establecimiento del plan de actuacion.
Elaboracion de materiales didacticos existentes, adecuandolos a las capacidades de
un usuario o usuaria determinado, y establecimiento del plan de actuacion.
Descripcion y puesta en practica de las ayudas tiflotécnicas y a la comunicacion
convenientes a través de ensayos de conducta, tanto en ambitos educativos, socio-
laborales, familiares, sociales o residenciales.

Disefio de indicadores e instrumentos de evaluacion de la intervencion socio-
educativa.

Disefio y cumplimentacion de herramientas de registro de resultados.

Elaboracion de informes y memoria de la intervencion socio-educativa.
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Modulo Profesional ‘4

CONTEXTO DE LA MEDIACION COMUNICATIVA CON PERSONAS
SORDOCIEGAS

a) Presentacion

Maodulo profesional:

Contexto de la mediacién comunicativa con
personas sordociegas

Cadigo:

1114

Ciclo formativo:

Mediacion Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 160 horas
Curso: 2.°
N.° de Créditos: 10

Especialidad del profesorado:

Servicios a la Comunidad
(Profesora Técnica o Profesor Técnico de

Formacién Profesional)
Profesora o Profesor Especialista

Asociado a la unidad de competencia:

UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a
paliar situaciones de aislamiento en las personas
sordociegas.

Tipo de médulo:

Objetivos generales: | 2/3/6/9/10/12/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza el papel del mediador o mediadora en comunicacion, identificando sus
funciones y competencias profesionales y su dmbito de actuacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los distintos conceptos de mediador o mediadora para la
intervencion con personas con sordoceguera.

b) Se ha identificado el tipo de mediacion comunicativa, relacionandolo con las
necesidades de la persona sordociega.

c) Se han analizado las funciones y objetivos de la mediacién comunicativa con esta
poblacion.

d) Se han identificado los distintos aspectos relevantes del proceso de mediacion,
ajustandolo a las caracteristicas de los personas usuarias.

e) Se han valorado las diferencias conceptuales y de intervencion entre la mediadora o
el mediador comunicativo, el o la intérprete de lengua de signos y el o la guia-
intérprete de personas con sordoceguera.
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1) "Se ha argumentado la importancia del papel del mediador o mediadora en la
intervencién con este colectivo.

2. Caracteriza el colectivo de personas con sordoceguera, relacionandolas con las diferentes
situaciones sensoriales y el grupo de poblacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferentes concepciones de sordoceguera.

b) Se han descrito las principales causas de sordoceguera.

c) Se han identificado las consecuencias de las diferentes situaciones sensoriales,
visuales y auditivas.

d) Se han clasificado los grupos de poblacién segin el momento y orden de aparicion
de la sordoceguera.

e) Se han clasificado los grupos de poblacion atendiendo a los niveles de
funcionamiento de las persona sordociegas.

f) Se han relacionado las caracteristicas de la intervencion con el momento de
adquisicion de la sordoceguera.

g) Se ha valorado la importancia de la identificacion de las principales variables que
inciden en la sordoceguera.

3. Implementa situaciones comunicativas, seleccionando el sistema o recurso de apoyo a la
comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los sistemas de comunicacion y los recursos de apoyo a la
comunicacion utilizados por la persona sordociega.

b) Se han descrito las pautas especificas que caracterizan a cada uno de los sistemas.

c) Se ha seleccionado el sistema idéneo para la persona sordociega, atendiendo a sus
caracteristicas sensoriales y otras particularidades.

d) Se ha valorado la necesidad de consultar a la persona sordociega de cara a la
eleccion del sistema en el que se va a realizar el intercambio comunicativo.

e) Se ha determinado la secuencia de acciones para el establecimiento de situaciones
comunicativas.

f) Se ha analizado el entorno en el que se va a realizar el intercambio comunicativo,
favoreciendo la contextualizacion.

4. Realiza desplazamientos con personas sordociegas, aplicando técnicas de guia-vidente y
pautas de comunicacion que garanticen la seguridad de la persona usuaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas de guia-vidente utlizadas con las personas
sordociegas, para llevar a cabo desplazamientos seguros por espacios interiores y
exteriores de diversa complejidad.

b) Se han analizado las distintas adaptaciones de la técnica guia-vidente que se va a
realizar durante los momentos de intercambio comunicativo en los desplazamientos.

c) Se han descrito las pautas de comunicacion con personas con sordoceguera, para
la emision y recepcion de mensajes durante los desplazamientos.

d) Se han identificado las adaptaciones que se van a realizar en los sistemas y
recursos de apoyo a la comunicacion, para ser usados en los desplazamientos.

e) Se han analizado las diversas situaciones de peligro durante los desplazamientos,
aplicando las medidas adecuadas de seguridad.

f) Se ha argumentado la necesidad de priorizar la seguridad por encima de la
comunicacion durante los desplazamientos con personas con sordoceguera.
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5. Utiliza ayudas tiflotécnicas y tecnologias especificas de comunicacion y acceso a la
informacion, relacionando sus caracteristicas con las de la persona usuaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el acceso
al ordenador e Internet mediante la vision.

b) Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el acceso
al ordenador e Internet mediante la audicion.

c) Se han usado los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el acceso al
ordenador e Internet mediante el tacto.

d) Se ha valorado la accesibilidad, utilidad y aplicabilidad de las distintas aplicaciones
informaticas y recursos para la comunicacion por parte de las personas
sordociegas.

e) Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el acceso
por parte de las personas sordociegas a la informacion impresa.

f) Se han utilizado los dispositivos tiflotécnicos especificos que permiten a las
personas sordociegas el acceso y tratamiento de la informacion en soporte digital.

g) Se han usado los dispositivos tiflotécnicos que permiten el acceso por parte de las
personas sordociegas, a la telefonia movil, relacionandolas con los accesos
auditivo, visual y tactil.

h) Se han manejado dispositivos tiflotécnicos y recursos de ayuda para acceder a la
comunicacion presencial.

c) Contenidos basicos:

1. CARACTERIZACION DEL PAPEL DEL MEDIADOR O MEDIADORA EN LA
COMUNICACION

- ldentificacion del tipo de mediacion comunicativa en funcién de las
caracteristicas de la PSC.

- Analisis del proceso de mediacion.

- Ajuste del proceso de mediacion a las caracteristicas de la poblacion
usuaria.

procedimentales | - Valoracion de las diferencias conceptuales y de intervencion entre el
mediador o mediadora comunicativa, el o la intérprete de lengua de
signos espariola y la persona guia-intérprete.

- ldentificacion de las aptitudes y actitudes propias del mediador o
mediadora comunicativa para la intervenciéon con PSC, en relacion al
tratamiento de la informacién manejada durante la mediacion.

- El mediador o mediadora comunicativa para personas sordociegas.
Definicion.

- Objetivos de la mediacién comunicativa.

- Tipos de mediacién comunicativa.

- Competencias profesionales del técnico o de la técnica superior en
Mediacion Comunicativa.

- Diferencias entre las distintas figuras profesionales que intervienen
con las PSC.

conceptuales

- Valoracion de la mediacion comunicativa en la intervencion con PSC.

- ldentificacion de las normas a seguir y conductas y actitudes

actitudinales adecuadas.

- Respeto a la libertad, a la autonomia y a la intimidad de la persona
usuaria y sus familias.
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- Reconocimiento y respeto a la funcion del resto de profesionales que

intervienen con esta poblacion.

- Respeto a la confidencialidad de toda informacion referente a los

usuarios o usuarias obtenida en el ejercicio de la mediacion.

2. CARACTERIZACION DEL COLECTIVO DE PERSONAS CON SORDOCEGUERA

procedimentales

Descripcion de las principales causas de sordoceguera.
Identificacion de las consecuencias de las diferentes situaciones

sensoriales, visuales y auditivas.

Clasificacién de los grupos de poblacién segun el momento y orden
de aparicion de la sordoceguera.

Andlisis de los niveles de funcionamiento de las personas

sordociegas: nivel bajo, nivel medio y nivel alto de funcionamiento.
Clasificacién de los grupos de poblacién atendiendo a los niveles de

funcionamiento de las PSC.

conceptuales

Sordoceguera. Identificacién y conceptos basicos.

Etiologias mas frecuentes de la sordoceguera.

Principales patologias visuales y auditivas causantes de la
sordoceguera.

Sordoceguera congénita. Causas. Caracteristicas generales.
Sordoceguera adquirida.

Aspectos diferenciales de la intervencion entre sordoceguera

congénita y adquirida:
e PSC con deficiencia auditiva congénita y pérdida de vision
adquirida.
e PSC con deficiencia visual congénita y pérdida de audicion
adquirida.
e Personas nacidas sin deficiencias visuales ni auditivas y que
sufren pérdida de vision y audicion a lo largo de su vida.
Poblacién sordociega de Euskadi y de Espafia.
Movimiento asociativo de Euskadi y de Espafia.
Entidades y servicios de atencion especifica a la poblacién
sordociega.

actitudinales

Actitud abierta y flexible ante la diversidad del colectivo y de sus
capacidades.

Valoracion de la importancia de la identificacion de las principales
variables que inciden en la sordoceguera.

3. IMPLEMENTACION DE SITUACIONES COMUNICATIVAS

procedimentales

Descripcion de los sistemas de comunicacion y los recursos de apoyo
a la comunicacién utilizados por la PSC.

Uso del recurso o sistema de comunicacion seleccionado, atendiendo
a las caracteristicas sensoriales y otras particularidades, para
asegurar el intercambio comunicativo y la transmisién fluida de
mensajes entre la persona usuaria y su entorno.

Aplicacién de técnicas de escritura y lectura en braille.

Valoracion de la necesidad de consultar a la PSC de cara a la
eleccion del sistema en el que se va a realizar el intercambio
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comunicativo.

Adaptacién de textos escritos para su comprension por PSC.
Determinacion de la secuencia de acciones para el establecimiento
de situaciones comunicativas.

Valoracién del contexto en los intercambios comunicativos.
Andlisis del entorno en el que se va a realizar el intercambio
comunicativo, favoreciendo la contextualizacion.

conceptuales

Heterogeneidad de los sistemas de comunicacion.

Criterios de eleccion del sistema o recurso a la comunicacion:
Comunicacion con PSC.

Comunicacion con PSC en LS apoyada.

Comunicacion con PSC en LS a distancia y en el campo visual.
Comunicacién con PSC en lengua oral adaptada.
Comunicacién con PSC en alfabeto dactilolégico en palma.
Escritura y lectura en braille.

Pautas para la elaboracion de textos escritos accesibles a usuarias o
usuarios con dificultades de lectura comprensiva.

La contextualizacion durante la comunicacion con PSC.

actitudinales

Actitud abierta y flexible ante la diversidad del colectivo y de sus
sistemas de comunicacion o recursos de apoyo.

Respeto a la autonomia y libertad del usuario o de la usuaria SC en
Sus intercambios comunicativos.

Resolucion creativa y flexible de las dificultades de comunicacién
derivadas de la naturaleza del mensaje y del entorno en el que se
desarrolla la mediacion.

4. REALIZACION DE DESPLAZAMIENTOS CON PERSONAS CON SORDOCEGUERA

procedimentales

Descripcion de las técnicas de guia-vidente utilizadas con las
personas sordociegas para llevar a cabo desplazamientos seguros
por espacios interiores y exteriores de diversa complejidad.

Guia de PSC en desplazamientos interiores y exteriores.

Guia de PSC en el uso de medios de transporte.

Guia de PSC en la exploracion de entornos y objetos y la
manipulacion de éstos.

Analisis de las distintas adaptaciones de la técnica de guia-vidente
gue se va a realizar durante los momentos de intercambio
comunicativo en los desplazamientos.

Comunicacion durante los desplazamientos con PSC.

Andlisis de las diversas situaciones de peligro durante los
desplazamientos, aplicando las medidas adecuadas de seguridad.
Argumentacion de la necesidad de priorizar la seguridad por encima
de la comunicacion durante los desplazamientos con personas con
sordoceguera.

conceptuales

Técnicas de guia-vidente en los desplazamientos.

Técnicas de guia-vidente en el uso de medios de transporte.
Técnicas de guia-vidente en la exploracién de espacios y objetos y en
la manipulacion de éstos.

Técnicas en el desplazamiento de manera independiente.

Técnicas de guia-vidente durante la comunicacién en los
desplazamientos: pautas comunicativas.

Seguridad en los desplazamientos: diferenciaciéon de situaciones de
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riesgo y puesta en contacto a través del tacto.

actitudinales

- Respeto a la libertad y a la autonomia de la persona usuaria durante
los desplazamientos.

- Actitud abierta y flexible ante la reduccion del espacio personal y al
contacto fisico directo, cercano y prolongado.

5. UTILIZACION DE AYUDAS TIFLOTECNICAS Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE

COMUNICACION Y ACCESO A LA INFORMACION

procedimentales

- Analisis de las ayudas a la visidn y sus caracteristicas en relacion
con las diferentes situaciones sensoriales.
- Analisis de las ayudas a la audicion y sus caracteristicas en relacién a
las diferentes situaciones sensoriales.
- Uso de magnificadores de pantalla.
- Uso de los lectores de pantalla:
e Caracteristicas generales.
e Acceso por sintesis de voz.
e Acceso por linera braille.
- Uso de aplicaciones informéticas.
- Uso de los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el
acceso por parte de las PSC a la informacién impresa.
- Uso de dispositivos autonomos tiflotécnicos para el tratamiento de la
informacion.
- Uso de dispositivos y software tiflotécnico para el acceso a la
telefonia movil.
- Uso de comunicadores.

conceptuales

- Ayudas a la vision: tipos y caracteristicas generales.
- Ayudas a la audicidn: tipos y caracteristicas generales.
- Acceso a la informacién impresa.
- Dispositivos auténomos tiflotécnicos para el tratamiento de la
informacion:
¢ Anotadores electrénicos de voz y/o braille: caracteristicas y
funcionalidad. Modelos.
¢ Dispositivos para la reproduccién de libros en formato sonoro
(Daisy).
e Impresoras.
e Software tiflotécnico especifico.
- Dispositivo y software tiflotécnico para el acceso a la telefonia movil:
e Lectores de pantalla.
e Acceso por braille.

actitudinales

- Valoracion de la importancia de la ayudas tiflotécnicas y las
tecnologias para la vida cotidiana de las PSC.

d) Orientaciones metodoldgicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este maédulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacién

Este modulo deberia iniciarse caracterizando el colectivo de personas sordociegas
(PSC), para poder conocer la diversidad del colectivo usuario y entender mejor la
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necesidad y especificidad de los distintos sistemas y recursos comunicativos que
utilizan. Asimismo, permitira contar con informacion que posibilite y facilite entender la
diversidad y las caracteristicas de los distintos tipos de mediacién, que se veran en el
mobdulo de intervencidn socio-educativa con personas sordociegas.

Sin embargo, la necesidad de disponer de suficiente tiempo para practicar las técnicas
de guia-vidente para desplazamientos con PSC y los diversos sistemas y recursos
comunicativos de este colectivo, con el objetivo de alcanzar un nivel de competencia en
ambas cuestiones suficiente para el correcto desempefio de las funciones del técnico o
de la técnica superior en mediacion comunicativa, sugieren la necesidad de iniciar
ambos aprendizajes lo antes posible.

Por todo ello, resulta adecuado recomendar la distribucién de las horas semanales del
modulo desde el inicio, de manera que permita simultanear la adquisicion y practica de
las destrezas necesarias para la guia de PSC en desplazamientos y el correcto uso de
los diferentes sistemas y recursos comunicativos del colectivo, con la imparticién del
resto de contenidos.

En cuanto a la realizacion de desplazamientos, seria recomendable comenzar por las
técnicas mas sencillas (técnica basica, paso estrecho, cambio de lado, abrir y cerrar
puertas, localizar un asiento...; tanto en entornos interiores como exteriores), para
seguir, después, con otras mas complicadas (abrir y cerrar puertas, subir y bajar
escaleras, tanto ordinarias de todo tipo, como mecénicas), para finalizar con el uso de
medios de transporte. A medida que se avance en el uso de los sistemas y recursos
para la comunicacion del colectivo, se deberia incorporar la practica de los mismos
durante los desplazamientos en los distintos entornos.

La implementacion de situaciones comunicativas deberia iniciarse por la exposicion
conceptual de la heterogeneidad de los sistemas y recursos comunicativos y la
conveniencia de la eleccion de cada uno en funcion de las caracteristicas y capacidades
del usuario o de la usuaria. El uso de éstos para la expresion y recepcién de mensajes
deberia iniciarse por la lengua de signos apoyada y el uso del alfabeto dactilolégico, ya
que la adquisiciéon de la destreza y fluidez en ambos requiere de tiempo de practica
suficiente. Una vez que éstos hayan avanzado, podria reducirse la dedicacion a su
practica para introducir la lectura y escritura en braille. Los ultimos sistemas en
introducirse, por necesitar menos tiempo para su adquisicion, podrian ser la lengua de
signos dentro del campo visual, la lengua de signos con adaptacion tactil a la mufieca y
a una mano, la lengua oral adaptada y la adaptacién de la lengua oral escrita.

Mientras se dedican algunas horas semanales a los desplazamientos y a la
implementacién de situaciones comunicativas, seria conveniente, de manera
simultanea, en el resto de horas semanales, ir introduciendo el resto de contenidos.
Como se ha mencionado al inicio, comenzar con la caracterizacion del colectivo, para
seguir con la persona mediadora y finalizar con la utilizacion de ayudas tiflotécnicas y
tecnologias especificas de comunicacién y acceso a la informacion.

2) Aspectos metodoldgicos

Este es un mddulo eminentemente practico, donde la labor de profesor o profesora esta
fundamentada en una adecuada seleccién de actividades practicas, secuenciadas en
orden creciente de dificultad.

El uso de la lengua de signos, el braille y otros sistemas y recursos comunicativos de

las PSC, deberian alternarse con la lengua oral y la lengua escrita como lenguas
vehiculares del aula.
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Es imprescindible la participacion activa del alumnado, y la labor del profesor o
profesora no debe olvidar la motivacion, dinamizacion y fomento de su participacion.
Acercar los aspectos conceptuales y procedimentales a la realidad del desempefio
profesional de los mediadores y mediadoras, asi como a la realidad, tal y como la
perciben los usuarios y usuarias, es imprescindible para asegurar la correcta
consecucion de los objetivos propuestos en este modulo. Las técnicas y secuencia para
conseguirlo podrian ser: instruccién, refuerzo, modelado, ensayo conductual, role-
playing, moldeado, tareas para casa y generalizacion.

En este caso, el papel ejemplificante del profesor o profesora es importante, pero lo es
mucho mas que los propios alumnos y alumnas, de manera sistematica y consistente,
desemperien, no solo el rol del o de la profesional, sino también el de usuario o usuaria,
para la adquisicion y practica tanto de los sistemas y recursos comunicativos, como de
las técnicas de guia-vidente. Para este fin, recursos como antifaces, o gafas
modificadas para simular las distintas afecciones visuales, asi como el uso de
auriculares, tapones, dispositivos musicales, etc., son recursos que nos ayudaran a
colocar a los y las futuras profesionales de la mediacién en la situacién de privacion
sensorial en la que se encuentran los usuarios y usuarias. Su comportamiento y
reacciones durante los intercambios comunicativos o desplazamientos se asemejaran,
entonces, al de las y los usuarios reales, y, por tanto, las dificultades, problemas y
situaciones que el o la profesional deberan solventar también serdn mas reales y los
aprendizajes mucho mas significativos. Del mismo modo, se facilita la comprension de
la realidad del colectivo tal y como es percibida por los usuarios y usuarias.

Ademas de lo ya mencionado, seria necesario contar con la colaboracion de usuarios o
usuarias reales y la visita de profesionales y familiares, para asegurarnos, no solo una
mejor adquisicién de las competencias profesionales, sino, también, un acercamiento y
un conocimiento de una realidad y un colectivo de dificil acceso y desconocidos para la
mayor parte de la sociedad.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v' Seleccion del tipo de medicacién comunicativa en funcién de las caracteristicas que
lo definen.

v' Toma de contacto y seleccién del sistema o recurso de comunicacion adecuado con
una persona usuaria de caracteristicas desconocidas, a través de la observacion de
su conducta paralingiiistica y de sus reacciones a nuestra presencia.

v' Realizacion de desplazamientos por parejas, asumiendo una o0 uno de los
integrantes el rol de PSC en entornos simulados y reales, en orden creciente de
dificultad.

v" Realizacion de desplazamientos por parejas asumiendo uno de los integrantes el rol

de PSC en entornos simulados y reales introduciendo la comunicacién durante el

desplazamiento.

Expresion de mensajes utilizando los diferentes sistemas o recursos comunicativos.

Comprension de mensajes expresados en los diferentes sistemas 0 recursos

comunicativos.

v" Transmisién de mensajes entre una persona interlocutora oyente y un compafiero o
compariera que desempefia el rol de PSC, en distintos entornos, reales y simulados.

v' Trasmision de mensajes entre distintas compafieras y compafieros que desempefan
el rol de PSC teniendo, cada una de ellas, un sistema de comunicacion diferente.

v Seleccion de informacién y contextualizacién durante la transmisién de mensajes
entre una persona interlocutora oyente y un compafiero o compafiera que
desempefia el rol de PSC en entornos que no se adaptan a las necesidades de
velocidad y/o registro del usuario o de la usuaria.

v" Comunicaciéon con PSC a través, o con apoyo, de ayudas tiflotécnicas y de apoyo a
la comunicacion.

SS
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v' Comprension y produccién de textos en braille.

Maddulo Profesional 4: CONTEXTO DE LA MEDIACION COMUNICATIVA CON

PERSONAS SORDOCIEGAS
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Médulo Profesional 5
LENGUA DE SIGNOS

a) Presentacion

Mdodulo profesional: | Lengua de signos

Cdédigo: | 1115

Ciclo formativo: Mediacion Comunicativa

Grado: | Superior

Familia Profesional: | Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 198 horas

Curso: 1.°

N.° de Créditos: 10

Especialidad del profesorado: | Profesora o Profesor Especialista

Asociado a la unidad de competencia:

Tipo de médulo: UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espariola
para el ejercicio de sus funciones.

Objetivos generales: | 4/5/6/8/19/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Reconoce informacion cotidiana contenida en discursos signados claros y sencillos,
identificando el contenido global del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado expresiones cotidianas de uso muy frecuente.

b) Se han identificado frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo
inmediato.

c) Se ha captado la idea principal del mensaje en lengua de signos espariola.

d) Se ha identificado la informacién contenida en un mensaje signado.

e) Se han extraido las ideas principales de un mensaje emitido en lengua de signos
espafola.

f) Se haidentificado el hilo argumental de una situacion comunicativa signada.

g) Se ha identificado el vocabulario basico que aparece en una secuencia visionada.

2. Emite mensajes sencillos en lengua de signos espafiola, identificando el vocabulario y las
expresiones relativos a situaciones de la vida cotidiana.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado con precision el vocabulario utilizado en diversos contextos de la
vida cotidiana.
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b) Se ha extraido la informacién mas relevante de un mensaje emitido en lengua de
signos espafiola.

c) Se han emitido érdenes sencillas con el vocabulario y expresiones adecuados al
mensaje.

d) Se han identificado estructuras sencillas para solicitar informacion o hacer
preguntas en lengua de signos espariola.

e) Se han comprendido frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas
de experiencia que son especialmente relevantes para la persona usuaria.

3. Traslada mensajes sencillos, claros y bien estructurados en lengua de signos espafola,
relacionando el propoésito del mensaje con las estructuras linglisticas adquiridas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la comunicacion utilizando férmulas sencillas, nexos de unién y
estrategias de interaccion.

b) Se han utilizado correctamente estructuras linguisticas basicas.

c) Se han descrito con relativa fluidez situaciones de la vida cotidiana.

d) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves de ella o él mismo y de
otras personas, utilizando los protocolos correspondientes.

e) Se ha transmitido informacién personal basica sobre el domicilio, las pertenencias y
las personas que conoce.

f) Se harespondido a preguntas breves.

g) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informacion basica, utilizando frases de
estructura sencilla.

h) Se han expresado opiniones y peticiones sencillas, aplicando la lengua de signos
espafiola contextualizada a entornos conocidos.

4. Aplica la lengua de signos espafiola para expresar opiniones o0 peticiones sencillas,
contextualizandolas a entornos conocidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres personales en
lengua de signos espariola.

b) Se ha solicitado informacion en lengua de signos espafiola sobre datos personales,
domicilio, trabajo y ocio, entre otros.

¢) Se han identificado estructuras basicas propias de la lengua de signos espafiola en
diferentes contextos comunicativos.

d) Se ha comunicado en lengua de signos espafiola para describir tareas simples y
cotidianas conocidas.

e) Se han descrito en términos sencillos aspectos del pasado, del entorno y de
cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

f) Se han reconocido el vocabulario y las estrategias comunicativas de las personas
usuarias de la lengua de signos espafiola.

5. Conversa en lengua de signos espafiola de forma espontanea, comunicandose con fluidez
sobre temas cotidianos y utilizando marcadores temporales para narrar acciones en el pasado
y el futuro.
Criterios de evaluacion:

a) Se han transmitido mensajes en lengua de signos espafola sobre temas cotidianos,

intereses personales y situaciones o temas menos comunes 0 conocidos.
b) Se ha hecho frente a situaciones de comunicacion variadas con relativa fluidez.
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c) Se han expresado opiniones personales, sentimientos y reacciones en lengua de
signos espariola.

d) Se ha intercambiado, verificado y confirmado informacién en lengua de signos
espafiola.

e) Se ha expresado lo que se piensa sobre un tema abstracto o cultural en lengua de
signos esparniola.

f) Se han realizado entrevistas en lengua de signos espafiola.

c) Contenidos basicos:

1. RECONOCIMIENTO DE LA INFORMACION COTIDIANA CONTENIDA EN DISCURSOS
SIGNADOS CLAROS Y SENCILLOS

- Identificacion de expresiones cotidianas de uso muy frecuente.

- Identificacion de frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades
de tipo inmediato.

- Captacion de la idea principal del mensaje en lengua de signos
espafiola.

- Identificacion de la informacion contenida en un mensaje signado.

- Extraccion de las ideas principales de un mensaje emitido en lengua
de signos.

- Identificacion del hilo argumental de una situacion comunicativa
signada.

procedimentales | - Identificacion del vocabulario basico que aparece en una secuencia
visionada.

- Uso del espacio como recurso expresivo y gramatical.

- Saludos, despedidas y presentacion formal e informal: el deletreo.
Presentar a otro.

- Peticién de permisos y disculpas de manera sencilla.

- Preguntas y respuestas sobre una direccion.

- Peticion la repeticion.

- Identificacién de los nimeros en lengua de signos

- Identificacion de las horas en lengua de signos.

- Coordinacion y agilidad motriz.

- Pautas para establecer la comunicacion.

- Habilidades de expresion corporal, facial y de uso del espacio.
- Habilidades de discriminacion y memoria visual.

- El espacio como recurso expresivo.

conceptuales

actitudinales |

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones de comunicacion.

2. EMISION DE MENSAJES SENCILLOS EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

Identificacion con precision del vocabulario utilizado en diversos

contextos de la vida cotidiana.

- Extraccion de la informacion mas relevante de un mensaje emitido en
lengua de signos espaifiola.

- Emisién de o6rdenes sencillas con el vocabulario y expresiones

procedimentales adecuados al mensaje.

- Identificacién de 6rdenes sencillas para solicitar informacién o hacer
preguntas en lengua de signos espariola.

- Comprension de frases y expresiones de uso frecuente relacionadas

con areas de experiencia que son especialmente relevantes para la

persona usuaria.
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- Utilizacion de forma correcta del género, la pluralizacién y los
recursos de adjetivacion.

- Técnicas para ampliar la identificacion personal.

- La descripcion de personas

- La descripcion de lugares: la casa, la calle, el barrio y la ciudad.

- La descripcion e identificacion de objetos.

- Elementos suprasegmentales y expresion corporal.

- Modos de localizacion de personas, objetos y lugares.

- La peticion y ofrecimiento de informacion espacial.

- El uso del espacio topogréfico y sintactico.

- La peticion y explicacion de instrucciones sobre lugares y direcciones.

- La peticion de permiso. Concesion y denegacion.

- El rechazo y aceptacion de una propuesta, ofrecimiento o invitacion.

- Larespuesta a una orden, una peticién o un ruego, negandose de
forma tajante.

- La aceptacion de una propuesta, un ofrecimiento o una invitacion.

conceptuales

- Interés por mejorar la capacidad comunicativa.
- Participacion y cooperacion para el desarrollo del trabajo.

3. TRASLACION DE MENSAJES SENCILLOS, CLAROS Y BIEN ESTRUCTURADOS EN
LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

- Establecimiento de la comunicacion, utilizando férmulas sencillas,
nexos de union y estrategias de interaccion.

- Utilizacion correcta de estructuras linguisticas basicas.

- Descripcién con relativa fluidez de situaciones de la vida cotidiana.

- Realizacién, de manera clara, de presentaciones breves de ella o él
mismo y de otras personas, utilizando los protocolos
correspondientes.

- Transmision de informacién personal basica sobre el domicilio, las

procedimentales pertenencias y las personas que conoce.

- Respuesta a preguntas breves.

- Intercambio, con cierta fluidez, de informacion basica, utilizando
frases de estructura sencilla.

- Intercambios de informacién personal.

- Expresion de opiniones y peticiones sencillas, aplicando la lengua de
signos espariola contextualizada a entornos conocidos.

- Utilizacion correcta de las expresiones adverbiales y las distintas
formas de pronominalizacion.

actitudinales

- La expresion de sentimientos, opiniones, deseos, gustos y
preferencias.

- Los elementos suprasegmentales (expresion facial).

- La expresion de opiniones.

- La expresion de la disculpa.

- La peticidn y concesion de permisos.

- Los mandatos, consejos, recomendaciones y prohibiciones.

- La expresion de acciones habituales: Horarios y fechas.

- La estructuracion, construccion e interpretacion del discurso.

- Las propuestas, sugerencias, advertencias y consejos.

- El ofrecimiento para hacer algo.

- El ocio: gustos, aficiones, deportes, habitos, actividades y funciones.

- La familia.

- Las relaciones.

conceptuales
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| - La peticion y ofrecimiento de informacién y ayuda.

actitudinales | - Interés por la comunicacion empatica.

4. APLICACION DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA EXPRESAR

OPINIONES Y PETICIONES SENCILLAS

procedimentales

Definicion de los rasgos mas significativos de las costumbres
personales en lengua de signos espafiola.

Solitud de informacion en lengua de signos espafiola sobre datos
personales, domicilio, trabajo y ocio, entre otros.

Identificacién de las estructuras bésicas propias de la lengua de
signos espariola en diferentes contextos comunicativos.
Comunicacion en lengua de signos espafiola para describir tareas
simples y cotidianas conocidas.

Descripcion en términos sencillos, aspectos del pasado, del entorno y
de cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.
Secuenciacion de acciones en el espacio sintactico y topografico.
Reconocimiento del vocabulario y las estrategias comunicativas de
las personas usuarias de la lengua de signos espafiola.

Empleo con creatividad, correccion y coherencia de los distintos tipos
de clasificadores y distintas perifrasis modales y aspectuales.

conceptuales

El entorno y el hogar.

La descripcion de una accion que se realiza durante un cierto tiempo.
Modos de expresion sobre planes, proyectos y experiencias
personales. Negocio de acuerdos.

Técnicas para la expresion de obligaciones.

Los consejos y sugerencias.

La aceptacion y rechazo de propuestas.

Las acciones habituales y no habituales.

La expresién de ordenes e instrucciones.

actitudinales |

Interés por la adaptacion a las diferentes situaciones comunicativas.

5. CONVERSACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA DE FORMA ESPONTANEA

procedimentales

Transmision de mensajes en lengua de signos espafiola sobre temas
cotidianos, intereses personales y situaciones o temas menos
comunes o conocidos.

Intervencion ante situaciones de comunicacion variadas con relativa
fluidez.

Expresion de opiniones personales, sentimientos y reacciones en
lengua de signos espaiiola.

Intercambio, verificacion y confirmacion de la informacién en lengua
de signos espariola.

Expresion de lo que se piensa sobre un tema abstracto o cultural en
lengua de signos espaifiola.

Realizacién de entrevistas en lengua de signos.

Empleo de forma correcta de los sindbnimos, anténimos y signos de
origen eufemistico.
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-Técnicas para la narracion de acciones en el pasado y en el futuro:
e Marcadores temporales de pasado y futuro.
e Uso del espacio como regulador del tiempo.
- La descripcién de acciones en el pasado y expresion de la diferencia
de tiempo entre varias acciones.
conceptuales | - Modos de narracién en un periodo de tiempo terminado y no
terminado:
e Las expresiones sobre el inicio y final de las acciones.
e Las promesas, justificaciones, conjeturas, predicciones...,
hablando de algo sin precisar.
- Las referencias al futuro desde el pasado y viceversa.

- Interés por la utilizacidon de una sistemética en la resolucion de
actitudinales problemas.
- Interés por las relaciones humanas.

d) Orientaciones metodoldgicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este modulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Como introduccion a este médulo, es conveniente comenzar con el conocimiento y
manejo del dactilolégico y las bases de la expresion facial, herramientas fundamentales
para arrancar con el aprendizaje de la LSE. Seguidamente, se iniciaran los primeros
mensajes sencillos sobre las formas de presentarse y saludos informales. A medida que
avanzamos con la introduccion de nuevo vocabulario, se aprovechara para comenzar a
trabajar la emision de informacioén cotidiana en discursos signados claros y sencillos.

Paralelamente al desarrollo de la emision de la lengua de signos, se trabajard de
manera espontanea la comprension de los mensajes a través de mecanismos basicos
de “pregunta-respuesta” o dialogos sencillos.

Una vez aumentado el vocabulario y las estructuras gramaticales, comenzara a
trabajarse la comprension dirigida y la traslaciéon de mensajes sencillos, claros y bien
estructurados en lengua de signos espafiola.

Para finalizar, se desarrollaran las estrategias para una conversacién o narracion en
lengua de signos espafiola de forma espontanea.

2) Aspectos metodoldgicos

Como pilar metodologico basico para la imparticidon de este médulo, es imprescindible
gue el profesor o profesora realice la ensefianza de forma integra en lengua de signos
espafiola, sin recurrir al uso de la voz en ningin momento.

En una primera fase, se realizard una exposicidn teérica de cada bloque de contenido
por parte del profesorado, para, después, ser puesta en practica por el alumnado.

Teniendo en cuenta que este médulo es totalmente practico, el profesorado debera
realizar una seleccion correcta de las actividades a realizar en el aula, que iran
aumentando la dificultad progresivamente, atendiendo, siempre, a las capacidades
individuales del alumnado y sus avances diarios.
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Desde el inicio del aprendizaje, se requiere la participacion del alumnado, que ird
aumentando a medida que se van adquiriendo los conocimientos y se va desarrollando
su desinhibicion en cuanto al uso del propio cuerpo para la comunicacion.

En una segunda fase, en la que la participacion de todo el alumnado es fundamental, se
realizaran trabajos, tanto individuales como grupales, para poder demostrar todos los
conocimientos adquiridos en la materia.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion
v' Comprension y manejo del dactilol6gico:

Presentaciones (nombre y apellidos).

Dialogos haciendo uso exclusivo del dactilolégico.

Dictados (traslacion de textos con el dactilol6gico).

Juegos didacticos (“el ahorcado”, “sopa de letras”, etc.)

Produccion de listados de términos.

Reconocimiento del dactilologico exclusivamente a través del tacto.
Produccion del dactilolégico con la mano no dominante.
Produccion del dactilolégico con ambas manos simultdneamente.
Produccion de titulares de prensa o anuncios breves.

v' Comprensiéon y manejo de los nimeros en lengua de signos:

e Uso del bingo.
e Reproduccion de listados de numeros.
e Emision de fechas.

v Presentarse a si mismo o a si misma:

¢ Dialogos por parejas.
e Presentarse a uno mismo o0 una mismay a sus compafieros y compafieras a todo
el grupo.

v' Presentacion de la propia familia:

e Descripcion de la familia y las relaciones de parentesco a través de una foto
familiar.
e Descripcion de una familia a través de un dibujo.

v Emisién de las horas:

¢ Narracién de una historia breve de lo que realiza una persona a lo largo de todo
un dia.
Emisién de las horas a través de un reloj de juguete.

¢ Narracion de los horarios y actividades propias.

v' Descripcién de los dias de la semana, meses y estaciones:
e Dialogos en grupo sobre la unidad.
o Emision de las fechas de nacimiento personales y de las y los miembros de sus

familias.
e Descripcién de las estaciones (fechas de inicio y finalizacién).
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Descripcion fisica, ropa y adornos:

e Descripcion de dibujos.
e Descripcion del compafiero y la compafiera.
e Explicacion de los gustos personales sobre el fisico, la ropa y los adornos.

Elaboraciéon de clasificadores:

e Emision de acciones sencillas mostradas a través de laminas de comics.
e Descripcién de dibujos.

Indicaciones de direccioén y movimiento, tanto en espacios cerrados como abiertos:

Descripcion de planos de una ciudad.

e Dibujo y descripcion posterior del hogar propio.

e Preparacion en grupo de la descripcién de un lugar cercano al centro y posterior
exposicion in situ al resto del grupo.

Narraciones breves:

Emision de titulares de prensa.

Emision de titulares y entradillas de prensa.

Emision de noticias de prensa breves ordenadas en el tiempo.

Emision de noticias de prensa breves desordenadas en el tiempo.

Preparacion en casa y narracion posterior de siete minutos en aula frente a todo
el grupo, de una experiencia personal.

e Preparacion en casa y narracion posterior de diez minutos en aula frente a todo el
grupo, de una historia sobre una tercera persona.
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Modulo Profesional ©

AMBITOS DE APLICACION DE LA LENGUA DE SIGNOS

a) Presentacion

Mddulo profesional: | Ambitos de aplicacion de la lengua de signos

Cddigo: | 1116

Ciclo formativo: Mediacién Comunicativa

Grado: | Superior

Familia Profesional: | Servicios Socioculturales y a la comunidad

Duracion: 140 horas

Curso: 2.0

N.° de Créditos: 10

Especialidad del profesorado: | Profesora o Profeso Especialista

Asociado a la unidad de competencia:

Tipo de mddulo: UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espariola
para el ejercicio de sus funciones.

Objetivos generales: | 4/5/6/8/20/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Identifica la informacién contenida en discursos signados, relacionandola con la vida social,
profesional o académica.

Criterios de evaluacion:

f)
9)

Se ha identificado la idea principal del mensaje.

Se ha extraido informacion de discursos signados relacionada con la vida social,
profesional o académica.

Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del o de la hablante.

Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas
concretos y abstractos.

Se han comprendido con todo detalle las instrucciones que se le dan en lengua de
signos esparola.

Se han identificado los registros utilizados para la emisién del mensaje.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un
mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

2. Comprende mensajes en lengua de signos espariola, identificando el vocabulario especifico
de situaciones de ocio, trabajo y viajes, entre otras.

Criterios de evaluacion

a)

Se han seguido indicaciones detalladas en lengua de signos espafnola.
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Se han extraido las ideas principales en discursos cotidianos que tienen lugar en
distintas situaciones.

Se ha colaborado en charlas sobre temas cotidianos, confirmando su comprension
e invitando a las y los demas a participar.

Se ha repetido parte de lo que se ha signado para confirmar la comprensién mutua.
Se han comprendido las ideas principales de un discurso linguisticamente complejo
gue trate sobre temas concretos y abstractos.

Se han seguido indicaciones detalladas en lengua de signos espafiola.

Se ha tomado parte en discusiones que suponen un intercambio de informacion
sobre hechos concretos o en las que se dan instrucciones o soluciones a problemas
concretos.

3. Expresa mensajes claros y bien estructurados en lengua de signos espariola, analizando el
contenido de la situacion y adaptandose al registro linguistico del interlocutor o interlocutora.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado
a las circunstancias.

Se ha signado en lengua de signos espafiola con fluidez, precision y eficacia sobre
una amplia serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio,
marcando con claridad la relacion entre las ideas.

Se han realizado presentaciones claras y detalladas sobre una amplia serie de
asuntos, utilizando correctamente la terminologia.

Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando
explicaciones y argumentos adecuados.

Se ha expresado sobre temas abstractos y culturales como peliculas, libros, musica
y sentimientos, entre otros.

Se han expresado creencias, opiniones, acuerdos y desacuerdos en lengua de
signos espafiola.

Se han utilizado gran diversidad de elementos lingtisticos sencillos con flexibilidad
para expresar lo que se quiere.

Se ha ajustado a los cambios de direccion, estilo y énfasis que se producen
normalmente en la conversacion.

4. Utiliza la lengua de signos espafiola para argumentar y describir experiencias vy
acontecimientos cotidianos, seleccionando los recursos gramaticales.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Se han realizado descripciones claras y detalladas.

Se han realizado narraciones (historias, libros y peliculas, entre otras) en lengua de
signos espafiola, utilizando los recursos gramaticales indicados.

Se han destacado las ventajas y desventajas de los distintos puntos de vista de
temas generales, utilizando estructuras complejas.

Se han desarrollado argumentos en lengua de signos espafiola, utilizando un
repertorio lingtistico amplio.

Se han descrito experiencias, hechos, suefios y ambiciones, enlazando frases de
forma sencilla.

Se han expresado y defendido en lengua de signos espafiola diferentes puntos de
vista con claridad, proporcionando explicaciones y argumentos adecuados.

Se ha descrito la forma de realizar algo en lengua de signos espafiola, dando
instrucciones detalladas.

Se ha adaptado la expresién, para abordar situaciones menos habituales o de
mayor dificultad en lengua de signos espafiola.
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5. Emplea la lengua de signos espafiola para expresar y comprender discursos en una amplia
gama de temas generales, seleccionando el vocabulario y utilizando expresiones complejas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

Se ha comunicado espontdneamente, con la correccién gramatical y el grado de
formalidad adecuado a las circunstancias.

Se han seguido discursos claramente articulados de wuna conversacion,
comprendiendo con todo detalle o que se ha expresado, incluso en un ambiente
con interferencias visuales.

Se han transmitido diferentes grados de emocion, resaltando lo que es relevante
para el o la hablante en un acontecimiento o experiencia.

Se ha implicado en una conversacion de cierta duracién sobre la mayoria de temas
de interés general, participando activamente.

Se han seguido conversaciones sobre temas relacionados con su especialidad,
comprendiendo con todo detalle las ideas destacadas por el interlocutor o la
interlocutora.

Se han expresado opiniones, evaluando las proposiciones de otros, respondiendo,
realizando y defendiendo hipétesis.

Se han realizado descripciones claras y detalladas sobre como hacer algo en
concreto, proporcionando instrucciones detalladas.

Se han sintetizado informacion y argumentos provenientes de fuentes diferentes
(exposicion, entrevista y documental, entre otras), resumiendo y respondiendo a
preguntas complementarias que requieren detalles.

c) Contenidos basicos:

1. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN DISCURSOS SIGNADOS

procedimentales sobre temas concretos y abstractos.

Identificacién de la idea principal del mensaje.

- Extraccion de informacion de los discursos signados relacionados con
la vida social, profesional o académica.

- ldentificacion de los puntos de vista y las actitudes del o de la
hablante.

- Identificacion de las ideas principales de declaraciones y mensajes

- Comprension con todo detalle de las instrucciones que se le dan en
lengua de signos espafiola.

- Identificacion de los registros utilizados para la emision del mensaje.

- Concienciacion sobre la importancia de comprender globalmente un
mensaje sin necesidad de entender todos y cada uno de los
elementos del mismo.

conceptuales

- Técnicas de control de la comunicacion, expresion y provocacion de
la curiosidad.

- Repeticiones, preguntas, dudas y resumenes.

- Expresiones en lengua de signos espafiola: curiosidad o sorpresa,
indicando diferencia en tiempos pasados.

- Modos de emision de instrucciones, consejos, recomendaciones y
soluciones.

- Técnicas de concesién de permisos, emision de ordenes,
ofrecimientos, demostraciones de desacuerdo y expresion de
cortesia.

- Vocabulario sobre educacion, salud, religién, derecho y
economia.
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- Capacidad de adaptacion a los diferentes ambitos laborales.

- Respeto hacia las y los diferentes profesionales de las diversas areas
laborales.

- Participacion y cooperacion con los intérpretes y las
intérpretes de lengua de signos que intervienen en el
desarrollo del trabajo.

2. COMPRENSION DE MENSAJES EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

- Seguimiento de las indicaciones detalladas en lengua de signos
espafiola.

- Extraccioén de las ideas principales en discursos cotidianos que tienen
lugar en distintas situaciones.

- Colaboracion en charlas sobre temas cotidianos, confirmando su
comprension e invitando a las demas personas a participar.

- Repeticion de parte de lo que se ha signado para confirmar la
comprension mutua.

procedimentales | - Comprension de las ideas principales de un discurso linguisticamente
complejo que trate sobre temas concretos y abstractos.

- Seguimiento de indicaciones detalladas en lengua de signos
espafiola.

- Participacion en discusiones que suponen un intercambio de
informacion sobre hechos concretos o en las que se dan
instrucciones o soluciones a problemas concretos.

- Adaptacion del tipo de comunicacion a las caracteristicas de las
distintas personas sordas.

actitudinales

- Posturas corporales. Descriptores o clasificadores.

- Didlogos sobre el pasado, expresion de deseos y probabilidades en el
pasado y en el futuro.

- Expresiones faciales para indicar diferencia de tiempos pasados.

conceptuales | - Expresion de preocupacion, extrafieza, probabilidad, reacciones ante
un deseo, lamentarse, tranquilizar, negar y afirmar con decision.

- Marcadores de probabilidad y usos del participio pasado.

- Diferentes formas o estilos de signado de las personas sordas (edad,
nivel cultural, procedencia, etc.)

actitudinales | - Interés por la colaboracion con los comparfieros o las compafieras.

3. EXPRESION DE MENSAJES EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA CLAROS Y BIEN

ESTRUCTURADOS

- Comunicacién espontanea, adaptando un nivel de formalidad
adecuado a las circunstancias.

- Signado en lengua de signos espafiola con fluidez, precisién y
eficacia sobre una amplia serie de temas generales, académicos,
profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacion entre las

procedimentales ideas.

- Realizaciéon de presentaciones claras y detalladas sobre una amplia
serie de asuntos, utilizando correctamente la terminologia.

- Expresion y defensa de los diferentes puntos de vista con claridad,
proporcionando explicaciones y argumentos adecuados.

- Expresion sobre temas abstractos y culturales como peliculas, libros,
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musica y sentimientos, entre otros.

- Expresion de creencias, opiniones, acuerdos y desacuerdos en
lengua de signos espariola.

- Utilizacion de una gran diversidad de elementos linguisticos sencillos
con flexibilidad para expresar lo que quiere.

- Solicitud de informacion sobre si se sabe algo o se conoce algo o a
alguien.

- Valoracion y opinion, destacando o dando importancia a algo.

- Ajuste a los cambios de direccion, estilo y énfasis que se produce
normalmente en la conversacion.

- Manejo de las diferentes expresiones idiomaticas.

conceptuales

- Descripcion y definicion.

- Argumentacién: organizadores del discurso, descriptores y
clasificadores.

- Técnicas para la identificacion de objetos, lugares y personas.
Emision de informacion secundaria.

- Los elementos de la naturaleza.

- Relacion de dos momentos en el tiempo.

- Fijacion del momento futuro.

- Nexos temporales y espacio basado en lineas temporales.

- Expresiones idiomaticas.

actitudinales

- Capacidad de adaptacion a las diferentes situaciones de
comunicacion.

4. UTILIZACION DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA ARGUMENTAR Y

DESCRIBIR EXPERIENCIAS Y ACONTECIMIENTOS COTIDIANOS

procedimentales

- Realizacion de descripciones claras y detalladas.

- Realizacion de narraciones (historias, libros y peliculas, entre otras)
en lengua de signos espafiola, utilizando los recursos gramaticales.

- Ventajas y desventajas de los distintos puntos de vista de temas
generales, utilizando estructuras complejas.

- Desarrollo de argumentos en lengua de signos espafiola, utilizando
un repertorio lingtistico amplio.

- Descripcion de experiencias, hechos, suefios y ambiciones,
enlazando frases de forma sencilla.

- Expresion y defensa en lengua de signos espafiola de diferentes
puntos de vista, con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

- Descripcion de la forma de realizar algo en lengua de signos
espafiola, dando instrucciones detalladas.

- Adaptacion de la expresién para abordar situaciones
menos habituales o de mayor dificultad en lengua de
signos espaiiola.

- Manejo del argot de la lengua de signos espafiola.

conceptuales

- La emision de explicaciones y disculpas, expresando resignacion,
lamento, tranquilizando y dando consuelo a alguien.

- La justificacion de una opinion negando una anterior.

- La expresion de una consecuencia y finalidad: conectores de
argumentacion.

- La emision de consejos y recomendaciones.

- El rechazo a una invitacion o a un ofrecimiento.

- El ofrecimiento de ayuda, un servicio o una idea. Felicitaciones.
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- Capacidad de atencién hacia el entorno fisico y social de la
comunicacion.

5. EMPLEO DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA EXPRESAR Y
COMPRENDER DISCURSOS

- Comunicacién espontanea, con la correccién gramatical y el grado de
formalidad adecuado a las circunstancias.

- Seguimiento de discursos claramente articulados de una
conversacion, comprendiendo con todo detalle lo que se ha
expresado, incluso en un ambiente con interferencias visuales.

- Transmision de diferentes grados de emocion, resaltando lo que es
relevante para la persona hablante en un acontecimiento o
experiencia.

- Implicacion en una conversacién de cierta duracion sobre la mayoria
de temas de interés general, participando activamente.

- Seguimiento de conversaciones sobre temas relacionados con su
especialidad, comprendiendo con todo detalle las ideas destacadas
por el interlocutor o por la interlocutora.

- Expresion de opiniones, evaluando las proposiciones de otros,
respondiendo, realizando y defendiendo hipétesis.

- Realizacion de descripciones claras y detalladas sobre como hacer
algo en concreto, proporcionando instrucciones detalladas.

- Sintesis de informacion y argumentos provenientes de fuentes
diferentes (exposicion, entrevista y documental, entre otras),
resumiendo y respondiendo a preguntas complementarias que
requieren detalles.

- Manejo de la sinonimia, polisemia y homonimia.

actitudinales

procedimentales

- La expresioén de juicios y valores. Sentimientos y preferencias.

- Las demostraciones a favor y en contra de una idea.

- La expresién de quejas y lamentaciones. Consejos y
recomendaciones.

- Oraciones subordinadas causales (presente, pasado y futuro) con
espacio sintactico topografico.

- La expresién de duracion determinada por el espacio y verbos
relacionados.

conceptuales | - Descriptores corporales marcados en el espacio o en el cuerpo. Uso
semantico y pragmatico.

- Conjunciones coordinantes adversativas.

- Lajustificacion y argumentacion de una opinion.

- La propuesta de soluciones a problemas. Aceptacion o rechazo de
propuestas.

- La expresién de probabilidad y formulacién de hipotesis.

- El desarrollo de proyectos de futuro.

- Uso del espacio sintactico: estilo directo e indirecto.

- Capacidad de atencion hacia la informacion del entorno (compafieros

actitudinales y compafieras).
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d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este modulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Teniendo en cuenta que el desarrollo y aprendizaje de este modulo se fundamenta en
una prolongaciéon y profundizacion del modulo “Lengua de signos”, es conveniente
iniciar la ensefianza del mismo comenzando por un breve repaso a la identificacion y a la
emisidn de la informacién contenida en discursos signados breves y sencillos.

Una vez repasado el vocabulario y las estructuras bésicas aprendidas durante el curso
anterior en el moédulo “Lengua de Signos espafiola”, se iniciara el proceso de emision y
comprension del vocabulario y las estructuras nuevas y mas complejas, como son los
relacionados con la vida social, académica o profesional de los diferentes ambitos
sociales (salud, educacion, economia, religion y derecho).

Se ir4 desarrollando, de forma progresiva, la emisién y la comprension de contenidos
mas técnicos o especificos, paralelamente al desarrollo de cuatro aspectos
fundamentales para el conocimiento y manejo elevado de la lengua de signos aplicada a
los distintos ambitos académicos y/o profesionales, como son: la riqueza del discurso, la
ampliacion de los recursos expresivos, la fluidez y velocidad del discurso, y la
naturalidad al signar.

Se dedicara un apartado especial, hacia mediados de curso, a dos herramientas muy
importantes para la ampliacion del conocimiento y manejo de la lengua de signos, como
son los clasificadores y las expresiones idiomaticas.

Finalmente, la ensefianza se focalizara en la adquisicion de un alto nivel de comprension
de todo tipo de mensajes en lengua de signos espafiola, utilizada por una gran variedad
de usuarios y usuarias, cada cual con su propio estilo de signado y su argot. Asimismo,
todas las acciones formativas se dirigiran a la adquisicién de las destrezas necesarias
para expresar en lengua de signos espafiola, con fluidez y riqueza suficientes, todo tipo
de mensajes, de forma clara y perfectamente estructurada.

2) Aspectos metodoldgicos

Como pilar metodologico basico para tratar de alcanzar el mayor éxito posible en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de este mddulo, se optard por el uso exclusivo de la
lengua de signos espariola de forma integra durante todo el curso académico, sin recurrir
al uso de la voz en ningiin momento.

Cada bloque de contenido conlleva una primera exposicion tedrica por parte del profesor
o la profesora, para, después, ser puesta en practica por el alumnado, siempre guiado
y/o asesorado por el profesor o la profesora.

Teniendo en cuenta que este modulo es totalmente practico, el profesorado debera
realizar una seleccién correcta de las actividades a realizar en el aula, que iran
aumentando la dificultad progresivamente, atendiendo, siempre, a las capacidades
individuales del alumnado y sus avances diarios.
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Atendiendo a que el alumnado posee ya un nivel de desinhibicién corporal y una base de
lengua de signos, gracias al trabajo desarrollado el curso anterior en el médulo “Lengua
de Signhos”, se requiere la participacion total del alumnado en todas y cada una de las
actividades, realizando trabajos tanto individuales como grupales y demostrando, asi,
todos los conocimientos adquiridos en cada etapa del curso.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v Identificacion de la informacién en discursos signados:

Visualizacién de videos signados (television, Internet...)
Recogida de informacion contenida en diferentes discursos signados.

v' Comprension de mensajes en lengua de signos espafiola:

Visualizacion de videos signados (television, Internet...), con posterior
realizacion de un cuestionario sobre el contenido del mismo.
Visitas de personas signantes al aula con diferentes estilos o argot.

v' Expresion de mensajes en lengua de signos espafiola:

Preparacion de cuentos en grupo y dramatizacién posterior en el aula.
Preparacion en parejas y de forma individual, de poesias, adaptandolas a la
lengua de signos, y exposicion de las mismas en el aula.

Preparacion individual y posterior exposicion al grupo de historias de diferentes
géneros (terror, humor, ciencia ficcién, amor...)

Lectura, preparacion y emision de refranes.

Lectura, preparacion y emision de frases hechas.

Simulacion de entrevistas en parejas o0 en pequefios grupos a diferentes
personalidades de la comunidad sorda.

v' Uso de la lengua de signos espafiola para argumentar y describir experiencias y
acontecimientos cotidianos:

Simulacros de intervencion en diferentes areas sociales usando roles.
Simulacion de emision de telediarios o programas televisivos.
Debates sobre peliculas, obras literarias.

Dinamicas de grupo para la resolucion de problemas.

Debates sobre temas de actualidad.
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Modulo Profesional 7

INTERVENCION CON PERSONAS CON DIFICULTADES DE
COMUNICACION

a) Presentacion

Médulo profesional:

Intervencién con personas con dificultades
de comunicacion

Codigo:

1117

Ciclo formativo:

Mediacién Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 99 horas
Curso: 1.°
N.° de Créditos: 5

Servicios a la Comunidad

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de
Formacion Profesional)

Profesora o Profesor Especialista

Especialidad del profesorado:

Tipo de médulo: | Modulo asociado al perfil del Titulo.

Objetivos generales: | 1/2/5/6/7/10/11/12/13/22/23

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion
1. Caracteriza la intervencion, determinando los principios comunicativos que la sustentan.
Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los ambitos de la intervencién en mediacidbn comunicativa.

b) Se han descrito las funciones del o de la técnico superior en el contexto de la
mediacion comunicativa.

c) Se ha definido el concepto de “comunicacion y lenguaje”.

d) Se ha definido el concepto de “habla”.

e) Se ha definido el concepto de “interaccion reciproca”.

f) Se han analizado las diferentes dificultades de interaccion social.

g) Se han identificado los principales trastornos que afectan a la comunicacién en
lenguaje, voz y habla.

h) Se han analizado las diferentes formas de interaccion y las condiciones mas
favorables para que la comunicacion se establezca.

2. Caracteriza el contexto de intervencion, analizando los recursos disponibles en relacion a los
colectivos y el marco legal que les afecta.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el marco legislativo de la intervencion.

b) Se han identificado las instituciones que gestionan o prestan servicios a personas
con dificultades de comunicacion.

c) Se ha descrito la heterogeneidad de la poblacibn con discapacidad en
comunicacion y de los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacion que de ella
se derivan.

d) Se han identificado las principales caracteristicas de las personas con dificultades
en el desarrollo del lenguaje.

e) Se ha analizado la influencia del entorno como facilitador o inhibidor de la
comunicacion.

f) Se ha seleccionado el sistema o recurso de apoyo a la comunicacion en funcion de
las caracteristicas de la persona usuaria.

g) Se han descrito los principios éticos y deontologicos del o de la técnico superior en
Mediacion Comunicativa.

3. Desarrolla programas de mediaciébn comunicativa para personas con dificultades de
comunicacion e interaccién social, seleccionando el sistema de comunicacion y las estrategias
de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas cognitivas, comunicativas y linguisticas de las
personas con trastorno del espectro autista (TEA) y trastorno especifico del
lenguaje (TEL).

b) Se ha planificado la intervencién para la adquisicién de las funciones comunicativas
basicas.

c) Se ha organizado la intervencion siguiendo las estrategias basicas para favorecer la
comunicacion, el lenguaje y la relacién social.

d) Se ha analizado la importancia de la anticipacién y estructuracion mediante la
introduccion de apoyos visuales.

e) Se han identificado las principales modalidades comunicativas en la intervencion
temprana con personas con TEAy TEL.

f) Se han descrito las caracteristicas y funciones de los principales sistemas utilizados
con personas con TEAy TEL.

g) Se ha seleccionado el sistema mas apropiado en funcidén de las competencias de la
persona usuaria con TEL.

h) Se han interiorizado las actitudes necesarias para la intervencién con personas con
TEAy TEL.

4. Desarrolla programas de mediacién comunicativa para personas con trastornos de lenguaje
y del habla, seleccionando el sistema de comunicacion y las estrategias de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas de las personas con trastornos de lenguaje y del
habla.

b) Se ha planificado la intervenciéon para la adquisicion y la comprensién de las
funciones comunicativas basicas.

c) Se ha organizado la intervencion siguiendo las estrategias basicas para favorecer la
comunicacion, el lenguaje y el habla.

d) Se ha analizado la importancia de la anticipacién y estructuracion mediante la
introduccion de apoyos visuales, manuales y técnicos.
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e).

f)
g)
h)

Se han identificado las principales modalidades comunicativas en la intervencion
temprana con personas con trastornos del lenguaje y del habla.

Se han descrito las caracteristicas y funciones de los principales sistemas utilizados
con personas con trastornos del lenguaje y del habla.

Se ha seleccionado el sistema mas apropiado en funcion de las competencias y
necesidades de la persona usuatria.

Se han interiorizado las actitudes necesarias para la intervencion con personas con
trastornos del lenguaje y del habla.

5. Realiza actividades de control y seguimiento de la intervencion, retroalimentando la propia
actividad y la del equipo interdisciplinar.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos de la intervencién con personas con dificultades de comunicacion.
Se han identificado los sistemas de evaluacion del correcto funcionamiento de las
ayudas utilizadas por personas con deficiencia auditiva.

Se ha valorado la importancia de transmitir necesidades de adaptacion de los
recursos al equipo interdisciplinar.

Se han elaborado instrumentos propios de registro de competencias comunicativas
en funcion de las caracteristicas y el momento de la intervencion con la persona
usuaria.

Se han identificado cambios en las necesidades de las personas usuarias que
pudieran propiciar una nueva situacion comunicativa.

Se ha valorado la importancia de realizar registros periédicos como medio de
evaluacién de la competencia comunicativa.

Se han empleado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
elaboracién y presentacion de informes de evaluacién y de memorias.

Se ha analizado la importancia de transmitir la informacion al equipo multidisciplinar.

c) Contenidos basicos:

1. CARACTERIZACION DE LA INTERVENCION

procedimentales | - Definicién del concepto de “interaccion reciproca”.

- Andlisis de los ambitos de la intervencién en mediacion
comunicativa.

- Descripcion de las funciones del técnico y de la técnica superior en
el contexto de la mediacién comunicativa.

- Definicién del concepto de “comunicacion y lenguaje”.

- Definicién del concepto de “habla”.

- Analisis de las diferentes dificultades de interaccion social.

- Identificacion de los principales trastornos que afectan a la
comunicacion, el lenguaje, voz y habla.

- Andlisis de las diferentes formas de interaccion y las condiciones
mas favorables para que la comunicacién se establezca.

- Analisis de los &mbitos de intervencion.

conceptuales - Elementos de la comunicacion.

- Funciones del técnico y de la técnica superior en Mediacién
Comunicativa.
- Proceso de comunicacion.

- Mecanismos de la adquisicion del lenguaje.
- Dificultades en la adquisicion y la produccioén del lenguaje.
- Alteraciones de la funcion simbdlica y de la capacidad social
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relacionadas con el lenguaje.

Gramatica de la lengua de signos.

Origen y formacion de los signos.

La clasificacion de los signos.

Funcion gramatical de los clasificadores en la lengua de signos.

Disposicion a la adaptacion a las nuevas situaciones.

actitudinales Interés por fomentar la empatia.

2. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO DE INTERVENCION

- ldentificacion del marco legislativo de la intervencion.

- ldentificacion de las instituciones que gestionan o prestan servicios
a personas con dificultades de comunicacion.

- Analisis de las variables que determinan la heterogeneidad de la
poblacion con dificultades de comunicacion.

- Descripcién de la heterogeneidad de la poblacién con discapacidad
en comunicacion y de los sistemas y recursos de apoyo a la
comunicacion que de ella se derivan.

- Identificacion de las principales caracteristicas de las personas con
dificultades en el desarrollo del lenguaje.

- Andlisis de la influencia del entorno como facilitador o inhibidor de la
comunicacion.

- Seleccidén del sistema o recurso de apoyo a la comunicacién en
funcion de las caracteristicas de la persona usuaria.

- Descripcion de los principios éticos y deontolégicos del técnico o de
la técnica superior en Mediacién Comunicativa.

- Descripcién de los conceptos basicos sobre los trastornos
neuropsicoldgicos que afectan al area del lenguaje: apraxia,
agnosia, amnesias, acalculias, afasias, alexias y sindromes
neuropsicologicos por lesiones lobares.

procedimentales

- Marco legislativo.

- Personas con dificultades de comunicacion y de interaccién social:
trastornos del espectro autista (TEA).

- Personas con trastornos de desarrollo del lenguaje.

- Personas con dificultades de acceso al lenguaje oral.

- Personas con dificultades adquiridas del lenguaje.

- Incidencia en la poblacion con discapacidad. Estadisticas.

- Papel del entorno en la comunicacion.

conceptuales

- Respeto por el cédigo ético.

actitudinales | _ Curiosidad y motivacién por el aprendizaje.

3. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MEDIACION COMUNICATIVA PARA

PERSONAS CON DIFICULTADES DE COMUNICACION E INTERACCION SOCIAL

- Descripcion de las caracteristicas cognitivas, comunicativas y
lingUisticas de las personas con trastorno del espectro autista (TEA)
y trastorno especifico del lenguaje (TEL).

- Analisis de las relaciones sociales en los TEAy TEL.

- Planificacion de la intervencion para la adquisicion de las funciones
comunicativas basicas.

procedimentales
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Organizacion de la intervencion siguiendo las estrategias basicas
para favorecer la comunicacion, el lenguaje y la relacion social.
Andlisis de la importancia de la anticipacion y estructuracion
mediante la introduccién de apoyos visuales.

Identificacion de las principales modalidades comunicativas en la
intervencion temprana con personas con TEAy TEL.

Descripcion de las caracteristicas y funciones de los principales
sistemas utilizados con personas con TEAy TEL.

Seleccion del sistema mas apropiado en funcion de las
competencias de la persona usuaria con TEL.

Interiorizacion de las actitudes necesarias para la intervencion con
personas con TEAy TEL.

conceptuales

Funciones comunicativas basicas.

Estrategias generales de intervencion en comunicacion y lenguaje
enlos TEAy TEL.

La anticipacion y estructuracion mediante apoyos visuales.
Modalidades comunicativas en intervencion temprana.

Principales sistemas de comunicacioén utilizados por las personas
con problemas de comunicacion e interaccion social.

Criterios de seleccion de uno u otro sistema, en funcion de las
caracteristicas de las personas con TEL.

Actitudes correctas en la intervencion con personas con TEL.

actitudinales

Interés por la adaptacion a nuevas situaciones de comunicacion.
Interés por las relaciones humanas.

4. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MEDIACION COMUNICATIVA PARA

PERSONAS CON TRASTORNOS DE LENGUAJE Y DEL HABLA

procedimentales

Descripcion de las caracteristicas de las personas con trastornos del
lenguaje y del habla.

Analisis de las sefiales comunicativas minimas.

Planificacion de la intervencion para la adquisicion y la comprension
de las funciones comunicativas basicas.

Organizacién de la intervencion siguiendo las estrategias basicas
para favorecer la comunicacion, el lenguaje y el habla.

Andlisis de la importancia de la anticipacion y estructuracion
mediante la introduccién de apoyos visuales, manuales y técnicos.
Identificacién de las principales modalidades comunicativas en la
intervencion temprana con personas con trastornos del lenguaje y
del habla.

Descripcion de las caracteristicas y funciones de los principales
sistemas utilizados con personas con trastornos del lenguaje y del
habla.

Seleccién del sistema mas apropiado en funcién de las
competencias y necesidades de la persona usuaria.

Interiorizacién de las actitudes necesarias para la intervencion con
personas con trastornos del lenguaje y del habla.

conceptuales

Caracteristicas de las personas con trastornos del lenguaje y del
habla.

Estrategias especificas de intervencion en funcion de los niveles de
lenguaje y habla.

Medios de apoyo a la comunicacion oral.

Modalidades comunicativas en intervencion temprana.
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- Criterios de seleccion del sistema de apoyo para las personas con
trastornos de la comunicacién y del habla.

- Actitudes correctas en la intervencidn con personas con trastornos
del lenguaje y del habla.

- Interés por la aplicacion de una sistematica del proceso de
resolucion de problemas.

5. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
INTERVENCION

- Elaboracion de hojas de registro.

- Registro de contextos comunicativos.

- Comprobacion del funcionamiento de las ayudas técnicas
personales.

- Comprobacion del funcionamiento de las ayudas técnicas
colectivas.

procedimentales | - Identificacion de necesidades de adaptacion de los recursos.

- Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la elaboracion de memorias e informes.

- Valoracion de la importancia de transmitir necesidades de
adaptacion de los recursos al equipo interdisciplinar.

- Identificacion de los cambios en las necesidades de las personas
usuarias que pudieran propiciar una nueva situaciobn comunicativa.

actitudinales

- Modelos, técnicas e instrumentos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos de la intervencion con personas con dificultades de
comunicacion.

- Sistemas de evaluacion del correcto funcionamiento de las ayudas
utilizadas por personas con deficiencia auditiva.

- Importancia de la transmision de la informacién al equipo
multidisciplinar en la intervencion con personas con dificultades de
comunicacion.

conceptuales

- Disposicion a la participacion y cooperacion con las otras personas

actitudinales . . Y
gue intervienen en el proceso de mediacion.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacién y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este
modulo, se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Tratdndose de un modulo formativo tedrico con una aplicacion practica basada en
casos concretos de intervencion, es conveniente iniciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con una explicacion clara sobre los conceptos basicos que sustentan la
comunicacion, tanto de forma oral como signada. Asimismo, se dejaran claras las
funciones del técnico o la técnica superior en Mediacion Comunicativa.

Seguidamente, nos centraremos en el contexto de la intervencién, exponiendo tanto
el marco legislativo que engloba la intervencién del mediador o mediadora, como
todos aquellos aspectos basicos sobre los trastornos neuropsicolégicos que afectan
al area del lenguaje.
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A continuacién, se proceder4d al desarrollo de los programas de mediacion
comunicativa para personas tanto con dificultades de comunicacibn como de
interaccion social, para, mas adelante, pasar al desarrollo de programas para
personas con trastornos del lenguaje y del habla.

Por dltimo, se desarrollaran actividades de control y seguimiento de las
intervenciones realizadas con dichos colectivos.

2) Aspectos metodoldgicos

Se considera conveniente al iniciar cada unidad didactica, dedicar un tiempo
especifico a la presentacion de la misma, con un doble propdsito: se pretende, por un
lado, recoger informacién sobre los conocimientos e intereses que tiene el alumnado
al respecto, y, por otro lado, informarles desde el principio de lo que se va a tratar. Se
puede utilizar, para ello, distintas actividades, en las que se recojan aspectos
destacados.

En algunas unidades did4cticas el peso de los contenidos conceptuales puede ser
mayor. En estos casos habra que disefiar actividades de caracter mas teérico donde
predomine el trabajo cognitivo y personal junto con otras mas participativas.

Por otro lado, a lo largo del recorrido didactico, sera importante establecer momentos
especificos para repaso y sintesis, de forma que los alumnos y las alumnas puedan
integrar y relacionar contenidos tratados en diferentes momentos de una unidad
didactica y en las distintas unidades didacticas.

De cara a poner en practica los conocimientos que se van adquiriendo, al final del
recorrido se puede preparar alguna unidad didactica final en la que se integren
contenidos abordados en distintas unidades didacticas. Para el desarrollo de la
misma, se pueden preparar casos simulados, parecidos a una situacion de trabajo
real, en la que se utilicen y apliqguen diferentes conocimientos y técnicas para la
obtencion de un determinado servicio. En su desarrollo, los alumnos y alumnas
deberdn mostrar suficiente grado de autonomia e iniciativa en la ejecucion de las
actividades.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v Caracterizacion de la intervencion:
e Traslacién de mensajes escritos en lengua castellana a la lengua de signos
(noticias de prensa, articulos, textos variados).
e Analisis interno de una asociacién de personas sordas de cara al registro de
necesidades y funciones que podria desarrollar un mediador o mediadora de
comunicacion.

v Caracterizacion del contexto de la intervencion:

e Visitas a centros profesionales relacionados con el area de aprendizaje.

e Visualizacién de videos sobre personas con diferentes dificultades en el
desarrollo del lenguaje.

¢ |dentificacion y puesta en practica de las principales pruebas de intervencion
en las afasias, apraxias, agnosias, amnesias, acalculias, alexias y sindromes
neuropsicologicos por lesiones lobares (ejemplos: “La evaluacion de la afasia
y trastornos relacionados”, Goodglass H. & Kaplan E., Ed. Panamericana,
Madrid, 1996. Adaptacion espafola del test de Boston; “Rehabilitacion de la
afasia y trastornos asociados”, Pefia Casanova J., Pérez Pamiés M., Masson
S.A., Barcelona, 1994).
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v Desarrollo de programas de mediacién comunicativa para personas con dificultades
de comunicacion e interaccion social:

Andlisis de casos reales de personas con trastornos del lenguaje y con
trastornos del espectro autista.

Realizacion de actividades de “role-playing” para el desarrollo de las actitudes
correctas en la atencién de personas con trastornos del lenguaje y del
espectro autista.

Dinamicas de grupo para la puesta en marcha de estrategias bésicas para
favorecer la comunicacion.

v Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas con trastorno del
lenguaje y habla:

Realizacién mediante “role-playing”, utilizando la lengua de signos, de una
planificacion para la intervencibn con personas con problemas de
comunicacion.

Ejercicios en parejas de lectura labial.

v' Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion:

Trabajo en grupo sobre la elaboracién de hojas de registro.
Manejo de las diferentes ayudas técnicas personales y colectivas.

Desarrollo de “role-playing” para la ejercitacion de la transmision de la
informacion al equipo multidisciplinar.
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Modulo Profesional 8

TECNICAS DE INTERVENCION COMUNICATIVA

a) Presentacion

Maodulo profesional:

Técnicas de intervencién comunicativa

Cédigo:

1118

Ciclo formativo:

Mediacion Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 132 horas
Curso: 1.0
N.° de Créditos: 9

Especialidad del profesorado:

Profesora o Profesor Especialista

Tipo de médulo:

Maodulo asociado al perfil del Titulo.

Objetivos generales:

4/6/8/12/19/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Interviene en situaciones de mediacién comunicativa con respeto a los derechos de las
personas usuarias, caracterizando las normas profesionales, los principios y los
fundamentos de la mediaciébn comunicativa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios de los procesos de mediacion con personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva.

b) Se han descrito las normas profesionales referentes a la presentacion y a las
actitudes del o de la técnico superior en Mediacion Comunicativa.

c) Se han descrito las relaciones profesionales respecto al trato con la persona
usuaria.

d) Se han valorado los mecanismos y habilidades de mediacion comunicativa con
personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva necesarios para aplicar
las normas y principios referidos al desarrollo del proceso mediador.

e) Se han seleccionado, ante distintas situaciones de comunicacion, las modalidades,
los tipos y los instrumentos mas adecuados para la mediacién con personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva.

2. Organiza el proceso de mediacién con personas signantes, analizando el contexto de
comunicacion y los recursos y estrategias comunicativas en situaciones cotidianas.

Criterios de evaluacion:
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f)
9)
h)
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Se han identificado las diferencias entre distintas situaciones en las que pueden ser
requeridos sus servicios.

Se han seleccionado las técnicas y estrategias necesarias para realizar la
mediacion con las personas usuarias, adaptada a cada contexto o situacion.

Se han determinado los recursos de apoyo y las ayudas técnicas y personales
adecuadas para las distintas situaciones de mediacion comunicativa.

Se han identificado las vias de acceso a la informacion sobre las necesidades
comunicativas de la persona usuaria.

Se han anticipado las carencias informativas y el vocabulario necesario para la
mediacion.

Se ha seleccionado y analizado la informacion necesaria para cada servicio.

Se han elaborado instrumentos de recogida de la informacion.

Se ha valorado la importancia de la organizacion previa en el proceso de
intervencion.

3. Emite mensajes signados a partir de cualquier canal o coédigo de comunicacién, segun el
contexto de la intervencién, analizando y estableciendo las técnicas de la mediacion
comunicativa.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

d)

€)

9)

Se han seleccionado los recursos expresivos de la lengua de signos espafiola, para
transmitir de forma consecutiva mensajes emitidos en cualquier canal o codigo de
comunicacion.

Se han seleccionado los recursos expresivos de la lengua de signos espafiola, para
transmitir de forma simultdnea mensajes emitidos en cualquier canal o cédigo de
comunicacion.

Se han interiorizado las estrategias de retencibn, memoria, percepcion y
concentracion necesarias para la mediacion con personas sordas, sordociegas y
con discapacidad auditiva, que sean usuarias de la lengua de signos espafiola, o
con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla.

Se han aplicado las estrategias de retencion, memoria, percepcion y concentracion
necesarias para la mediacion con personas sordas, sordociegas y con discapacidad
auditiva, que sean usuarias de la lengua de signos espariola, o con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla.

Se han seleccionado recursos expresivos propios de un canal o cdodigo de
comunicacion, para transmitir mensajes emitidos en lengua de signos espafiola.

Se han aplicado los distintos signos de la lengua de signos espafiola, utilizando los
sistemas mas adecuados.

Se ha valorado la importancia de aplicar las normas profesionales a la mediacion
comunicativa con personas sordas en la transmision de mensajes emitidos en un
canal o codigo de comunicacion y en lengua de signos espafiola.

4. Emite mensajes orales 0, en su caso, escritos a partir de mensajes signados, analizando
y estableciendo las técnicas expresivas en funciéon de la mediacién comunicativa y el
contexto de la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se han transmitido distintas expresiones propias de la lengua de signos espafola,
en funcion de los contextos de intervencion, utilizando los sistemas mas adecuados.
Se han realizado técnicas de concentracion para la percepcion de mensajes
signados.

Se han aplicado técnicas de retencion y memoria adecuadas para la transmision
consecutiva.
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d)
e)

f)

)

Se han aplicado técnicas de retenciébn y memoria para los mensajes signados en
situaciones de transmision simultanea.

Se han seleccionado recursos expresivos de la lengua, para transmitir
consecutivamente mensajes emitidos en lengua de signos espariola.

Se han seleccionado recursos expresivos propios de un canal o codigo de
comunicacién, para transmitir simultaneamente mensajes emitidos en lengua de
signos espafiola.

Se ha valorado la importancia de aplicar las normas profesionales a la transmision
consecutiva de mensajes emitidos en lengua de signos espafola.

5. Evalla la mediacion comunicativa, relacionando las técnicas y registros de evaluacién con
los contextos de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Se han registrado errores de planificacion durante el proceso de mediacion con las
personas usuarias.

Se han contemplado distintas técnicas de mediacion con las personas usuarias,
dependiendo de la persona usuaria y de la situacion.

Se han utilizado distintos recursos de apoyo en la mediacion, ajustandose a la
persona usuaria.

Se han identificado los errores de mediacion con las personas usuarias, indicando
las modificaciones necesarias en cada caso.

Se han elaborado registros visuales de las situaciones comunicativas.

Se ha valorado la importancia de la formacion continua.

Se ha argumentado la importancia de movilizar y generar recursos para mejorar la
calidad de sus servicios y contribuir al desarrollo de su profesion.

Se ha valorado la importancia de las normas de seguridad e higiene en el trabajo,
relacionando las actuaciones de prevencién con las situaciones de riesgo.

c) Contenidos basicos:

1. INTERVENCION EN SITUACIONES DE MEDIACION COMUNICATIVA

- Enumeracion y analisis de los principios y procesos de la mediacién
con las personas usuarias antes, durante y tras el proceso de la

procedimentales mediacion comunicativa.

- Andlisis y caracterizacién de los instrumentos y recursos propios de la
mediacién comunicativa acordes a cada situacion.

- Perfil de la persona mediadora en comunicacion.

- Funciones del mediador o de la mediadora en comunicacién
(transferencia de informacion, apoyos, aclaraciones...)

- Diferencias, similitudes y relacion entre el perfil del o de la intérprete
de lengua de signos, del o de la guia-intérprete y el de la persona
mediadora.

conceptuales | - Situaciones comunicativas en las que se precisa la intervencién de

una mediacion comunicativa.

- Normas profesionales referenciales del mediador o de la mediadora
comunicativa. Capacitacion, habilidades, actitud y pragmatismo.

- Caracteristicas y necesidades de las personas usuarias de los
procesos demediacion comunicativa (personas con deficiencia
auditiva, personas con sordoceguera...)
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- Comprension de la situacion particular de cada usuario o usuaria en
actitudinales una situacion de mediacion comunicativa.
- Compromiso ético, respeto y tolerancia en el ejercicio de la profesién.

2. ORGANIZACION DEL PROCESO DE MEDIACION CON PERSONAS

SIGNANTES

- Estudio y definicién de la interaccion comunicativa bilingle y bicultural
como proceso diferenciado de la interpretacion, para el acceso a la
informacion.

- Identificacion de necesidades linglisticas, socioculturales y de
informacion de los usuarios o las usuarias, y provision de los ajustes
precisos en cada situacion particular.

- Identificacion de situaciones susceptibles de mediacion comunicativa
y no de interpretacion.

- Practica y andlisis critico constructivo de situaciones especificas en
las que se use la transferencia de informacion de una persona
usuaria a otra por parte del sujeto mediador, desde o hacia una
lengua de signos.

- Analisis y ejemplificacion de situaciones de mediacién comunicativa
con distintos grupos de individuos usuarios.

- Simulacion con usuarios o usuarias reales de situaciones de
mediacion comunicativa, incidiendo en los pasos, procedimientos,
métodos, técnicas, estrategias, ayudas técnicas... mas adecuadas en
cada momento.

procedimentales

- El proceso de mediacion comunicativa. Definicion y caracteristicas.
Diferenciacion del proceso de interpretacion.

- Fases y organizacion del proceso de mediacién comunicativa.

- Tipos y ambitos de intervencion de la mediacién comunicativa.

- Métodos de transferencia de la informacion en la mediacion
comunicativa (consecutiva, simultanea...)

- Modalidades de transferencia de la informacion en la mediacion
comunicativa (textos escritos o signados, comunicacion telefonica,
videollamadas...)

- Técnicas, estrategias, recursos y ayudas técnicas personalizadas
propias de la mediacion comunicativa.

- Acciones de mediacion comunicativa paralelas a la estricta
transmisién de comunicacion del o de la y hacia el usuario o la
usuaria.

conceptuales

- Flexibilidad y tolerancia en el ejercicio de la profesion.
actitudinales | - Predisposicion a la colaboracion con otros u otras profesionales
relacionados (intérpretes, personal de apoyo...)

3. EMISION DE MENSAJES SIGNADOS

- Detalle, paso a paso, de actividades implicitas en la mediacion
comunicativa: interpretacion y/o traduccién completas o resumidas,
procedimentales adaptaciones... de mensajes originales orales o escritos en mensajes

signados.
- Exposicion, paso a paso, de la traslacién de un mensaje original oral
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y escrito a un mensaje signado, de manera consecutiva.

Detalle, paso a paso, de la traslacion de un mensaje original oral y
escrito a uno signado, de manera simultanea.

Definicion y puesta en practica de estrategias de percepcion, atencion
y concentracion, discriminacién, memoria y comprension de mensajes
orales 0 escritos.

Definicion y practica de ejercicios y estrategias linguisticas —
afluencia, adecuacion gramatical...—, de fluidez, ritmo, velocidad,
demora, etc., en la traslacion de datos a una lengua de llegada
signada.

Ejecucion de la traslacion de mensajes de una lengua oral o escrita a
otra signada con la fluidez, ritmo... adecuados.

Aplicacion de normas profesionales en la transmision de la
informacion.

conceptuales

Instrumentos, recursos... de apoyo en la mediacidon comunicativa,
cuando el mensaje original es oral o escrito.

La lengua de signos espafiola y sus variaciones.

Recursos expresivos gestuales paralinguisticos de la lengua de
signos espariola.

actitudinales

Iniciativa y eficacia en la resolucion de problemas.
Respeto, tolerancia y paciencia en la intercomunicacion con las
personas usuarias.

4. EMISION DE MENSAJES ORALES O ESCRITOS A PARTIR DE MENSAJES

SIGNADOS

procedimentales

Detalle paso a paso de actividades implicitas en la mediacién
comunicativa: interpretacién y/o traducciéon completas o resumidas,
adaptaciones, etc., de mensajes originales signados a orales o
escritos.

Exposicion paso a paso, de la traslacion de un mensaje original
signado a uno oral o escrito, de manera consecutiva.

Detalle, paso a paso, de la traslaciéon de un mensaje original signado
a otro oral o escrito, de manera simultanea.

Definicion y puesta en practica de estrategias de percepcion, atencion
y concentracion, discriminacion, memoria y comprension de mensajes
signados.

Definicion y practica de ejercicios y estrategias linguisticas —
afluencia, adecuacién gramatical...—, de fluidez, ritmo, velocidad,
demora, etc., en la traslacién de datos a una lengua de llegada oral o
escrita.

Ejecucién de la traslacion de mensajes de una lengua signada a otra
oral o escrita con la fluidez, ritmo... adecuados.

Aplicacién de normas profesionales en la transmision de la
informacion.

conceptuales

Instrumentos, recursos... de apoyo en la mediacidon comunicativa,
cuando el mensaje original es signado.

Recursos linguisticos y paralingtisticos de las lenguas orales y
escritas.

actitudinales

Iniciativa y eficacia en la resolucion de problemas.
Respeto, tolerancia y paciencia en la intercomunicacion con las
personas usuarias.
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5. EVALUACION DE LA MEDIACION COMUNICATIVA

- Definicién y aplicacion de los recursos y estrategias mas adecuadas
para la autoevaluacion y evaluacion externa.

- Delimitacion y analisis de los errores comunicativos mas habituales,
linglisticos y no linguisticos.

- Implementacion de la mejora continua en los servicios de mediacion
comunicativa.

procedimentales

- Etapas de la evaluacion:
e Antes, durante y tras la mediacidon comunicativa.
e Continua.
conceptuales | - Recursos de apoyo.
- Agentes de la evaluacion externa.
- Informes de evaluacion.
- Normas de seguridad e higiene y enfermedades profesionales.

- Perseverancia en la critica constructiva.

- Motivacién personal e incentivacion ajena por la mejora del servicio.

- Implicacion personal en la mejora de los servicios concretos y de la
profesion, en general.

actitudinales

d) Orientaciones metodoldgicas

Respecto al abordaje del presente médulo, cara a la organizacién y puesta en marcha del
proceso de enseflanza-aprendizaje, a continuacibn se exponen una serie de
recomendaciones que facilitaran la excelencia en el desarrollo del mismo, en términos de
eficacia y eficiencia:

1) Secuenciacion

Para la estructuracion de este modulo en concreto, se considera adecuado abordar de
manera consecutiva las fases o apartados que se especifican seguidamente:

1.°. Concrecion contextual y procesal de la intervencién en situaciones de
mediacion comunicativa con personas signantes.

2.° Traslacién de la emisién pragmética de mensajes signados, orales y escritos
entre los y las participantes en una situacién de mediacion comunicativa.

3.9, Organizacion, implementacion y valoracion del proceso de mediacion
comunicativa.

1.°. Desde el primer momento se debe contextualizar y concretar que los servicios y
funciones que se van a cumplimentar y asumir desde el ambito de la mediacion
comunicativa, no son los correspondientes a la interpretacion desde un punto de vista
mas flexible.

Sin embargo, desde un punto de vista practico, la realidad nos dice que parte del trabajo
qgue la persona mediadora va a realizar sera trasladar mensajes emitidos, bien en una
lengua oral 0 escrita a una signada y viceversa, precisamente para poder llevar a cabo
una intermediacion efectiva.

De ahi que se deba definir el papel del individuo mediador, en funcién de las posibles
situaciones de intervencién, de las normas basicas de actuacién, etc., asi como lo que
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esté fuera de sus funciones y deba ser responsabilidad de otro u otra profesional
competente.

Asimismo, y paralelamente, se trabajaran y delimitaran las necesidades socioculturales y
linglisticas del grupo usuario (dificultades de lectoescritura comprensiva, de atencién
prolongada en la lectura labial...), técnicas, estrategias, recursos y métodos de
transferencia de informacion entre las partes intervinientes en la comunicacion.

2.°. El proceso de interpretacion de mensajes desde una lengua inicial a otra de llegada
nos ofrece una base sobre la que plantear el proceso de traslacién de informacién en
una situacién mediada de comunicacion.

De ahi que sea preciso un alto dominio de las lenguas implicadas (tanto en sus aspectos
formales como paralingtisticos) en cada momento, puesto que, usando todos los medios
a su alcance, el sujeto mediador tendra que hacer perfectamente comprensible a las
partes implicadas un mensaje significativo en un contexto sociocultural determinado,
que, si no llega por si a entender, podra derivar en una pseudocomunicacion ininteligible.

El conocimiento y la practica continuada de otras destrezas, habilidades y capacidades
gue integran el mencionado proceso (atencion, memoria, comprension...) y su
mecanizacién como un sistema integrado, sera el siguiente peldafio a consolidar.

3.°. Por ultimo, sera preciso acomodar todos los requerimientos expuestos en un modelo
de respuesta que, bajo los principios que estan a la base y al servicio de la mediacion
comunicativa, devengan en un proceso fluido, tanto antes, como durante y tras la
emisién-recepcidon-comprension de los mensajes.

Aqui debe hacerse referencia a los instrumentos y recursos comunicativos estandar
tanto como a los que el propio alumnado puede aportar desde su participacién activa en
su progresiva profesionalizacion.

La estructuracion y el conocimiento teérico deberan, en todo caso, ir muy unidos a la
plasmaciéon préactica, lo mas cercana a la realidad que encontraran en su dia a dia
laboral, procurando que asimilen no sélo los procesos estrictos de trabajo, sino las
actitudes, la responsabilidad, el respeto la flexibilidad y la adaptacién necesarias para
poder realizar una tarea fructifera bajo todas las épticas.

2) Aspectos metodolbgicos

Es méas que evidente la orientacidon claramente practica y procedimental que se destila
del presente médulo. Es por ello que, en conjunto, debe ser abordado desde una doble
perspectiva sincronizada; es decir, dando evidentes muestras pragmaticas de los
conocimientos tedricos que se vayan exponiendo.

Si a lo largo del desarrollo curricular del ciclo se denota la necesidad creciente, por parte
del grupo de futuros y futuras profesionales, de descubrir esta realidad que a menudo
pasa desapercibida, el presente modulo exige su implicacién total si se pretende llegar a
ser una persona mediadora competente y no otro simple individuo titulado mas.

La persona responsable de este aprendizaje debe ser el propio alumno y la propia
alumna, marcando con su implicacion el avance en los contenidos. Una transmision
meramente expositiva condenaria practicamente al fracaso todo el proceso de
adquisicidon de competencias que se pretenden alcanzar con el ciclo.

Es por ello que todo el trabajo que se haga en el aula debe tener un reflejo aumentativo
fuera de la misma y una preocupacion inherente del alumnado por proseguir con la

MEDIACION COMUNICATIVA



#

74 -

inmersion en los aspectos trabajados, incidiendo en un progreso acumulativo
interrelacionado y no superpuesto.

Destacar, asimismo, la relevancia que, por lo tanto, pueda tener la participacion de
profesionales directos e indirectos del ramo, asi como de usuarios y usuarias que
inferiran ese toque de realismo al acotado espacio educativo.

Todo ello, por supuesto, es aconsejable que responda a una implicita coordinacién del
conjunto del profesorado del ciclo, evitando duplicidades y fomentando que el
tratamiento de los mddulos se complementen y completen entre si.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v' Traslacion de la emisién pragmatica de mensajes signados, orales y escritos entre
los y las participantes en una situacion de mediacion comunicativa:

e Disefio, en grupos de tres, de pequefos didlogos, tanto en una lengua de
signos como en una lengua (en su formato oral y escrito), para que cada cual
vaya rotando en los papeles de persona mediadora y participantes del
proceso de comunicacion.

¢ Fomento de la relacion extraescolar con hablantes habituales de las lenguas
de uso de los usuarios y las usuarias potenciales.

e Analisis (individuales, en grupos pequefos, en grupo grande...) sistematicos
de fallos y aciertos linguisticos y no lingUlisticos.

¢ Traslacién de mensajes desde y hacia las lenguas de uso en la mediacién
comunicativa, tanto de manera consecutiva como simultanea, en orden de
complejidad ascendente, intercalando las herramientas y recursos precisos
para hacer efectiva la mediacién y, especialmente, la comprension final entre
las parte comunicantes.

e Habituacion en la traslacion de mensajes de distinta complejidad, en relacion
a los ambitos, situaciones, etc., en los que mas frecuentemente pueden
trabajar como mediadores y mediadoras.

e Salidas del alumnado a posibles lugares en los que puedan tener lugar
servicios de mediacion comunicativa, para que sean ellos y ellas quienes
expliquen su labor en una u otra lengua.

o Grabaciones, preparadas e improvisadas, del alumnado interviniendo en
situaciones de mediacidbn comunicativa, preparadas e improvisadas, a su vez,
y andlisis de las mismas.

o Recopilacién, a lo largo del curso, de webs y sitios en Internet que ofrezcan
desde asesoramiento, pasando por informacién relacionada, hasta ejercicios,
para la traslacion de mensajes de una lengua a otra, cuando al menos una de
ellas sea signada.

v Organizacion, implementacion y valoracion del proceso de mediacion comunicativa:

¢ Planteamiento de situaciones de complejidad creciente al alumnado, para que
debatan la mejor actuacién posible de la persona mediadora.

e Propuesta de posibles “situaciones limite”, para que el alumnado aporte
soluciones creativas y/o ponga en marcha todos sus recursos para sacar
adelante la intervencion.

e Participacién de profesionales del ambito de la mediacién comunicativa y la
intervencion social, ajenos y ajenas al aula, que trasladen al alumnado la
realidad que se van a encontrar en la actualidad, de una manera interactiva.

¢ Agrupamiento del alumnado, juntdndose formando distintas parejas a lo largo
del curso, para que puedan valorar el trabajo del compafiero o de la
compafera y ser observado, a su vez, sirviendo de apoyo para el
afianzamiento de habilidades comunicativas precisas en la mediacion.
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e Visitas a centros de trabajo en los que se lleve a cabo, implementacion de
proyectos de servicios de mediacién comunicativa, e, incluso, en los que no
se den y se vea la necesidad de implantarlos.
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Modulo Profesional 9

SISTEMAS AUMENTATIVOS Y ALTERNATIVOS DE COMUNICACION

a) Presentacion

Médulo profesional:

Sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion

Cadigo:

0343

Ciclo formativo:

Mediacién Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 132 horas
Curso: 1.0
N.° de Créditos: 10

Servicios a la Comunidad

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de
Formacién Profesional)

Profesora o Profesor Especialista

Especialidad del profesorado:

Modulo asociado a la unidad de competencia:

UC0254 3: Establecer, adaptar y aplicar
sistemas alternativos de comunicacion.

Tipo de médulo:

Objetivos generales: 2/3/4/5/6/10/11/12/201/22

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Detecta las necesidades comunicativas del usuario o usuaria, relacionandolas con los
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades comunicativas del usuario o usuaria.

b) Se han identificado los recursos que favorecen el proceso de comunicacion.

c) Se ha valorado la influencia de la comunicacién en el desenvolvimiento diario de
las personas.

d) Se han descrito los aspectos que determinan la eleccién de uno u otro sistema de
comunicacion en funcion de las caracteristicas motoéricas, cognitivas vy
actitudinales del usuario o usuaria.

e) Se han analizado las diferentes formas de interaccién y las condiciones mas
favorables para que la comunicacion se establezca.

f) Se han identificado elementos externos que pueden afectar al correcto uso de los
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

g) Se han aplicado estrategias de fomento de la implicacion familiar y de su entorno
social en la intervencion con sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion.
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Se han analizado las principales informaciones y orientaciones ofrecidas a los

cuidadores y cuidadoras, favoreciendo la generalizacibn de conductas
comunicativas establecidas.

2. Organiza la intervencién para potenciar la comunicacion, interpretando las caracteristicas
del usuario y usuaria y del contexto.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

g9)

Se ha valorado la importancia de la comunicacion en las intervenciones.

Se han definido los objetivos de acuerdo con las necesidades del usuario o
usuaria.

Se ha evaluado el contexto comunicativo del entorno en el que se va a realizar la
intervencion.

Se han seleccionado las estrategias y la metodologia comunicativa para las
distintas propuestas de intervencion.

Se han identificado procedimientos de intervencion adecuados.

Se han seleccionado los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion de
acuerdo con los objetivos previstos. Se han identificado las ayudas técnicas
adecuadas.

Se ha valorado la importancia de organizar la intervencion en el ambito del apoyo
a la comunicacion.

3. Aplica programas de intervencién en el ambito de la comunicacion, empleando sistemas
alternativos y aumentativos con ayuda.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

)

Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones basicas de los principales
sistemas alternativos de comunicacion con ayuda.

Se han creado mensajes con los diferentes sistemas de comunicacion con ayuda,
facilitando la comunicacion y atencién al usuario o a la usuaria.

Se han descrito los principales signos utilizados en las situaciones habituales de
atencion social y educativa.

Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion
con ayuda.

Se han realizado los ajustes necesarios en funcidon de las caracteristicas
particulares de los usuarios y usuarias.

Se han identificado las ayudas técnicas que se podrian aplicar en casos practicos
caracterizados y los requisitos de ubicacién y uso que deberian mantenerse.

Se han aplicado estrategias comunicativas, analizando distintos contextos.

Se ha analizado la importancia de incrementar el nimero de simbolos y
pictogramas atendiendo a los intereses y necesidades de la persona usuaria.

Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la
participacion de terceras personas.

4. Aplica programas de intervencién en el ambito de la comunicacion, empleando lengua de
signos y sistemas alternativos y aumentativos sin ayuda.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han descrito las estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda y
los principales signos utilizados en las situaciones habituales de atencion social y
educativa.
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b) Se han creado mensajes en lengua de signos y en diferentes sistemas de
comunicacion sin ayuda, facilitando la comunicacion y atencion a las personas
usuarias.

c) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcién de las caracteristicas
particulares de los usuarios y usuarias.

d) Se han comprendido mensajes expresados en lengua de signos y mediante
sistemas de comunicacion sin ayuda.

e) Se han aplicado estrategias comunicativas, analizando distintos contextos
comunicativos.

f) Se ha analizado la importancia de aumentar el nimero de signos y su contenido
atendiendo a los intereses y necesidades de la persona usuaria.

g) Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la
participacion de terceras personas.

5. Comprueba la eficacia de la intervencion, detectando los aspectos susceptibles de mejora
en el &mbito comunicativo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha registrado el nivel de competencia comunicativa en los principales sistemas
de comunicacion de la persona usuaria.

b) Se ha comprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el
sistema de comunicacion elegido.

c) Se han registrado elementos ajenos a los sistemas de comunicacion aplicados,
gue pudieran interferir en el desarrollo de la intervencién en la comunicacion.

d) Se han identificado los desajustes entre la persona usuaria y el sistema de
comunicacion establecido.

e) Se ha determinado el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

f) Se ha valorado la importancia de realizar registros comunicativos como medio de
evaluacion de la competencia comunicativa de la persona usuaria.

c) Contenidos basicos:

1. DETECCION DE NECESIDADES COMUNICATIVAS DE LAS PERSONAS USUARIAS

- Identificacion de los candidatos para la comunicacion aumentativa y
alternativa.

procedimentales | - Valoracion de necesidades.

- Identificacion de sus posibilidades de utilizacion.

- Clasificacion de los sistemas de comunicacion.

- Comunicacion aumentativa y alternativa.

conceptuales T .
P - Comunicacion con ayuda y sin ayuda.

- Rigurosidad en la deteccién de las disfunciones comunicativas.

- Valoracion del proceso de intervencion.

- Valoracion de la influencia de la comunicacion en el desenvolvimiento
diario de las personas.

2. ORGANIZACION DE LA INTERVENCION

procedimentales | - Organizacion de recursos y actividades.

actitudinales
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- Utilizacion de estrategias para la ensefianza de sistemas alternativos
y aumentativos de la comunicacion.

- Establecimiento de rutinas.

- Establecimiento de contextos significativos.

conceptuales

- Estrategias de intervencion.

- Principales sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.
- Proyectos de intervencién en la comunicacion.

- Programas especificos para fomentar la comunicacion.

actitudinales

- Rigurosidad en la deteccion de las disfunciones comunicativas.

- Valoracion de la organizacion de la intervencion.

- Valoracion de la importancia de realizar registros comunicativos como
medio de evaluacion de la competencia comunicativa.

3. APLICACION DE SISTEMAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA CON AYUDA

procedimentales

- Utilizacion del sistema Bliss.

- Utilizacion del sistema SPC.

- Utilizacion de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con
ayuda.

- Clasificacion de los tipos de simbolos para la comunicacion.

conceptuales

- Cadigos de acceso a la informacion.
- Ayudas de alta y de baja tecnologia.

actitudinales

- Rigor en la deteccion de las disfunciones comunicativas.
- Valoracion de los sistemas de comunicacion con ayuda.
- Cordialidad y respeto en el trato con la persona asistida.

4. APLICACION DE SISTEMAS DE COMUNICACION SIN AYUDA

procedimentales

- Utilizacion de la lengua de signos.

- Utilizacion del sistema bimodal.

- Utilizacion de otros sistemas de comunicacién sin ayuda no
generalizados.

- Comprobacion de la eficacia del sistema de comunicacion.

- Clasificacién de los sistemas de registro de competencias
comunicativas en funcion de los elementos a evaluar.

conceptuales

- Indicadores significativos en los registros de competencias
comunicativas.

- Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de
comunicacion.

actitudinales

- Rigor en la deteccion de las disfunciones comunicativas.
- Valoracion de los sistemas de comunicacion sin ayuda.
- Cordialidad y respeto en el trato con la persona asistida.

MEDIACION COMUNICATIVA




1Y

80

5. COMPROBACION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE COMUNICACION

Evaluacion de los indicadores en las competencias comunicativas.
Puesta en marcha de los sistemas e evaluacion.

procedimentales

Registros de competencias comunicativas.
Los sistemas de comunicacion. Criterios que determinan el ajuste o
cambio.

conceptuales

Valoracién de la objetividad en la evaluacion.
Valoracién de la importancia de la evaluacién de los proyectos de
intervencion social.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este modulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Como introduccién a este modulo, parece conveniente que el alumno o alumna conozca
las necesidades comunicativas en los diferentes sujetos de intervencion. De este modo,
en este primer momento, se desarrollaran los contenidos referentes a la clasificacion de
los sistemas de comunicacion; la comunicacibn aumentativa y alternativa; la
comunicacion con ayuda y sin ayuda. En este primer momento, también tendra lugar la
identificacion de los candidatos para la comunicacion aumentativa y alternativa, asi como
la valoracién de sus necesidades comunicativas.

En un segundo momento, y como consecuencia de las necesidades comunicativas
abordadas en la primera fase, parece conveniente continuar con la organizacion de la
intervencion derivada de la deteccién de las necesidades realizada anteriormente. De
este modo, los contenidos a desarrollar en este segundo momento serian la elaboracion
de proyectos de intervencion en la comunicacién y programas especificos para fomentar
esta comunicacion; la descripcion de las estrategias de intervencion y de los principales
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion; y el establecimiento de rutinas y
contextos significativos.

Una vez planteada y organizada la intervencion, parece pertinente que el alumno o
alumna apligue los sistemas de comunicacién alternativa con y sin ayuda. Para ello, en
un tercer momento, se comenzara aplicando los sistemas de comunicacién alternativa
con ayuda. De este modo, en esta tercera fase se trabajaran los contenidos relativos a
los tipos de simbolos para la comunicacién y los codigos de acceso a la informacién; las
ayudas de alta y baja tecnologia; el procedimiento para la seleccién de los simbolos; la
utilizaciéon del sistema Bliss, SPC y otros sistemas no estandarizados con ayuda; y la
valoracion de los sistemas de comunicacion con ayuda.

Para finalizar, en la ultima fase, parece pertinente que el alumno o alumna aplique,
también, los sistemas de comunicacién alternativa sin ayuda. Asi, en este momento se
trabajaran contenidos como: los indicadores significativos en los registros de
competencias comunicativas; los sistemas de registro de competencias comunicativas
en funcién de los elementos a evaluar; los criterios que determinan el ajuste o cambio
del sistema de comunicacién; asi como la utilizacién del sistema bimodal y la utilizacion
de otros sistemas de comunicacién sin ayuda no generalizados.
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2) Aspectos metodoldgicos

En una primera fase, parece conveniente que el profesor o profesora realice una
presentacion y desarrollo de los contenidos del moédulo, buscando la implicacion de los
alumnos y alumnas en la implementacién de los contenidos tratados a través de
ejercicios practicos.

En una segunda fase, se buscara una mayor participacion de los alumnos y alumnas,
posibilitando su implicacion a través de trabajo grupal, en el disefio de diferentes
proyectos y programas especificos para fomentar la comunicacién. El profesor o
profesora puede guiar este proceso de trabajo grupal de los alumnos y alumnas
exponiendo algunos contenidos concretos o facilitando diferentes materiales y el acceso
a distintas fuentes de informacion.

Una vez realizados los proyectos de intervencion, el alumnado, ya en una tercera fase,
deber& ser capaz de aplicar los sistemas de comunicacién alternativa con y sin ayuda.
Para esta capacitacion, parece interesante presentar diferentes casos y situaciones de
personas Yy/o colectivos con dificultades de comunicacién similares a los que se pueden
encontrar en su practica laboral. La resolucidon correcta de estos casos 0 situaciones
pasa por aplicar los diferentes contenidos establecidos en esta fase.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v' Disefio de estrategias para facilitar la intervencion con SAAC:
o Disefio de estrategias para la recogida de informacion.
Disefo de estrategias para evaluar la informacién recogida.
Disefo de estrategias de ensefianza dirigidas a la comprension de los signos.
Disefio de estrategias de ensefianza dirigidas al uso de los signos.
Disefio de estrategias de interaccion.

v'Implementacién de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion graficos:

¢ Identificacion de los distintos Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacién (SAAC) gréficos.

e Clasificacion de los SAAC gréficos.

e Reconocimiento de los simbolos pictograficos.

o Descripcion de las caracteristicas de los tableros, plafones y cuadernos de
comunicacion.

e Elaboracion de tableros de comunicacion graficos.

v Elaboracion de mensajes utilizando el sistema dactilolégico:
¢ Busqueda de informacion sobre el sistema.
¢ |dentificacion del cédigo.
e Eleccién de los mensajes.
e Codificacion de los mensajes.
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Modulo Profesional 10

HABILIDADES SOCIALES

a) Presentacion

Médulo profesional: Habilidades sociales

Cédigo: | 0017

Ciclo formativo: Mediacién Comunicativa

Grado: | Superior

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 132 horas

Curso: 1.0

N.° de Créditos: 6

Especialidad del profesorado:

Intervencién Socio-comunitaria
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Maodulo asociado al perfil del Titulo.

Objetivos generales: | 15/17/19/20

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relaciéon social con su
entorno, relacionandolas con los principios de la inteligencia emocional y social.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
)
)

Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la
labor profesional.

Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

Se han identificado los diferentes estilos de comunicaciéon, sus ventajas vy
limitaciones.

Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacion, tanto verbal como no
verbal en las relaciones interpersonales.

Se ha establecido una eficaz comunicacién para asignar tareas, recibir instrucciones
e intercambiar ideas o informacion.

Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion y atendiendo a la
diversidad cultural.

Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimientos, personalidad.

Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que
sucede.

Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo
de habilidades de relacion interpersonal y de comunicacion adecuadas.
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2. Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas y justificando su
seleccién en funcidén de las caracteristicas, la situacién y los objetivos del grupo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

1)
)

Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y
dinamica, asi como los factores que pueden modificarlas.

Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion vy
funcionamiento de grupos.

Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las
relaciones entre ellos.

Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcion de
liderazgo y los roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo.

Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir
la confianza del grupo.

Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.

3. Conduce reuniones, analizando las distintas formas o estilos de intervencion y de
organizacion en funcion de las caracteristicas de las personas destinatarias y el contexto.

Criterios de evaluacion:

f)
g)
h)

Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunion.

Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara
y concisa.

Se han descrito los factores de riesgo y los sabotajes posibles de una reunion,
justificando las estrategias de resolucion.

Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria
de reuniones.

Se ha descrito la importancia de la motivacion y de las estrategias empleadas, para
conseguir la participacion en las reuniones.

Se han aplicado técnicas de recogida de informacion y evaluacion de resultados de
una reunion.

Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccion de
reuniones.

4. Implementa estrategias de gestion de conflictos y resolucion de problemas,
seleccionandolas en funcién de las caracteristicas del contexto y analizando los diferentes

modelos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos
grupales.
Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.
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c) Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de
soluciones y resolucion de problemas.

d) Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

e) Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a
cada caso.

f) Se han respetado las opiniones de las demas personas respecto a las posibles vias
de solucién de problemas y conflictos.

g) Se han aplicado correctamente técnicas de mediacién y negociacion.

h) Se ha tenido en cuenta a las personas usuarias, sea cual sea su edad o condicion
fisica y mental, en el proceso de toma de decisiones.

i) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.

) Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de
decisiones.

5. Evalla los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus
funciones profesionales, identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

c) Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del o de la profesional.

d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.

e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f) Se han interpretado los datos recogidos.

g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

h) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

i) Se ha realizado una autoevaluacion final del proceso trabajado por el o la
profesional.

c) Contenidos basicos:

1. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Y TECNICAS QUE FAVOREZCAN LA

RELACION SOCIAL Y LA COMUNICACION

Andlisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los

ambitos de intervencion.

- Relacion de los principios de comunicacion y relacién social con los
principios de inteligencia emocional y social.

- Establecimiento de una comunicacioén eficaz para asignar tareas,
recibir instrucciones e intercambiar ideas o informacion.

- Establecimiento de una comunicacién empatica y asertiva.

- Empleo de las habilidades sociales adecuadas a cada situacion.

procedimentales

- Habilidades sociales y conceptos afines.

- El proceso de comunicacion. Etapas. La comunicacion verbal, no
verbal y paralinguistica.

- Facilitadores y barreras en la comunicacion.

- La valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y
barreras/obstaculos en la comunicacion.

- La inteligencia emocional. Las emociones y los sentimientos.

- La educacion emocional.

- La inteligencia social.

- Los mecanismos de defensa.

conceptuales
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Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales.
Estilos de comunicacion: estilo agresivo, estilo inhibido/pasivo, estilo
asertivo.

Principios deontolégicos del técnico superior en Educacion Infantil y
de otros perfiles afines.

actitudinales

Valoracion de la importancia de las habilidades sociales en el
desempeiio de la labor profesional.

Valoracion de la importancia del uso adecuado de la comunicacion
verbal, no verbal y paralinglistica en las relaciones interpersonales.
Interés por no juzgar y actitud de respeto hacia los elementos
diferenciadores de las personas: emociones, sentimientos,
personalidad y otros.

Actitud positiva hacia el cambio y aprendizaje de todo lo que sucede.
Valoracion de la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en
el desarrollo de habilidades de relacion interpersonal y de
comunicacion adecuadas.

2. DINAMIZACION DEL TRABAJO EN GRUPO

procedimentales

Andlisis de la estructura y procesos de grupos.

Identificacion de los factores que pueden modificar la estructura y
dinamica grupal.

Aplicacion de técnicas e instrumentos adecuados para la
dinamizacion grupal.

Justificacion de la seleccion de las diversas técnicas de dinamizacion
grupal en funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos del
grupo.

Andlisis de las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.
Aplicacion de diversas estrategias de actuacion, para aprovechar la
funcion de liderazgo y los roles positivos en la estructura y
funcionamiento del grupo y neutralizar o corregir los negativos.
Consecucion de un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.
Aplicacion de técnicas y dindmicas para la consecucion de una
adecuada confianza y cohesion grupal.

conceptuales

El grupo: tipos y caracteristicas. Estructura y dindmica de un grupo.
Desarrollo grupal.

La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion.
Comunicacion verbal y gestual. Otros lenguajes: iconico, audiovisual,
las TIC. Obstéaculos y barreras.

Técnicas para el andlisis de los grupos.

Técnicas de dinamizacion grupal.

Cooperacion y competencia en los grupos.

Dinamicas de grupo. Fundamentos psico-sociolégicos aplicados a las
dinamicas de grupo.

El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. La
organizacion y el reparto de tareas.

El trabajo individual y el trabajo en grupo.

Roles grupales: roles positivos y negativos. Estrategias de actuacion
para potenciar los roles positivos y neutralizar o corregir los
negativos.

La confianza y la cohesion en el grupo.

actitudinales

Valoracion de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del
grupo.
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- Valoracion del papel de la motivacién en la dinamica grupal.

- Respeto hacia las diferencias individuales en el trabajo en grupo.

- Valoracion de la importancia de una actitud tolerante y de empatia
para conseguir la confianza del grupo.

3. CONDUCCION DE REUNIONES

- ldentificacion de la tipologia de participantes en una reunion.

- Aplicacion justificada de técnicas de moderacion y dinamizacion de
reuniones, en funcion de las caracteristicas de las personas
participantes y el contexto.

procedimentales | - Aplicacion justificada de estrategias de resolucion de conflictos en
una reunion.

- Aplicacion adecuada de técnicas de recogida de informacion y
evaluacion de los resultados de una reunion.

- Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo.

- La reunion como trabajo en grupo.

- Tipos de reuniones y funciones.

- Etapas en el desarrollo de una reunion.

- Técnicas de dinamizacion y moderacion de reuniones.

- Factores de riesgo en una reunién. Conflictos posibles. Estrategias de
resolucion.

- Técnicas de recogida de informacién y evaluacion de los resultados
de una reunion.

conceptuales

- Valoracion de la importancia de la capacidad de exponer ideas de
manera clara y concisa.

- Valoracion de la necesidad de una buena y exhaustiva informacion en
la convocatoria de reuniones.

- Toma de conciencia sobre la importancia de la motivacion y de las
estrategias empleadas para conseguir la participacion en las
reuniones.

- Respeto y tolerancia en la conduccion de reuniones.

actitudinales

4. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE GESTION DE CONFLICTOS Y TOMA DE

DECISIONES

Aplicacién de las técnicas y estrategias adecuadas de resolucion de
conflictos grupales.

- Aplicacion correcta de las técnicas de mediacion y negociacion.

- Planificacién y autoevaluacién del proceso de toma de decisiones.

procedimentales

- El conflicto: concepto, caracteristicas y tipologia.

- Los problemas y conflictos grupales. Principales fuentes de conflictos.

- Técnicas y estrategias de resolucién de problemas.

conceptuales | - El proceso de toma de decisiones. Fases. Planificacion y evaluacion
del proceso.

- La gestion de conflictos grupales.

- La negociacién y la mediacién. Técnicas de negociacion y mediacién.

- Valoracion del conflicto como elemento positivo y facilitador de
actitudinales desarrollo en las dindmicas grupales.
Valoracion del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de
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problemas y conflictos.
- Valoracion de la importancia del intercambio comunicativo en la toma
de decisiones.

5. EVALUACION DE LA COMPETENCIA SOCIAL Y LOS PROCESOS DE GRUPO

- Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

- Disefio de instrumentos de recogida de informacion.

- Aplicacion de técnicas sociométricas y de investigacion social al
trabajo con grupos.

- Interpretacion de los resultados obtenidos.

- Establecimiento de pautas de mejora adecuadas en funcion de los
resultados obtenidos.

- Autoevaluacion de la situacion personal y social de partida, del
proceso y final del o de la profesional, identificando los aspectos
susceptibles de mejora.

procedimentales

- La evaluacion de la competencia social.

- La evaluacion de la estructura y procesos grupales.

- Técnicas de investigacion social.

- Sociometria basica.

- Larecogida de datos.

conceptuales | - Instrumentos de recogida de informacion. El disefio de instrumentos.

- El analisis e interpretacion de los resultados.

- El establecimiento de posibles pautas de mejora en funcién de los
resultados obtenidos.

- El analisis y el proceso de formacion inicial y a lo largo de la vida del
educador o la educadora infantil.

- Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la
competencia social.

actitudinales | - Valoracion de la evaluacion grupal como estrategia de mejora 'y
desarrollo de los grupos.

- Confidencialidad en el tratamiento de datos.

d) Orientaciones metodoldgicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este mdédulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

El primer bloque a impartir sera el de “Implementacion de estrategias y técnicas que
favorezcan la relacion social y la comunicacion”, en el cual se delimitaran y
analizaran distintos conceptos y procedimientos relativos a las “habilidades sociales”, la
“comunicacion”, la “inteligencia emocional y social”, etc.

Posteriormente, se procedera a la ensefianza de la “Dinamizacién del trabajo en grupo” y
la “Conduccion de reuniones”, donde se analizaran y pondran en marcha procesos de
ensefianza-aprendizaje sobre técnicas comunicativas, dinAmicas de grupo, estrategias
de dinamizacion grupal, tipos de reuniones, etapas, técnicas de recogida de informacion
y evaluacion de los resultados de una reunion, etc.
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Tras estos bloques, la ensefianza se centrara en el tema de la solucién y gestion de
conflictos, “Implementacibn de estrategias de gestion de conflictos y toma de
decisiones”. Aqui se analizardn los problemas y conflictos grupales, las principales
fuentes de conflictos, técnicas y estrategias de resolucion de problemas, etc.

Una vez trabajados todos estos aspectos, se procedera a la enseflanza de la
“Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo”. Aqui se impartiran
técnicas bésicas de sociometria, de evaluacion en cuanto a la competencia social se
refiere, técnicas de investigacion, andlisis e interpretacion de los resultados, etc.

2) Aspectos metodologicos

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado adquiera
las habilidades sociales necesarias para desarrollar una profesion de ayuda e interactuar
adecuadamente en sus relaciones profesionales con otras personas, adaptando su
comportamiento a las caracteristicas de las mismas y del contexto.

Se trata de un modulo eminentemente procedimental y actitudinal, en el que las
actividades practicas y dindmicas son las protagonistas.

Es completamente necesario conocer, analizar, comprender y reflexionar sobre aspectos
conceptuales y relativos a las habilidades sociales, pero lo importante de éstas es su
adquisicion. Las habilidades sociales se aprenden y adquieren con la practica, con el
entrenamiento en las mismas.

Para ello, se pondran en practica diversos métodos participativos, como, por ejemplo:

¢ Modelado instruccional e informacion conceptual: instruccion verbal y/o gestual y
dialogo y/o discusion grupal sobre la habilidad a desarrollar.

¢ Modelado e imitacién: consiste en el aprendizaje por medio de la observaciéon. Se
trata de exponer al alumnado a modelos que muestran correctamente la habilidad o
conducta objetivo de entrenamiento.

e Role-playing o representacion (ensayo conductual): esta técnica de dramatizacion
en grupo ayuda a modificar y/o adquirir conductas y actitudes.

¢ Dinamicas de grupo varias (actividades cooperativas, de resolucién de conflictos, de
comunicacion, etc.), en las que la participacion y la posterior reflexion grupal son
necesarias.

La mayoria de las actividades seran grupales, primando el trabajo en equipo (en pequefio y/o
gran grupo), aunque también tienen cabida las actividades individuales, como, por ejemplo,
actividades reflexivas, de autoevaluacion de las competencias sociales, etc.

El profesorado deberé favorecer un clima de cooperacion entre el alumnado y motivacién
hacia el médulo, asi como transmitir valores y actitudes de valoracién de la importancia
de las habilidades sociales en el contexto laboral, en el desempefio profesional y en
nuestras vidas, en general.

El profesorado también promoverd un contexto en el que las habilidades sociales y de
relacion interpersonal sean valoradas y premiadas, favoreciendo, asi, en el alumnado, el
interés por adquirir y poner en practica las mismas.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v" Dinamicas de grupo de presentacion-conocimiento.

v Elaboracion de mural-collage en pequefios grupos donde se refleje un mapa
conceptual con ejemplos de distintas habilidades sociales.
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Elaboracion de mural-collage sobre las distintas emociones.

Role-playing de estilos comunicativos.

Role-playing de facilitadores-bloqueadores de la comunicacion (se puede utilizar la
técnica de modelado para trabajar los facilitadores de la comunicacion).

Dindmicas de grupo de cooperacion.

Dindmicas de grupo sobre trabajo en equipo y roles grupales.

Dinamicas de grupo sobre resolucién de conflictos y roles grupales.

Dinamicas de grupo sobre cohesion y confianza grupal.

Disefio, en pequefios grupos, de distintas técnicas de dinamizacion grupal para,
luego, ponerlas en practica.

Braimstorming sobre ventajas y desventajas sobre el trabajo en equipo y el trabajo
individual.

Role-playing de reunién de trabajo.

Dinamicas sobre resolucién de conflictos.

Representacion mediante role-playing de las técnicas de mediacién y negociacion.
Aplicacién de técnica sociométrica.

Autoevaluacion de la competencia social.
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PRIMEROS AUXILIOS

a) Presentacion

Médulo profesional:

Primeros auxilios

Cadigo:

0020

Ciclo formativo:

Mediacién Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 60 horas
Curso: 2.°
N.° de Créditos: 3

Especialidad del profesorado:

Procedimientos Sanitarios y Asistenciales

Procedimientos de Diagnéstico Clinico y
Ortoprotésico

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de
Formacion Profesional)

Profesora o Profesor Especialista

Tipo de médulo:

Modulo asociado al perfil del Titulo.

Objetivos generales:

14 /21

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Realiza la valoraciéon inicial de la asistencia en una urgencia, describiendo riesgos,
recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.
b) Se han identificado las técnicas de autoprotecciéon en la manipulacion de personas

accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones
de los productos y medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuacion en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias

aéreas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacion-

oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacibn en caso de

hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.
i) Se hantomado las constantes vitales.

MEDIACION COMUNICATIVA



AP TR R E L

N

“Se ha identificado la secuencia de actuacion segun protocolo establecido por el

ILCOR (comité de coordinacion internacional sobre la resucitacion).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico, describiéndolas y relacionandolas con el objetivo a

conseguir.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

i)
)

Se han descrito los fundamentos de la resucitaciéon cardio-pulmonar.

Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

Se han aplicado medidas post-reanimacion.

Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria del accidentado.

Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos.

Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas, seleccionando los
medios materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacion:

f)

Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

Se han identificado los medios materiales de inmovilizacion y movilizacion.

Se han caracterizado las medidas posturales ante una persona lesionada.

Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado inadecuados.

Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacion y movilizacion de personas
enfermas o accidentadas con materiales convencionales e inespecificos 0 medios
de fortuna.

Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol a la persona accidentada y
acompafantes, describiendo y aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con la persona
accidentada y sus acompariantes.

Se han detectado las necesidades psicoldgicas de la persona accidentada.

Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar el estado
emocional de la persona accidentada.

Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo a la persona
accidentada durante toda la actuacion.

Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de
accidente, emergencia y duelo.

Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacion de duelo,
ansiedad y angustia o agresividad.

Se han especificado las técnicas a emplear para superar psicolégicamente el
fracaso en la prestacion del auxilio.

Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.
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c) Contenidos basicos:

1. VALORACION INICIAL DE LA ASISTENCIA EN URGENCIA

- Aplicacion de técnicas para asegurar la zona de intervencion.
Identificacion de las vias de acceso a los servicios de atencion de
emergencias.

- Identificacion y aplicacion de técnicas de autoproteccion.

- Aplicacion de técnicas de transmision de informacion. Manejo de la
terminologia especifica.

- Identificacion de las prioridades de actuacion en funcion de la
gravedad y el tipo de lesiones. Identificacion de las situaciones que

procedimentales suponen un riesgo vital. Realizacion de triajes basicos.

- Aplicacion de técnicas para la valoracion inicial de la persona
accidentada. Verificacion de la permeabilidad de las vias aéreas,
ventilacion y circulacion. Valoracion del nivel de consciencia. Toma de
constantes vitales.

- Identificacion de la secuencia de actuacion segun protocolos como el
del ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).

- Identificacion y utilizacion del material basico de un botiquin de
primeros auxilios.

- Sistemas de emergencias.

- Primeros auxilios. Objetivos y limites. Conducta PAS (sistemas de
proteccion, sistemas de aviso y sistemas de socorro).

- Accidentes. Tipos y consecuencias.

- Sistema de proteccion de zona. Métodos y materiales.

- Terminologia medico-sanitaria en primeros auxilios. Protocolos de
transmision de informacion.

- Prioridades de actuacion en mdltiples victimas. Métodos de triaje simple.

- Técnicas de valoracion de la persona accidentada. Signos de
compromiso vital en la persona adulta, nifio o nifia y lactante. Signos
y sintomas de urgencia.

- Protocolos de exploracion. Sistemas de valoracion del nivel de
consciencia. Toma de constantes vitales.

- Actuacion del primer o de la primera interviniente. Marco legal,
responsabilidades y ética profesional.

- Autoproteccion y seguridad en la intervencion. Riesgos. Medidas y
equipos.

- Botiquin de primeros auxilios. Componentes, uso y aplicaciones.

conceptuales

- Fidelidad en el seguimiento de normas de seguridad y protocolos
para generar entornos seguros.

actitudinales | - Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
accidentada durante la actuacion.

- Toma de conciencia de los limites de su actuacion.

2. APLICACION DE TECNICAS DE SOPORTE VITAL

Andlisis de situaciones de riesgo vital.

Identificacién y constatacion de la presencia de signos vitales.
Aplicacién del tratamiento postural adecuado.

Identificacibn de técnicas de soporte vital, relacionandolas con

procedimentales
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protocolos de actuacion establecidos para cada situacion.

Aplicacion de técnicas de RCP (resucitacion cardiopulmonar basica).
Aplicacion de técnicas para la apertura de la via aérea.

Aplicacion de técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

Utilizacion de desfibriladores externos automaticos.

Aplicacion de medidas post-reanimacion.

Realizacién de la valoracion primaria y secundaria de personas
accidentadas.

Aplicacion de técnicas de primeros auxilios en lesiones por agentes
fisicos (como traumatismos, heridas, hemorragias, calor o frio,
electricidad y radiaciones), por agentes quimicos, agentes biol6gicos
y patologia orgénica de urgencia.

conceptuales

Control de la permeabilidad de las vias aéreas. Técnicas de apertura
y desobstruccién. Mantenimiento.

Resucitacién cardiopulmonar basica (RCP). Protocolos en personas
adultas, lactantes y nifios o nifas.

Desfibrilacién Externa Automatica (DEA). Técnicas. Funcionamiento y
mantenimiento de equipos. Situaciones especiales. Procedimiento de
informacién. Legislacién. Certificacion.

Valoraciéon de persona accidentada. Signos vitales. Valoracion
primaria y secundaria. Situaciones de no intervencion.

Atencidn inicial en lesiones por agentes fisicos, como traumatismos,
heridas, hemorragias, calor o frio, electricidad y radiaciones.

Atencidn inicial en lesiones por agentes quimicos y biologicos.
Atencidn inicial en patologia organica de urgencia.

Alteraciones de la consciencia. Valoracion y atencibn a personas
inconscientes.

Atencién a personas con crisis convulsivas.

actitudinales

Orden y precision en la aplicacion de los distintos protocolos de actuacion.
Respeto y discrecion en el trato con la persona accidentada.
Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
accidentada durante la actuacion.

Firmeza en el seguimiento de las instrucciones del servicio de
emergencias y en las situaciones de no actuacion.

Toma de conciencia de los limites de su actuacion.

3. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE INMOVILIZACION Y MOVILIZACION

procedimentales

Aplicacién de técnicas para la inmovilizacion y movilizacién de
personas accidentadas.

Aplicacién de técnicas para la colocacién postural.

Confeccion de sistemas para la inmovilizacién y movilizaciébn, como
férulas y camillas.

conceptuales

Técnicas de inmovilizacién, de movilizacion y transporte. Indicaciones.
Tipos. Materiales. Camillas. Repercusiones.

Evaluacion de la necesidad de traslado.

Posiciones de seguridad y espera. Posiciones de traslado. Indicaciones.
Normas de seguridad y prevencion de riesgos.

actitudinales

Orden y precision en la aplicacion de los distintos protocolos de actuacion.
Respeto y discrecion en el trato con la persona accidentada.

Fidelidad en el seguimiento de las normas de autoproteccion y seguridad.
Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
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accidentada durante la actuacion.

4. APLICACION DE TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y DE AUTOCONTROL

procedimentales

Aplicaciébn de técnicas de comunicacion en distintas situaciones.

Seleccion de las conductas comunicativas mas apropiadas.

- Aplicacion de técnicas béasicas de apoyo psicologico y para el control
de situaciones de duelo, ansiedad, angustia o agresividad.

- Aplicacion de técnicas de autocontrol y de superacion de fracaso o
desanimo.

- ldentificacion de los factores que predisponen a la ansiedad en las

situaciones de accidente, emergencia y duelo.

- Estrategias basicas de comunicacion. Técnicas facilitadoras de la
comunicacion interpersonal.

- Respuesta emocional del primer o de la primera interviniente.
Valoracién del papel del primer o primera interviniente. Factores que

conceptuales predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.

Técnicas de control.

- Técnicas basicas de apoyo psicoldgico. Necesidades psicoldgicas de
la persona accidentada y de sus familiares. Situaciones de duelo,
angustia, ansiedad, tensién o agresividad.

actitudinales

- Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
accidentada durante la actuacion.

- Autocontrol ante situaciones de estrés y tolerancia a la frustracion.

- Discrecion e interés por mantener el secreto profesional.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este modulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Para el desarrollo de este mddulo, se recomienda el siguiente orden en los contenidos:

Objetivos de los primeros auxilios, terminologia, PAS (Proteccion, Aviso y
Socorro).

Primer o primera interviniente, limites de su actuacion, marco ético, relacion
con otros u otras profesionales...

Seguridad y autoproteccion, riesgos personales y medidas de prevencion.
Botiquin de primeros auxilios.

Valoracion inicial de la persona accidentada, signos y sintomas, protocolos de
exploracion, toma de constantes vitales...

Aplicacion del soporte vital basico, RCP, vias aéreas, manejo de
desfibriladores...

Técnicas de movilizacion e inmovilizacion. Posturas de seguridad.

Prestacion de primeros auxilios ante traumatismos, heridas y hemorragias.
Prestacion de primeros auxilios ante otras situaciones, como las provocadas
por otros agentes fisicos, quimicos o biolégicos y la patologia organica.
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— Aplicacibn de técnicas de comunicacién, de apoyo psicolégico y de
autocontrol.

2) Aspectos metodolbgicos

En este médulo es fundamental que el alumnado sea capaz de aplicar las técnicas
aprendidas en situaciones de emergencia, por lo que, el desarrollo practico es
imprescindible. La situacion mas habitual en el aula serd la aplicacién practica de las
distintas técnicas de primeros auxilios en situaciones suficientemente caracterizadas.

Para caracterizar estas situaciones, se puede tener como referencia el sector
profesional y presentar aquellas que sean mas frecuentes. Se pueden incluir
variaciones relacionadas con el numero de personas implicadas, la edad o
caracteristicas de las personas, el lugar del accidente, etc. Sera importante analizar y
reflexionar sobre la situacion planteada y sobre la técnica aplicada, para poder
generalizar estos aprendizajes.

Los contenidos tedricos tienen una funcion secundaria, por lo que se irdn incorporando
segln sean necesarios para la aplicacién de las técnicas. Sin embargo, aunque tengan
este papel secundario, son necesarios para comprender la actuacién y recordarla mejor,
para poder aplicar las técnicas en otras circunstancias no practicadas y para poder
transmitir informacién o seguir instrucciones de un centro coordinador de emergencias.

Se estudiaran en relacion a una situacion de prestacion de primeros auxilios, v,
generalmente, al inicio de cada unidad didactica. Se pueden combinar sistemas de
presentacién, como métodos expositivos y métodos mas participativos, resoluciéon de
ejercicios, o preparacion de esquemas, buscando la participacion y el interés en el
alumnado.

El material de estudio puede ser de distintos tipos, aportando parte ya elaborada, como
apuntes, revistas o algun manual, o, en otros casos, puede ser elaborado por los
alumnos y las alumnas, consultando bibliografia o aplicaciones informaticas. El
alumnado se debe acostumbrar a manejar protocolos e instrucciones de trabajo, y a
seguirlos con orden y precision. Se debe estar atento a las ultimas recomendaciones
(por ejemplo, del ILCOR) en el caso de algunos protocolos, ya que es frecuente su
renovacion.

Para las actividades précticas, se debe disponer de maniquies de primeros auxilios
(personas adultas, nifios o nifias y lactantes), equipo de oxigenoterapia, desfibrilador,
equipos de proteccion individual, material de cura, material de inmovilizacién y material
de movilizacién, y se pueden utilizar distintas zonas del Centro, como aulas, patios,
escaleras o pasillos.

Se pueden analizar actuaciones de profesionales recogidas en imégenes, o de otros
comparfieros y compafieras, y observar la atencién sanitaria y proponer mejoras, 0
resaltar lo mas interesante.

El desarrollo practico de la prestacion de primeros auxilios ante todas las situaciones
(como las provocadas por todos los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos y toda la
patologia organica) es imposible. Se pueden seleccionar algunas situaciones que, por
su frecuencia o gravedad, sean mas relevantes, y dotar al alumnado de las capacidades
més basicas de actuacién, como el reconocimiento de algunos sintomas, inicio de la
prestacion de ayuda, el contacto telefénico con el centro coordinador de emergencias, la
transmision de informacion y el seguimiento de instrucciones.

Los contenidos relacionados con el apoyo psicolégico y las técnicas de comunicacion

MEDIACION COMUNICATIVA



#

96 e

son muy habituales en los planes de estudio. Para su tratamiento, se debera partir de
los conocimientos previos del alumnado, y, en caso de que ya hubieran sido estudiados,
se tratard aquella parte mas relacionada con la comunicacién y el apoyo durante las
emergencias. Se pueden realizar técnicas de grupo (role-playing, andlisis de casos...)
en las que se pueda observar el comportamiento del alumnado y se manifiesten sus
habilidades.

Algunas de las capacidades conseguidas en este médulo deberdn ser aplicadas en
situaciones poco favorables (prisa, nervios, etc.), por lo que es importante afianzar bien
los contenidos mas basicos o mas importantes (secuencia de actuacion, la RCP,
autoproteccion...). Se puede organizar, al final del médulo, un tiempo de repaso en el
gue se preparen situaciones diversas, relacionando contenidos de todas las unidades
didacticas, y donde se pueda evaluar la madurez conseguida por el alumnado.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v Aplicacion del protocolo de actuacién PAS en distintas situaciones. Proteccion de la
zona y del accidentado. Aviso y transmision de informacion. Inicio de las medidas de
SOCorro.

v Identificaciébn de riesgos personales y utilizacion de medidas de prevencion en
distintos supuestos de accidentes.

v' Manejo de los componentes basicos de un botiquin de primeros auxilios. Elaboracion
de listados de productos y de documentos que recojan las normas para su
utilizacion. Realizacion de curas.

v" Realizacion de la valoracion inicial de la asistencia en distintas situaciones.
Blusqueda de signos y sintomas. Toma de constantes vitales. ldentificacion del
protocolo de actuacion.

v' Aplicaciéon de distintas técnicas de primeros auxilios. Aplicacién de técnicas de
soporte vital basico. Realizacion de la RCP. Atencién a vias aéreas. Manejo de DEA.
Movilizacidn de personas. Traslados de accidentados. Inmovilizacion de personas.

v' Aplicaciéon de técnicas de comunicacion en distintas situaciones. Preparacion vy

transmision de informacion.

Aplicacion de técnicas de apoyo psicolégico.

Participacién en técnicas de grupo. Expresién de opiniones y sentimientos.

Analisis de las distintas dependencias o de situaciones de trabajo, anotando los

peligros potenciales que pueden existir en cada una de ellas.

v'Andlisis de situaciones de emergencia, para valorar lo que se debe hacer y lo que no
se debe hacer.

v Interpretacién de protocolos de actuacién escritos y orales.

ANRNIN
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PROYECTO DE PROMOCION DE MEDIACION COMUNICATIVA

a) Presentacion

Maodulo profesional:

Proyecto de Mediacion Comunicativa

Cadigo:

1119

Ciclo formativo:

Mediacién Comunicativa

Grado:

Superior

Familia Profesional:

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracion: 50 horas
Curso: 2.0
N.° de Créditos: | 5

Especialidad del profesorado:

Servicios a la Comunidad

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de
Formacion Profesional)

Intervencidn Socio-comunitaria
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo:

Moédulo transversal

Objetivos generales:

Todos

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las

puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el

tipo de producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas-tipo, indicando la estructura organizativa y las

funciones de cada departamento.
c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.
d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas

previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al Proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos,

y sus condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de nuevas

tecnologias de produccion o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elaboracion del

Proyecto.
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2. Disefia Proyectos relacionados con las competencias expresadas en el Titulo, incluyendo y
desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser tratados en el
Proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

¢) Se han identificado las fases o partes que componen el Proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identificando su
alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se harealizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del
mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad
del Proyecto.

3. Planifica la ejecucién del Proyecto, determinando el plan de intervencion y la documentacion
asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades, ordenandolas en funcién de las necesidades
de implementacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

¢) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo
las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacion, definiendo el plan de
prevencién de riesgos, y los medios y equipos necesarios.

f) Se han planificado la asignacién de recursos materiales y humanos y los tiempos de
ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracion econdémica que da respuesta a las condiciones de la
implementacion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la implementacion o
ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del Proyecto,
justificando la seleccion de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan
presentarse durante la realizacion de las actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos
y en las actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las
actividades y del Proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacién de los
usuarios y las usuarias o de la clientela, y se han elaborado los documentos
especificos.
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g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de
condiciones del Proyecto, cuando éste existe.

5. Presenta y defiende el Proyecto, utilizando eficazmente las competencias técnicas y
personales adquiridas durante la elaboracion del Proyecto y durante el proceso de aprendizaje
en el ciclo formativo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado un documento-memoria del Proyecto.

b) Se ha preparado una presentacion del mismo, utilizando las NTIC.

c) Se ha realizado una exposicion del Proyecto, describiendo sus objetivos vy
principales contenidos y justificando la eleccion de las diferentes propuestas de
accion contenidas en el mismo.

d) Se ha utilizado un estilo de comunicacion adecuado en la exposicion, haciendo que
ésta sea organizada, clara, amenay eficaz.

e) Se ha realizado una defensa del Proyecto, respondiendo razonadamente a
preguntas relativas al mismo planteadas por el equipo evaluador.

c) Orientaciones metodoldgicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este modulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacién

El objetivo de este modulo es el refuerzo y consolidacion de las competencias
profesionales, personales y sociales que se han venido trabajando a lo largo de todo el
ciclo formativo, a través del desarrollo en grupo de un Proyecto.

El primer paso sera, por tanto, la conformacion de equipos de dos o tres alumnos y
alumnas que permitan la implicacion de todo el alumnado en el desarrollo del Proyecto,
tratando de establecer grupos homogéneos y con capacidades complementarias.

La eleccién del Proyecto a desarrollar sera la primera tarea del equipo. Como este médulo
coincide en el tiempo con la FCT, la empresa donde se realizan las practicas bien puede
ser una fuente de ideas para el Proyecto. No obstante, sera conveniente que el tutor o la
tutora disponga de una serie de proyectos técnicamente viables, que sean susceptibles
de ser desarrollados.

Posteriormente, y siguiendo una plantilla de desarrollo del Proyecto, se iran elaborando
las distintas fases del mismo:

— Disefio.

— Planificacion.

— Ejecucién y seguimiento.

— Cierre y evaluacion.

Por ultimo, cada equipo preparara y realizara la presentacion y defensa del Proyecto,
utilizando, para ello, distintas técnicas de presentacion, apoyandose en las TIC.

2) Aspectos metodolbgicos

A la hora de organizar este modulo, se propone la utilizacion de metodologias activas de
ensefanza-aprendizaje, como el trabajo en equipo y el PBL-ABP (Problem Based Learning,
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Aprendizaje Basado en Problemas). En concreto, puede utilizarse la metodologia PBL,
centrada, especificamente, en el desarrollo de proyectos integradores de las competencias
de diferentes modulos del ciclo, de forma transversal. Estas metodologias obligan al
alumnado a identificar problemas, buscar alternativas para su resolucion, movilizar los
recursos necesarios para ello y a realizar una adecuada gestion de la informacion.

Ademas, estas metodologias promueven momentos de trabajo individual que son
importantes para que cada uno de los alumnos y alumnas que integran el equipo adquiera
conocimientos y competencias que, luego, debera demostrar en la defensa del Proyecto.

Por otro lado, el trabajo en equipo desarrolla en el alumnado competencias relacionales
y le familiariza con el funcionamiento de los equipos, como herramienta de trabajo en si
misma, y lo que ello conlleva: organizacién del equipo, reparto de roles y tareas,
comunicacion interpersonal, resolucion de conflictos, etc.

Para complementar el auto-aprendizaje del alumnado, se propone la realizacion de
seguimientos periédicos con cada equipo de proyecto, para guiar el aprendizaje y
mantener al equipo dentro de los objetivos marcados. Ademas, se recomienda que, en
funcién de las necesidades que vayan surgiendo, se programe alguna explicacién de
apoyo o seminario que cubra los déficits de conocimientos respecto a contenidos
especificos o metodologias necesarios para desarrollar el Proyecto.

Finalmente, se propone que cada equipo realice una exposicién del Proyecto elaborado,
con un doble objetivo:

- Evaluar las competencias técnicas adquiridas por cada alumno o alumna
durante el desarrollo del Proyecto.

- Evaluar las competencias personales y sociales del alumnado relativas a
comunicacion.

Para la preparacion y desarrollo de la exposicion, se propondra al alumnado el uso de
las nuevas tecnologias, utilizando aplicaciones informéticas para la elaboracién de
presentaciones en diapositivas, formatos de pagina web, etc. Para ello, utilizaran,
también, cafiones de proyeccion y ordenadores, familiarizdndose con herramientas que
les resultaran utiles en su futuro desempefio laboral.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

A la hora de evaluar el modulo, se considera importante realizar una evaluacion del
Proyecto, como producto final, y del proceso de elaboracion seguido, recogiéndose
informacion sobre el funcionamiento del equipo de trabajo, la implicacién de cada
miembro en las tareas y el Proyecto en general, las dificultades surgidas en el equipo,
las competencias personales y sociales adquiridas por cada alumno o alumna, etc.

También se propone que una parte de la calificacion refleje la valoracion del profesorado
en relacion a la exposicion y defensa del Proyecto. En concreto, algunos de los
indicadores de evaluacién de la exposicion pueden ser los siguientes:

o0 Calidad de disefio de la presentacion del Proyecto.

o Utilizacion de recursos de apoyo en la presentacion: recursos informaticos,
modelos 0 maquetas, etc.

Claridad de la exposicion.

Organizacién de la exposicion.

Dinamismo de la exposicion.

Eficacia de la exposicion.

Habilidades de comunicacién demostradas: tono de voz, expresion verbal,
comunicacion no verbal...

©0OO0O0O0O0
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0 Capacidad de responder a preguntas planteadas por el equipo de profesores
evaluadores y profesoras evaluadoras.

Es necesario que todos los alumnos y todas las alumnas del equipo participen
activamente en la defensa del Proyecto, ya que ello supondrd poder realizar una
evaluacion individual en la que cada alumno o alumna demuestre que ha alcanzado los
resultados de aprendizaje relacionados con el moédulo. Asi, se intentara garantizar que
todas las personas que integran el equipo han colaborado en el desarrollo del Proyecto.

Por dltimo, se recomienda entregar a cada equipo de proyecto una respuesta detallada,
resaltando los puntos fuertes y débiles de la evaluacion del producto, el proceso y la
exposicion del Proyecto, ayudando, de este modo, a los alumnos y alumnas, a identificar
posibles mejoras en sucesivos proyectos que deban realizar y exponer a lo largo de su
carrera profesional.

MEDIACION COMUNICATIVA



102

Maédulo Profesional 1.3
INGLES TECNICO

a) Presentacion

Maodulo profesional: | Inglés Técnico

Cdédigo: | E-200

Ciclo formativo: Mediaciéon Comunicativa

Grado: | Superior

Familia Profesional: | Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Duracién: | 40 horas

Curso: 2.°

N.° de Créditos:

Inglés

Especialidad del profesorado: N _
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: | Moddulo transversal

Competencias clave del marco europeo de las

jetiv nerales: adelt
Objetivos generales cualificaciones

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Interpreta y utiliza informacién oral relacionada con el ambito profesional del Titulo, su
formacion personal, asi como del producto/servicio que se ofrece, identificando y describiendo
caracteristicas y propiedades de los mismos, tipos de empresas y ubicacion de las mismas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefénico o por otro medio
auditivo.

b) Se han emitido mensajes orales precisos y concretos para resolver situaciones
puntuales: una cita, fechas y condiciones de envio/recepcion de un producto,
funcionamiento basico de una maquina/aparato.

c) Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones
emitidas en el contexto de la empresa.

d) Se han utilizado los términos técnicos precisos para describir los productos o
servicios propios del sector.

e) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un
mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del
mismo.

f) Se han resumido las ideas principales de informaciones dadas, utilizando sus
propios recursos linguisticos.

g) Se ha solicitado la reformulacion del discurso, o parte del mismo, cuando se ha
considerado necesario.

h) Se ha preparado una presentacion personal para una entrevista de trabajo.

i) Se han descrito las competencias a desarrollar en el entorno laboral.
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2. Interpreta y cumplimenta documentos escritos propios del sector y de las transacciones
comerciales internacionales: manual de caracteristicas y de funcionamiento, hoja de pedido,
hoja de recepcién o entrega, facturas, reclamaciones.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
C)

d)
e)

f)
9)

Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con el producto
o servicio ofertado (folletos publicitarios, manual de funcionamiento), asi como de
aspectos cotidianos de la vida profesional.

Se han identificado documentos relacionados con transacciones comerciales.

Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes teleméticos: e-malil, fax,
entre otros.

Se han identificado las informaciones basicas de una pagina web del sector.

Se ha cumplimentado documentaciébn comercial y especifica de su campo
profesional.

Se ha utilizado correctamente la terminologia y vocabulario especifico de la
profesion.

Se han utilizado las férmulas de cortesia en presentaciones y despedidas propias
del documento a elaborar.

Se han realizado resimenes de textos relacionados con su entorno profesional.

Se han identificado las ocupaciones y puestos de trabajo asociados al perfil.

Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

Se han descrito las competencias a desarrollar en el entorno laboral.

Se ha elaborado un curriculum vitae siguiendo las pautas utilizadas en paises
europeos, para presentar su formacion y competencias profesionales.

3. Identifica y aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,
respetando las normas de protocolo y los habitos y costumbres establecidas con los diferentes

paises.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)

e)

Se han identificado los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la
comunidad donde se habla la lengua extranjera.

Se han descrito los protocolos y normas de relacién socio-laboral propios del pais.
Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en
cualquier tipo de texto.

Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la
lengua extranjera.

Se han identificado los valores y costumbres propios del otro pais,
relaciondndolos con los de su pais de origen, para establecer las similitudes y
diferencias.

c) Contenidos basicos:

1. COMPRENSION Y PRODUCCION DE MENSAJES ORALES ASOCIADOS AL
PERFIL

procedimentales

- Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos.

- Identificaciébn de mensajes directos, telefonicos, grabados.

- Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.

- Reconocimiento de otros recursos linguisticos: gustos vy
preferencias, sugerencias, argumentaciones, instrucciones,
expresion de la condicion y duda, y otros.

- Seleccion de registros utilizados en la emision de mensajes orales.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: apoyo,
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demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion y otros.
Entonacion como recurso de cohesion del texto oral.

Produccién adecuada de sonidos y fonemas para una comprension
suficiente.

Seleccion y utilizacion de marcadores linglisticos de relaciones
sociales, normas de cortesia y diferencias de registro.

Preparacion de una entrevista de trabajo, presentando su formacion
y Sus motivaciones personales.

conceptuales

Terminologia especifica del sector.

Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, adverbios,
locuciones preposicionales y adverbiales, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto y otros.

Sonidos y fonemas vocdlicos y consonanticos. Combinaciones y
agrupaciones.

Apartados teméticos de una entrevista de trabajo.

actitudinales

Toma de conciencia de la importancia de la lengua extranjera en el
mundo profesional.

Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.
Participacién activa en el intercambio de informacion.

Toma de conciencia de la propia capacidad para comunicarse en la
lengua extranjera.

Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias
de cada Iengua.

2. INTERPRETACION Y EMISION DE MENSAJES ESCRITOS ASOCIADOS AL
PERFIL

procedimentales

Comprension de mensajes en diferentes formatos: manuales,
folletos, articulos bésicos profesionales y cotidianos.

Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.
Reconocimiento de las relaciones logicas: oposicion, concesion,
comparacion, condicién, causa, finalidad, resultado.

Diferenciacion de las relaciones temporales: anterioridad,
posterioridad, simultaneidad.

Elaboracion de textos sencillos profesionales propios del sector y
cotidianos.

Uso de los signos de puntuacion.

Seleccion léxica, seleccion de estructuras sintacticas, seleccion de
contenido relevante para una utilizacién adecuada de los mismos.
Elaboracion de textos coherentes.

Comprension de los apartados en un anuncio de oferta de trabajo
asociado a su entorno profesional.

Elaboracion de una solicitud de trabajo asociada a su perfil:
curriculo y carta de motivacién.

conceptuales

Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax, paginas web.

Registros de la lengua.

Documentacién asociada a transacciones internacionales: hoja de
pedido, hoja de recepcidn, factura.

Modelo de Curriculum Vitae Europeo.

Competencias, ocupaciones y puestos de trabajo asociados al ciclo
formativo.

actitudinales

Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.
Muestra de interés por aspectos profesionales de otras culturas.
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- Respeto ante los habitos de otras culturas y sociedades, y su forma
de pensar.
- Valoracion de la necesidad de coherencia en el desarrollo del texto.

3. COMPRENSION DE LA REALIDAD SOCIOCULTURAL PROPIA DEL PAIS

procedimentales | - Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que

- Interpretacion de los elementos culturales mas significativos para
cada situacion de comunicacion.

requieren un comportamiento socio-profesional, con el fin de
proyectar una buena imagen de la empresa.

- Elementos socio-laborales mas significativos de los paises de

n | X ¢
conceptuales lengua extranjera (inglesa).

- Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
actitudinales relaciones internacionales.
- Respeto para con otros usos y maneras de pensar.

d) Orientaciones metodoldgicas

Para la organizacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de este madulo,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacién

Dado que la presentacion de los bloques de contenidos no facilita ni responde a
necesidades de un proceso de formacién, es necesario organizar con ellos un recorrido
didactico que priorice el logro de las capacidades comprensivas y expresivas necesarias
para resolver una situacion de comunicacion lingiistica en contexto laboral.

Para organizar la programaciéon de este modulo, se propone que sean los
procedimientos quienes dirijan el proceso de ensefianza, dada la importancia que tienen
en la ensefianza de una lengua como herramienta de comunicacién y la motivacion que
provoca su utilidad inmediata. Una situacion de comunicacion propia de la profesion
implica unos procedimientos que hay que controlar para poder resolverla eficazmente.
Los contenidos lexicales, morfolégicos y sintacticos no tendrian sentido si no vehiculasen
un mensaje que ha de ser comprendido o expresado.

Asi pues, el desarrollo de las cuatro capacidades linglisticas basicas —comprensiéon
oral, comprensién escrita, expresion oral y expresion escrita— es el objetivo a conseguir.

El alumnado debera desenvolverse con cierta seguridad en la lengua extranjera, ante las
situaciones que su puesto profesional le presente.

Al margen de la metodologia y los materiales que utilice el profesorado, la eleccién de
una situacién sencilla, propia de la profesién, servird para involucrar al alumnado en su
propio aprendizaje. En torno a dicha situacidbn se organizaran las estructuras
gramaticales (tiempo verbal, vocabulario, etc.) pertinentes, junto con el registro de
lengua, las normas o protocolos sociales y/o profesionales adecuados.

Tal vez, seria conveniente, en la presentacion inicial del médulo al alumnado, reflexionar
junto con ellos, para deducir cuales seran las situaciones mas comunes a las que se
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enfrentardn en su futura vida profesional, la imperiosa necesidad de una lengua
extranjera en el sector productivo en el que trabajaran, asi como la apertura a otras
costumbres y culturas. Esta reflexion deberia afianzarles en sus posibilidades de
aprender, para ser cada vez mas autbnomos o autbnomas y capaces de resolver sus
propios problemas cuando estén en sus puestos de trabajo. Conviene no dejar de insistir
en la relacion transversal que la lengua extranjera tiene con otros médulos del ciclo, para
gue sean conscientes del perfil profesional para el que se preparan.

Por ultimo, hay que tener en cuenta, también, la formacion de base en lengua inglesa
derivada de la etapa educativa anterior. La experiencia nos muestra que los logros
obtenidos durante este aprendizaje suelen ser variopintos, casi tanto como la
idiosincrasia personal de cada joven.

En la medida en que se encuentren deficitarias algunas capacidades comunicativas o se
vea la necesidad de homogeneizar los conocimientos basicos en la diversidad del grupo,
se procederda a complementar o reforzar los conocimientos pertinentes. Para ello, se
definiran las unidades didacticas necesarias.

2) Aspectos metodoldgicos

Concibiendo la lengua como un instrumento de comunicacion en el mundo profesional,
se utiliza un método activo y participativo en el aula.

Se debera conceder especial importancia a la lengua oral, ya que las situaciones
profesionales actuales y la globalizacion asi lo exigen.

En clase se utiliza, siempre, la lengua inglesa y se anima, constantemente, al alumnado
a utilizarla, aunque su expresion no sea correcta. El o la ensefiante debera infundir
confianza a cada estudiante, para que sea consciente de sus posibilidades de
comunicacion, que las tiene. Se primara la comprensién del mensaje sobre su correccion
gramatical, haciendo hincapié en la pronunciacioén y fluidez, condicionantes para que el
mensaje pase al receptor o a la receptora.

El trabajo en equipo ayuda a vencer la timidez inicial de los y las jévenes. Asimismo, se
utilizaran las grabaciones de audio y video, para que la auto-observacion y el propio
analisis de sus errores les ayude a mejorar el aprendizaje en su aspecto mas costoso: la
produccién de mensajes orales. El aprendizaje de una lengua requiere la movilizacion de
todos los aspectos de la persona, dado que es una actividad muy compleja.

La metodologia comunicativa aplicada en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede
verse enriquecida con visitas a empresas del sector, preferiblemente inglesas, o
invitaciones a trabajadores o trabajadoras en activo, para que ellos y ellas, que
provienen del entorno profesional y cuentan con una experiencia laboral, expliquen a los
futuros o a las futuras profesionales su visién del puesto de trabajo, sus dificultades y
sus ventajas.

Ademés de utilizar un método / libro de texto con el material audiovisual que el propio
método aporte, se utilizaran otros soportes de audio y videos de que disponga el centro,
siempre, centrados en situaciones profesionales. Asimismo, se trabajara con material
auténtico (cartas, facturas, guias, folletos...), y se consultaran paginas web inglesas.

La adquisicion de una lengua es el producto de muchos factores internos del o de la
aprendiz, y cada persona tiene necesidades, estilos, ritmos e intereses diferentes. Por
ello, hay que ofrecer materiales de diferente tipo que se adapten a sus necesidades
(escrito, oral, imagen, musica, nuevas tecnologias, etc.)
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Las nuevas tecnologias no pueden estar ausentes en el aprendizaje, ya que no lo
estaran, tampoco, en el mundo laboral y social: Internet, e-mail, burofax, etc.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

El profesorado ejercera de dinamizador y facilitador para la utilizacién de la lengua
inglesa oral en el aula, para que las situaciones sean lo mas creibles posibles,
implicando, al maximo, al alumnado en su propio aprendizaje y en la busqueda o
utilizacion del material.

v

Uso preferente de materiales referidos al entorno profesional: manuales de uso,
folletos, croquis de piezas o productos, practicando los nameros, fechas, horas,
caracteristicas descriptivas del producto o servicio ofertados.

Andlisis de materiales publicitarios en inglés sobre empresas del sector o productos y
servicios, comprendiendo el vocabulario técnico y los adjetivos utilizados.

Resolucion de problemas sencillos: preguntas de un cliente o una clienta, pequefios
accidentes, explicaciones puntuales.

Informaciones breves sobre la empresa o el puesto de trabajo a un cliente extranjero
0 una clienta extranjera que llegue de visita.

Elaboracion de notas puntuales para dejar un recado a alguien o de alguien,
precisiones de la tarea a realizar, fechas o cantidades de entrega, problemas
surgidos.

Presentacion de su curriculum vitae para un puesto de trabajo, acompafado de carta
de motivacién, comprender un anuncio de trabajo en prensa, television, etc.

Presentacion y explicacion de una factura / nota de pago, o de una aceptacion de
envio/entrega.

Grabaciones en video de conversaciones en clase de un grupo de alumnos y de
alumnas que simulan una situaciéon de la profesién, para su analisis posterior.
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Maodulo Profesional 14
FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

a) Presentacion

Médulo profesional: Formacién y Orientacién Laboral

Cadigo: 1120

Ciclo formativo: Mediacién Comunicativa

Grado: | Superior

Familia Profesional: | Animacion Sociocultural y Turistica

Duracion: 99 horas

Curso: 1.0

N.° de Créditos: 5

Formacién y Orientacion Laboral

Especialidad del profesorado: . _
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: | Mdédulo transversal

Objetivos generales: 16/17/18/19/19/20/ 25

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion y
las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para
la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el
perfil profesional del Titulo.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad
profesional relacionada con el perfil.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercién laboral
asociados al titulado o a la titulada.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el Titulo.

g) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y
formacion propia para la toma de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucion de los objetivos de la organizacion.
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Criterios de evaluacion:

a)

f)
9)

Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo
relacionadas con el perfil.

Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una
situacion real de trabajo.

Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los
equipos ineficaces.

Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y
opiniones asumidos por los y las miembros de un equipo.

Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre las y los miembros de un
grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

C)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones
entre empresarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras.

Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.
Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las
medidas de fomento de la contratacion para determinados colectivos.

Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y
extincion de la relacion laboral.

Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que
lo integran.

Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos
de solucion de conflictos.

Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo
aplicable a un sector profesional relacionado con el Titulo.

Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de
organizacion del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora
de la calidad de vida de la ciudadania.

Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de la
Seguridad Social.

Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.
Se han identificado las obligaciones de la figura de empresario 0 empresaria y
trabajador o trabajadora dentro del sistema de la Seguridad Social.

Se han identificado, en un supuesto sencillo, las bases de cotizacion de un
trabajador o una trabajadora y las cuotas correspondientes a la figura de
trabajador o trabajadora y de empresario o empresaria.

Se han clasificado las prestaciones del sistema de la Seguridad Social,
identificando los requisitos.
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g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de una prestacion por desempleo
de nivel contributivo basico.

5. EvalGa los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y
actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador o de la
trabajadora.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de
los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de
trabajo asociados al perfil profesional del Titulo.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la
prevencion en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial
referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales relacionados con
el perfil profesional del Titulo.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencién de riesgos en una pequefia empresa,
identificando las responsabilidades de todas y todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion
de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa,
en funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion
de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacién de los trabajadores y de las
trabajadoras en la empresa, en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevenciéon de
riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la
empresa, que incluya la secuenciacion de actuaciones que se deben realizar en
caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de trabajo
relacionado con el sector profesional del titulado o de la titulada.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una pequefia o
mediana empresa.

7. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el
entorno laboral asociado al Titulo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual y colectiva
que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimizar sus
consecuencias, en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de
seguridad.
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c) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas en caso de
emergencia, donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser
aplicadas en el lugar del accidente, ante distintos tipos de dafios, y la composicion
y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de
los trabajadores y de las trabajadoras, y su importancia como medida de
prevencion.

c) Contenidos basicos:

1. PROCESO DE INSERCION LABORAL Y APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la
carrera profesional.
- Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Titulo.
- Definicion y andlisis del sector profesional del Titulo.
- Planificacién de la propia carrera:
» Establecimiento de objetivos laborales, a medio y largo plazo,
compatibles con necesidades y preferencias.
» Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la
proyectada.
- Establecimiento de una lista de comprobacion personal de coherencia
entre plan de carrera, formacion y aspiraciones.
- Cumplimentacién de documentos necesarios para la insercién laboral
(carta de presentacion, curriculum vitae...), asi como la realizacion de
test psicotécnicos y entrevistas simuladas.

procedimentales

- Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

- El proceso de toma de decisiones.

- Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass,
Ploteus.

conceptuales

- Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del titulado o de la titulada.

- Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los
requerimientos y de los frutos previstos.

- Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion
profesional.

- Valoracion de los itinerarios profesionales para una correcta insercion
laboral.

- Compromiso hacia el trabajo. Puesta en valor de la capacitacion
adquirida.

actitudinales

2. GESTION DEL CONFLICTO Y EQUIPOS DE TRABAJO

- Analisis de una organizacién como equipo de personas.
procedimentales | - Analisis de estructuras organizativas.
- Analisis de los posibles roles de sus integrantes en el equipo de
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trabajo.

- Analisis de la aparicion de los conflictos en las organizaciones:
compartir espacios, ideas y propuestas.

- Analisis de distintos tipos de conflicto, intervinientes y sus posiciones
de partida.

- Analisis de los distintos tipos de solucion de conflictos, la
intermediacion y buenos oficios.

- Analisis de la formacion de los equipos de trabajo.

- La estructura organizativa de una empresa como conjunto de
personas para la consecucion de un fin.

- Clases de equipos en la industria del sector segun las funciones que
desempenfan.

- Analisis de la formacion de los equipos de trabajo.

conceptuales | - La comunicacion como elemento basico de éxito en la formacion de
equipos.

- Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

- Definicidn de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

- Métodos para la resolucidon o supresion del conflicto: mediacion,
conciliacién y arbitraje.

- Valoracion de la aportacion de las personas en la consecucion de los
objetivos empresariales.

- Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
para la eficacia de la organizacion.

actitudinales | - Valoracién de la comunicacion como factor clave en el trabajo en
equipo.

- Actitud participativa en la resolucion de conflictos que se puedan
generar en los equipos de trabajo.

- Ponderacion de los distintos sistemas de solucion de conflictos.

3. CONDICIONES LABORALES DERIVADAS DEL CONTRATO DE TRABAJO

- Andlisis de fuentes del derecho laboral, y clasificacion seguin su

jerarquia.

Analisis de las caracteristicas de las actividades laborales reguladas

por el TRLET.

- Formalizacion y comparacién, segun sus caracteristicas, de las
modalidades de contrato mas habituales.

- Interpretacion de la nomina.

- Analisis del convenio colectivo de su sector de actividad profesional.

procedimentales

- Fuentes basicas del derecho laboral: Constitucién, Directivas
comunitarias, Estatuto de los Trabajadores, Convenio Colectivo.

- El contrato de trabajo: elementos del contrato, caracteristicas y
formalizacién, contenidos minimos, obligaciones del empresario o de
la empresaria, medidas generales de empleo.

- Tipos de contrato: indefinidos, formativos, temporales, a tiempo parcial.

- Lajornada laboral: duracion, horario, descansos (calendario laboral y
fiestas, vacaciones, permisos).

- El salario: tipos, abono, estructura, pagas extraordinarias,
percepciones no salariales, garantias salariales.

- Deducciones salariales: bases de cotizacion y porcentajes, IRPF.

- Modificacion, suspension y extincion del contrato.

- Representacion sindical: concepto de “sindicato”, derecho de
sindicacion, asociaciones empresariales, conflictos colectivos, la

conceptuales
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huelga, el cierre patronal.

- El convenio colectivo. Negociacion colectiva.

- Nuevos entornos de organizacion del trabajo: externalizacion,
teletrabajo...

- Valoracion de necesidad de la regulacion laboral.

- Interés por conocer las normas que se aplican en las relaciones
laborales de su sector de actividad profesional.

- Reconocimiento de los cauces legales previstos como modo de
resolver conflictos laborales.

- Rechazo de practicas poco éticas e ilegales en la contratacion de
trabajadores o trabajadoras, especialmente, en los colectivos mas
desprotegidos.

- Reconocimiento y valoracion de la funcion de los sindicatos como
agentes de mejora social.

4. SEGURIDAD SOCIAL, EMPLEO Y DESEMPLEO

Andlisis de la importancia de la universalidad del sistema general de
la Seguridad Social.

- Resolucion de casos practicos sobre prestaciones de la Seguridad
Social.

actitudinales

procedimentales

- El sistema de la Seguridad Social: campo de aplicacion, estructura,
regimenes, entidades gestoras y colaboradoras.

- Principales obligaciones de empresarios o empresarias y trabajadores
o trabajadoras en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas
y cotizacion.

conceptuales | - Accion protectora: asistencia sanitaria, maternidad, incapacidad
temporal y permanente, lesiones permanentes no invalidantes,
jubilacién, desempleo, muerte y supervivencia.

- Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

- Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras
respecto a sus derechos y deberes.

- Reconocimiento del papel de la Seguridad Social en la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania.

- Rechazo hacia las conductas fraudulentas, tanto en cotizacién como
en las prestaciones de la Seguridad Social.

5. EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

- Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

- Andlisis de factores de riesgo.

- Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

- Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-
sociales.

- Identificacion de los &mbitos de riesgo en la empresa.

- Establecimiento de un protocolo de riesgos segun la funcion
profesional.

- Distincién entre accidente de trabajo y enfermedad profesional.

actitudinales

procedimentales
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- El concepto de “riesgo profesional”.

- La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.

- Riesgos especificos en el entorno laboral asociado al perfil.

- Darfios a la salud del trabajador o de la trabajadora que pueden
derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

conceptuales

- Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad
preventiva.

- Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

- Interés en la adopcién de medidas de prevencion.

- Valoracion en la transmisién de la formacion preventiva en la
empresa.

6. PLANIFICACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

- Proceso de planificacion y sistematizacion como herramientas
basicas de prevencion.

- Andlisis de la norma basica de PRL.

- Andlisis de la estructura institucional en materia de PRL.

- Elaboracion de un plan de emergencia en el entorno de trabajo.

- Puesta en comdn y analisis de distintos planes de emergencia.

actitudinales

procedimentales

- El desarrollo del trabajo y sus consecuencias sobre la salud e
integridad humanas.

- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales.

- Agentes intervinientes en materia de PRL y Salud, y sus diferentes roles.

- Gestidn de la prevencion en la empresa.

- Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en materia
preventiva (Técnico Basico o Técnica Bésica en PRL).

- Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

- Planificacion de la prevencion en la empresa.

- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

conceptuales

- Valoracion de la importancia y necesidad de la PRL.

- Valoracion de su posicion como agente de PRLy SL.

- Valoracion de los avances para facilitar el acceso a la SL por parte de
las instituciones publicas y privadas.

- Valoracion y traslado de su conocimiento a los planes de emergencia
del colectivo al que pertenece.

7. APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION EN LA EMPRESA

Identificacion de diversas técnicas de prevencion individual.
Analisis de las obligaciones empresariales y personales en la
utilizacion de medidas de autoproteccion.

Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

Andlisis de situaciones de emergencia.

- Rea