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CREDITO FORMATIVO | Analisis y emisién de mensajes orales en inglés Duracién 60

Cddigo 017913

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Inglés Duracion 165

Resto de créditos Interpretacion y elaboracidon de documentacion en inglés 60

formativos que Identificacidn e interpretacion de elementos socioculturales Duracion

completan el modulo | jngleses 45
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos orales emitidos por cualquier
medio de comunicacion en lengua estandar, interpretando con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado la idea principal del mensaje.

b) Se hareconocido la finalidad de mensajes radiofénicos y de otro material grabado o retransmitido pronunciado
en lengua estandar, identificando el estado de dnimo y el tono del o de la hablante.

c) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar relacionadas con la vida social, profesional o
académica.

d) Se hanidentificado los puntos de vista y las actitudes del o de la hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas concretos y abstractos, en
lengua estandar y con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua estandar, incluso en un ambiente con ruido de
fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras formas de presentacion
académica y profesional linglisticamente complejas.

h) Se hatomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin entender todos y cada
uno de los elementos del mismo.

2. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacidn y adaptandose al registro
linglistico del interlocutor o de la interlocutora.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los registros utilizados para la emisién del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precisién y eficacia sobre una amplia serie de temas generales, académicos,
profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacién entre las ideas.

c) Se ha comunicado espontdaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las circunstancias.
d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.
e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y argumentos
adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.
h) Se haargumentado, contodo detalle, la eleccién de una determinada opcidn o procedimiento de trabajo elegido.
i)  Se ha solicitado la reformulacién del discurso, o parte del mismo, cuando se ha considerado necesario.
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CONTENIDOS

1. ANALISIS DE MENSAJES ORALES

procedimentales

— Comprensidon de mensajes orales profesionales y cotidianos, tanto directos como
telefénicos, radiofdnicos y grabados.

- Identificacidn de las ideas principales y secundarias de un texto oral.

- Reconocimiento de recursos linglisticos, tales como, acuerdo y desacuerdos,
hipdtesis y especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

conceptuales

- Terminologia especifica del sector de Administracidn y Gestion.

— Recursos gramaticales necesarios para la comprension oral de los textos. Por ejemplo:
tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs, locuciones, expresion de la condicién
y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

- Diferentes acentos de lengua oral.

actitudinales

- Interés por comprender.
— Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias de cada lengua.

2. PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

procedimentales

- Uso de recursos linglisticos tales como: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

— Utilizacién de marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: toma, mantenimiento y cesion del
turno de palabra, apoyo, demostracidn de entendimiento, peticién de aclaracidn, etc.

— Uso de la entonacién como recurso de cohesién del texto oral: uso de los patrones de
entonacion.

conceptuales

- Recursos gramaticales en relacidon a la produccién de mensajes orales: tiempos
verbales, preposiciones, phrasal verbs, locuciones, expresién de la condicién y duda,
uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

- Registros utilizados en la emision de mensajes orales.
- Terminologia especifica del drea administrativa.
- Fonética, entonacion y ritmo en relacion a los diferentes mensajes orales.

actitudinales

— Actitud positiva hacia el uso de la lengua inglesa en el aula.

— Participacién activa en el intercambio de informacion.

- Toma de conciencia de la propia capacidad para comunicarse en la lengua extranjera.
— Respeto por la normas de cortesia y diferencias de registro propias de cada lengua.
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CREDITO FORMATIVO | Interpretacién y elaboracién de documentacion en inglés Duracién 60

Cddigo 017923

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Inglés Duracion 165

Resto de créditos Analisis y emisién de mensajes orales en inglés 60

formativos que Identificacidn e interpretacion de elementos socioculturales Duracion

completan el modulo | jngleses 45
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Interpreta informacién profesional contenida en textos escritos complejos, analizando de forma comprensiva sus
contenidos.

Criterios de evaluacion:

Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos
y finalidades, y utilizando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el significado esencial.

Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa complejidad, relacionados o no con su
especialidad, siempre que pueda volver a leer las secciones dificiles.

Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes sobre una amplia
serie de temas profesionales, y decide si es oportuno un analisis mds profundo.

Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de apoyo, en caso necesario.
Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telematicos: e-mail, fax.
Se han interpretado instrucciones extensas y complejas que estén dentro de su especialidad.

2. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida académica y cotidiana, relacionando los recursos
linglisticos con el propdsito del mismo.

Criterios de evaluacion:

Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su especialidad,
sintetizando y evaluando informacidn y argumentos procedentes de varias fuentes.

Se ha organizado la informacidon con correccidn, precision, coherencia y cohesion, solicitando y/o facilitando
informacién de tipo general o detallada.

Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de
apoyo.

Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

Se han aplicado las férmulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimentaciéon de documentos.

Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos, utilizando un vocabulario
amplio para evitar la repeticion frecuente.

Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento a elaborar.
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CONTENIDOS

1. INTERPRETACION DE MENSAJES ESCRITOS

- Comprensidn de mensajes, textos y articulos basicos profesionales y cotidianos.

- Comprensidn de textos en cualquier tipo de soporte tradicional o telematico: fax, e-
mail, burofax.

- Reconocimiento de las diferentes tipologias textuales en relacién con el sector.

- Reconocimiento de las relaciones ldgicas: oposicidn, concesién, comparacion,
condicidn, causa, finalidad, resultado.

- Diferenciacion de las relaciones temporales: anterioridad, posterioridad,
simultaneidad.

procedimentales

- Terminologia especifica del drea de Administracidn y Gestién.

- Recursos gramaticales necesarios para la comprension de textos escritos: tiempos
verbales, preposiciones, phrasal verbs, locuciones, expresién de la condicidn, duda y
deseo; uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

- Estructura de las diferentes tipologias textuales mds comunes en relacién a este
sector.

conceptuales

- Interés por comprender.

— Autonomia en la utilizacion de los recursos necesarios para comprender cualquier tipo
actitudinales de texto relacionado con la profesién.

— Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias de cada lengua.
— Actitud reflexiva y critica hacia las fuentes de informacioén.

2. EMISION DE TEXTOS ESCRITOS

- Expresién y cumplimentacidn de documentos y textos profesionales del sector y
cotidianos en diferentes soportes.

— Elaboracién de textos coherentes:
e Adecuacion del texto al contexto comunicativo.
Tipo y formato del texto.
Variedad de lengua.
Registro.

Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expansion:
ejemplificacién. Conclusion y resumen del discurso.

Utilizacién adecuada de la terminologia especifica del sector.
Seleccidn de estructuras sintacticas.
Uso de los signos de puntuacion.

procedimentales

- Terminologia especifica del sector.

- Recursos gramaticales necesarios para la emisidon de textos: tiempos verbales,
preposiciones, phrasal verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto.

- Otros recursos: oposicidén, concesidn, comparacion, condicion, causa, finalidad,
resultado.

- Nexos: although, even if, in spite of, despite, however, in contrast...
— Derivacién: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

conceptuales

Fp a4
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— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

- Estructura de las diferentes tipologias textuales mas comunes en relacién a este
sector.

- Valoracién de la necesidad de coherencia en el desarrollo del texto.

- Autonomia en la utilizacidn de los recursos necesarios para la emision de cualquier
tipo de texto relacionado con la profesion.

- Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias de cada lengua.

actitudinales

EUBEADI
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CREDITO FORMATIVO !dentnfncacnon e interpretacion de elementos socioculturales Duracion 45
ingleses

Cadigo 017933

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Inglés Duracién 165

Resto de créditos Analisis y emisién de mensajes orales en inglés 60

formativos que Duracidn

completan el médulo | Interpretacion y elaboracion de documentacion en inglés 60

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacidn, describiendo las relaciones tipicas
caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad donde se habla la lengua

extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacidn social propios del pais.

¢) Se hanidentificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.
d) Se hanidentificado los aspectos socio-profesional propios del sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacién social propios del pais de la lengua extranjera.

f)  Se han reconocido los marcadores linglisticos de la procedencia regional.

CONTENIDOS

1. IDENTIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS CULTURALES MAS SIGNIFICATIVOS DE LOS
PAISES DE LENGUA EXTRANJERA (INGLESA)

procedimentales

- Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un
comportamiento socio-profesional, con el fin de proyectar una buena imagen de la
empresa.

- Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacidn, el interlocutor o la
interlocutora y la intencién de los interlocutores o las interlocutoras.

conceptuales

- Elementos socioculturales mas significativos de los paises de lengua inglesa.

actitudinales

- Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.

- Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que
resulten de interés a lo largo de la vida personal y profesional.

Fp P
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CREDITO FORMATIVO | Elaboracién y evaluacién de proyectos de intervencion social Duracion 72

Cddigo 034413

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Metodologia de la intervencién social Duracion 132

Resto de créditos Planificacién de proyectos de intervencidn social 30

formativos que Duracion

completan el médulo | Promocion y difusion de proyectos de intervencion social 30
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Determina métodos, técnicas e instrumentos para el analisis de la realidad social, interpretando sus caracteristicas y
el ambito de aplicacién.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

Se han identificado los principales métodos, técnicas e instrumentos de obtencidn de informacién.

Se han concretado los requisitos de aplicacion de los diferentes instrumentos y recursos.

Se han identificado las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas técnicas e instrumentos.
Se han elaborado instrumentos coherentes con su finalidad.

Se han empleado las tecnologias de la comunicacidén en la elaboracion de instrumentos para la obtencion de
informacion.

Se han seleccionado las técnicas de analisis adecuadas a la situacion.
Se ha justificado el papel del andlisis de la realidad en el éxito de la intervencion.
Se han valorado los aspectos éticos de la recogida y tratamiento de la informacion.

2. Incorpora la perspectiva de género en la elaboracion de los proyectos de intervencidn social, relacionando las
estrategias y criterios utilizados con el marco tedrico y legal vigente.

Criterios de evaluacion:

Se ha argumentado la importancia del andlisis de la realidad desde la perspectiva de género.

Se ha argumentado la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la elaboracién de los proyectos de
intervencion social.

Se ha interpretado el marco legislativo que promueve la igualdad de oportunidades.

Se ha analizado la informacidn y recursos de las instituciones y organismos de igualdad que existan en el entorno
de la intervencion.

Se han identificado los criterios para incorporar la perspectiva de género en los proyectos.

Se han analizado los protocolos internacionales sobre el uso del lenguaje no sexista.

Se ha asegurado el uso no sexista del lenguaje en la planificacion de los proyectos de intervencion social.

Se han identificado las estrategias para incorporar la perspectiva de género en los instrumentos de promociény
difusion.

Se han identificado las principales manifestaciones de violencia de género como un reflejo de la desigualdad
entre hombres y mujeres.

3. Define procedimientos de evaluacidn de proyectos de intervencién social, analizando los diferentes modelos tedricos
y teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Fp 9.
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Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacién en la intervencién social.
Se han explicado las funciones y principios generales de la evaluacion.
Se han descrito las diferentes fases de la evaluacion.

Se han concretado las técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion de proyectos de intervencion
social.

Se han establecido los procedimientos generales para la gestion de la calidad en los proyectos disefiados.

Se han determinado estrategias e instrumentos para verificar la incorporaciéon de la perspectiva de género en
proyectos de intervencidn social.

Se ha argumentado la necesidad de la evaluacién para optimizar el funcionamiento de los programas y garantizar
su calidad.

Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacidn para la elaboracién y presentacién de
informes de evaluacidon y memorias.

CONTENIDOS

1. DETERMINACION DE METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE LA REALIDAD

procedimentales e La recopilacidon documental.

- Andlisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion:
e La observacién.
e La entrevista.

El cuestionario.

La encuesta.

- Elaboracion y aplicacidn de instrumentos de recogida de informacion.
- Andlisis e interpretacion de datos:
e Métodos, técnicas e instrumentos.
o Estadistica basica.
- Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la investigacion social.

conceptuales e Técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos.

- Métodos y técnicas de la investigacidn social:
e Conceptos y aspectos tedricos basicos.
e La investigacion-accion.

e Analisis de las técnicas basicas de muestreo.
- Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.
- Las fuentes de informacion.

actitudinales

- Valoracién de los aspectos éticos de la recogida de informacidn.
- Fiabilidad y validez de la informacion.

2. INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

procedimentales mujeres y hombres.

— Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género.
- Analisis de diferentes recursos y/o organismos que promueven la igualdad entre

- Incorporacion de la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y

difusion.
o
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- La perspectiva de género en el disefio de proyectos de intervencion social.

— Marco legal de la igualdad de oportunidades.
conceptuales - Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.

- La incorporacion de la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y

difusion.

- Valoracién del conflicto como elemento positivo y facilitador del desarrollo en las
dinamicas grupales.

- Valoracién del papel del respeto y la tolerancia en la resolucién de problemas y
conflictos.

actitudinales

3. DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

- Evaluacion de proyectos:
e Concepto, funciones y modelos tedricos.
e Principios y tipos de evaluacion.
e La evaluacidén como elemento de la programacion.
- Andlisis del proceso de evaluacién:
procedimentales e Fases.
e Contenidos de la evaluacion.
e Organizacidn de los recursos y actividades de evaluacidn.

- Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la igualdad entre
hombres y mujeres.

— Elaboracién de informes y memorias.

— La gestion de la calidad en los proyectos de intervencion social.

conceptuales . (s . o . .,
- Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacidn de la informacidn.

- Valoracién de la objetividad en la evaluacién.

actitudinales L . . L . L .
- Valoracién de la importancia de la evaluacién de los proyectos de intervencién social.
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CREDITO FORMATIVO | Planificacién de proyectos de intervencién social Duracion 30

Codigo 034423

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Metodologia de la intervencién social Duracién 132

Resto de créditos Elaboracién y evaluacidn de proyectos de intervencién social 72

formativos que Duracidn

completan el médulo | Promocion y difusion de proyectos de intervencion social 30
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Determina los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social, relacionando sus elementos con los
diferentes modelos de planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comparado diversos modelos tedricos de intervencion social.

b) Se han identificado los diferentes niveles de planificacion en la intervencion social.

c) Se han comparado diferentes modelos de planificacion.

d) Se han descrito las fases del proceso de planificacién.

e) Se hajustificado la necesidad de fundamentar adecuadamente los proyectos de intervencion social.
f)  Se han identificado los elementos fundamentales de la planificacion.

g) Se han comparado métodos, técnicas e instrumentos aplicables en la intervencidn social.

CONTENIDOS

1. DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS DE PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

- Andlisis de los diferentes modelos tedricos en intervencion social.

procedimentales e, . ., .
- Planificacién de un proyecto de intervencién social.

- Modelos tedricos en la intervencion social: ecoldgico y sistémico, entre otros.
- La planificacién en la intervencion social:
e Concepto, funciones y modelos tedricos.
o Niveles de planificacién: plan, programa y proyecto.
¢ Tipos de planificacién.
e Principios generales y requisitos de la planificacién.
e Ventajas, inconvenientes y limitaciones de la planificacién.
conceptuales — Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencién social.
- El proceso de planificacidn. Fases y elementos:
e Conceptos basicos.

e Elementos metodoldgicos: estrategias y técnicas de intervencién, actividades y
tareas.

Técnicas de definicidn de tiempos.
Organizacion y gestién de los recursos materiales y humanos.
Analisis de la coherencia interna.

Fp 10
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e E| Plan de Atencidn al Cliente.
e La retroalimentacion.

- Valoracién del proyecto como eje de la intervencidn de la técnica o del técnico

actitudinales .
superior.

Fp 11
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CREDITO FORMATIVO | Promocidn y difusion de proyectos de intervencién social Duracion 30

Codigo 034433

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Metodologia de la intervencién social Duracién 132

Resto de créditos Elaboracién y evaluacidn de proyectos de intervencién social 72

formativos que Duracidn

completan el médulo | Planificacion de proyectos de intervencion social 30
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Determina estrategias de promocién y difusion de proyectos de intervencidn social, relacionando los recursos
disponibles con los objetivos que se persiguen.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

8)
h)

Se han explicado los conceptos y procesos bdsicos relativos a la publicidad y los medios de comunicacion.

Se ha argumentado la importancia de los medios de comunicacién en la promocion y difusién de los proyectos
sociales.

Se han identificado los elementos fundamentales de una campafia de promocién y difusién.

Se han descrito los principales medios, estrategias y técnicas para la promocion y difusion de los proyectos
sociales.

Se han utilizado las tecnologias de la informacidn y la comunicacién para la elaboracién de materiales de
promocion y difusion.

Se han disefiado campafias de promocion y difusidn de proyectos sociales, utilizando recursos de diversa indole.
Se ha argumentado la necesidad de promocionar y difundir los proyectos sociales.

Se ha justificado la necesidad de garantizar la veracidad informativa en los procesos de promocién y difusién de
los proyectos sociales.

CONTENIDOS

1. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIFUSION DE PROYECTOS DE INTERVENCION

procedimentales - Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién en la promocién y difusion de

- Elaboracién de materiales para la promocidn y difusidon de proyectos sociales.

proyectos sociales: procesadores de texto, presentaciones, radio y video, entre otros.

conceptuales e Estrategias de promocidn y difusion. Marketing.

- Conceptos basicos de publicidad y comunicacion.
- Publicidad y medios de comunicacion en la intervencion social:

e Disefio de campafias de promocion y difusion de proyectos de intervenciéon
social.

actitudinales

— Predisposicién a considerar (aportacidén positiva) nuevos valores técnicos de los
elementos materiales (herramientas y equipos).

Fp 12
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- Valoracién de la importancia de las tareas de promocion y difusion de proyectos
sociales.

Fp 13
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CREDITO FORMATIVO | Planificacion y evaluacion de proyectos de ocio y tiempo libre Duracion 60

Cddigo 112312

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Actividades de ocio y tiempo libre Duracion 132

Resto de créditos
formativos que Implementacion de actividades de ocio y tiempo libre Duracion 72
completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Planifica proyectos de ocio y tiempo libre, relacionando los principios de la animacién en el ocio y tiempo libre con
las necesidades de las personas usuarias y las caracteristicas de los equipamientos y recursos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Se han valorado los contextos de intervencion en el ocio y tiempo libre.

Se ha caracterizado los principios de la animacién en el ocio y tiempo libre.

Se han establecido las bases de la educacion en el tiempo libre.

Se ha adecuado el proyecto de ocio y tiempo libre a las necesidades de las personas usuarias.

Se han valorado estrategias para el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre.

Se han seleccionado los equipamientos y recursos para los proyectos de ocio y tiempo libre.

Se han identificado las funciones y el papel del animador en las actividades de ocio y tiempo libre.
Se ha justificado la importancia de la intencionalidad educativa en el ocio y tiempo libre.

2. Desarrolla actividades de seguimiento y evaluacién de las actividades de ocio y tiempo libre, seleccionando
estrategias, técnicas y recursos para identificar los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

Se han seleccionado los indicadores a seguir en la evaluacion de proyectos y actividades de ocio y tiempo libre.

Se han definido las técnicas e instrumentos para la realizacidon de la evaluacién en el ambito del ocio y tiempo
libre.

Se han elaborado y cumplimentado registros de seguimiento de los proyectos y actividades de ocio y tiempo
libre.

Se han elaborado informes y memorias de evaluacion.

Se han usado las tecnologias de la informacién y a la comunicacién para la elaboracién del seguimiento y
evaluacion de las actividades.

Se han transmitido los resultados de la evaluacién a las personas implicadas.

Se han tenido en cuenta procesos de calidad y mejora en el desarrollo del proyecto de animacion de ocio y
tiempo libre.

Se ha justificado la importancia de la evaluaciéon en el proceso de intervencién educativa en la animacién de ocio
y tiempo libre.

-14-
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CONTENIDOS

1. PLANIFICACION DE PROYECTOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

procedimentales

- Planificacién de proyectos de ocio y tiempo libre.

- Planificacién de proyectos de ocio y tiempo libre para colectivos especificos:
e |nfancia.

Juventud.

Edad adulta.

Personas de la tercera edad.

e Personas con discapacidad.

Otros colectivos.

conceptuales

— Recursos y equipamientos de ocio y tiempo libre. Centros de ocio y tiempo libre:

ludotecas. Marco legislativo. Estructura organizativa y funcional:
e Parques infantiles.
e Espacios de juego privado.
Campamentos y granjas-escuelas.
Club de ocio.
Movimiento asociativo.
Actividades de respiro.
Hogares de mayores y club de ancianos.
e Balnearios.
e Otros.
- La dinamizacién y coordinacién de actividades de ocio y tiempo libre.
— Ocio y tiempo libre para la educacién en valores.
- Contextos de intervencién en el ocio y tiempo libre.

- La adecuacion del proyecto de ocio y tiempo libre a las necesidades de las personas

usuarias.
- Estrategias para el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre.
— Ocio y tiempo libre:
e Caracteristicas del tiempo libre en la sociedad actual.
e Andlisis de la sociedad y el tiempo libre.
e Diferencias entre ocio y tiempo libre.
- Pedagogia del ocio:
e Concepto.
e Caracteristicas de la pedagogia del ocio.
e Finalidades de la pedagogia del ocio.
- Fundamentos pedagdgicos de la educacion en el tiempo libre.

- Ocio inclusivo. La ocupacién del tiempo libre en las personas con discapacidad.

- Metodologia de la animacién de ocio y tiempo libre. Estrategias y técnicas.

actitudinales

- Rigor en la interpretacién de las instrucciones de trabajo.

- Responsabilidad en el cumplimiento del trabajo asignado.

- Orden y limpieza durante el desarrollo del trabajo.

- Respeto a la normativa para prevenir riesgos personales y ambientales

Fp
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2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO

LIBRE

procedimentales

- Elaboracion y cumplimentacion de registros de seguimiento.

- Elaboracién de memorias e informes.

- Seleccién de los indicadores a seguir en la evaluacion de proyectos y actividades de
ocio y tiempo libre.

- Uso de las tecnologias de la informacién y a la comunicacién para la elaboracion del
seguimiento y evaluacion de las actividades.

conceptuales

- Evaluacion de proyectos de animacion de ocio y tiempo libre:
e Caracteristicas.
e Momentos de la evaluacion.

— Técnicas e instrumentos para la realizacidon de la evaluacion en el ambito del ocio y
tiempo libre:

e Observacion.
e Entrevistas.
e Cuestionarios.
- Indicadores de evaluacion.
— Gestion de calidad en los proyectos y actividades de ocio y tiempo libre.

actitudinales

— Importancia de la transmisién de la informacidn para el desarrollo de proyectos de
animacién de ocio y tiempo libre

- Importancia de la evaluacidn en el proceso de intervencidn educativa en la animacion
de ocio y tiempo libre.
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CREDITO FORMATIVO | Implementacién de actividades de ocio y tiempo libre Duracién 72
Cddigo 112322

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Actividades de ocio y tiempo libre Duracion 132
Resto de créditos

formativos que Planificacién y evaluacion de proyectos de ocio y tiempo libre Duracion 60
completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Organiza actividades de ocio y tiempo libre educativo, analizando los espacios y recursos, asi como la normativa en
materia de prevencidn y seguridad.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Se han identificado los principios de la pedagogia del juego.

Se han identificado los tipos y pautas de evolucién del juego.

Se han seleccionado espacios, recursos y materiales para el desarrollo de actividades Iudicas.

Se han establecido criterios para la organizacion de espacios y materiales.

Se han establecido estrategias para la utilizacién de recursos ludicos en las actividades de ocio y tiempo libre.

Se han tenido en cuenta las medidas de seguridad y prevenciéon en la realizacion de las actividades de ocio y
tiempo libre educativo.

Se ha argumentado el valor educativo del juego.

2. Implementa actividades de ocio y tiempo libre, seleccionando recursos y técnicas educativas de animacion.

Criterios de evaluacion:

Se han utilizado técnicas para el desarrollo de la expresidn oral, corporal, musical, plastica y audiovisual.
Se han seleccionado juegos para el desarrollo de las habilidades sociales, intelectuales y motrices.
Se han seleccionado los recursos teniendo en cuenta los objetivos de la intervencion.

Se han utilizado recursos audiovisuales e informaticos como herramientas de animacidn en el ocio y el tiempo
libre.

Se han acondicionado los espacios atendiendo a la potencialidad educativa de las actividades.
Se han adaptado los recursos y las técnicas de animacién a las necesidades de las personas usuarias.

Se ha argumentado laimportancia de las técnicas de expresién para el desarrollo de la creatividad de las personas
usuarias.

3. Realiza actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural, respetando los principios de conservacién del
medioambiente y las medidas de prevencion y seguridad.

Criterios de evaluacion:

Se ha valorado la importancia de la educacién medioambiental a través de las actividades de ocio y tiempo libre.
Se han definido las caracteristicas del medio natural como espacio de ocio y tiempo libre.
Se han aplicado técnicas y herramientas coherentes con los objetivos del proyecto de actividades de ocio y

tiempo libre en el medio natural.
Fp
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d) Se han seleccionado estrategias y pautas de actuacion para el desarrollo de actividades educativas en el medio
natural.

e) Se havalorado laimportancia de generar entornos seguros en el medio natural, minimizando riesgos.
f)  Se han identificado los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades en el medio natural.
g) Se han organizado los recursos humanos para garantizar el desarrollo de la actividad.

h) Se han aplicado protocolos de atencién en casos de situaciones de emergencia, en las actividades desarrolladas
en el medio natural.

CONTENIDOS

1. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE EDUCATIVO

- Organizacién de espacios de ocio:
e Ludotecas.
e Albergues, campamentos y granjas escuelas.
e Espacios de juego en grandes superficies.
e Otros espacios (centros hospitalarios y clubs de ocio, entre otros).
— Organizacién y seleccion de materiales para las actividades de ocio y tiempo libre.

procedimentales

- Pedagogia del juego. El valor educativo del juego.
- El juego:
e Tipos y funciones.
o Caracteristicas.
e Evolucidn del juego.
- Uso del juego en la animacidn de ocio y tiempo libre.
- El juguete:
e Clasificacion de los juguetes.
e Juego y juguete tradicional.
e Normativa de seguridad.
- Espacios de juego:
e Ludotecas. Marco legislativo. Estructura organizativa y funcional.
e Parques infantiles de ocio: espacios abiertos y cerrados.
- Tipos de actividades ludicas:
e Macromontajes o grandes juegos.
Actividades fuera de la escuela.
La fiesta.
e Las veladas.
® Los pasacalles.
- Recursos ludicos.

conceptuales

- Interés por adaptarse a las caracteristicas de las personas.

actitudinales .
- Respeto y trato adecuado a los y a las usuarias.

2. IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

- Aplicacion de técnicas para el desarrollo de la expresion oral, plastica, motriz,
musical y audiovisual.

o Realizacién de actividades para el desarrollo de la expresion:
e Realizacién de actividades de expresion oral.

procedimentales
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Realizacion de actividades de expresidn plastica.
Realizacion de actividades de expresién motriz.
Realizacion de actividades de expresién musical.

e Realizacién de actividades de expresion audiovisual.

- Aplicaciones de los recursos audiovisuales e informaticos en la animacién de ocio
y tiempo libre.

- Disefo de actividades para el ocio y tiempo libre a partir de recursos y técnicas
expresivas.

— Adecuacién de los recursos expresivos a las diferentes necesidades de los usuarios
y las usuarias.

- Disefo de actividades de ocio y tiempo libre normalizadas para personas con
discapacidad.

- Seleccidn de los recursos teniendo en cuenta los objetivos de la intervencién.

- Adecuacion de los espacios atendiendo a la potencialidad educativa de las
actividades.

conceptuales

— Animacidn y técnicas de expresion.

- Creatividad, significado y recursos

- Juegos para el desarrollo de las habilidades sociales e intelectuales.
- Juegos para el desarrollo motor de la persona:

e |dentificacion de las habilidades motrices bdsicas: trepa, saltos,
desplazamientos y lanzamientos.

e Juegos especificos para el desarrollo motor.

o Criterios de seleccion de los juegos segln las posibilidades motrices de las
personas usuarias.

- Los talleres en la educacién en el tiempo libre.

actitudinales

- Rigor en la interpretacién de las instrucciones de trabajo.

- Responsabilidad en el cumplimiento del trabajo asignado.

- Orden y limpieza durante el desarrollo del trabajo.

- Respeto a la normativa para prevenir riesgos personales y ambientales.

3. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE EN EL MEDIO NATURAL

procedimentales

- Organizacién y desarrollo de actividades para el medio natural.
- Andlisis y aplicacion de recursos de excursionismo:
e Relieve.
e Prevision de itinerarios.
- Coordinacién de los/as técnicos/as a su cargo:
e Pautas de intervencion para las actividades.
- Uso y mantenimiento de los recursos en el medio natural.

- Aplicaciéon de técnicas y herramientas coherentes con los objetivos del proyecto
de actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural.

- Seleccién estrategias y pautas de actuacion para el desarrollo de actividades
educativas en el medio natural.

- Organizacion de los recursos humanos para garantizar el desarrollo de la actividad.

— Aplicacién de protocolos de atencidn en casos de situaciones de emergencia, en
las actividades desarrolladas en el medio natural.

conceptuales

- Educacién ambiental:

Fp
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e Caracteristicas y principios de la educacion ambiental.
e Ecologia. Meteorologia.
e Funciones del animador en la educaciéon ambiental.
e Educacion ambiental y sostenibilidad.
- Marco legislativo en las actividades al aire libre.
- Instalaciones para la practica de actividades en el medio natural:
e Marco legislativo de uso de las instalaciones.
e Protocolos de seguridad e informacién a usuarios y usuarias.
- Técnicas de descubrimiento del entorno natural:
e Orientacion en la naturaleza: técnicas y procedimientos. Mapa y brujula.
e Senderismo.
- Actividades de orientacidon en el medio natural:
e Juegos y carreras de orientacion.
- Rutas y campamentos:
e Diseio, organizacién, materiales y medidas de seguridad.
e Rutas de reconocimiento del entorno.
e Adaptacidn a personas con discapacidad.
- Juegos y actividades medioambientales.
— Ecosistema urbano.

- Prevencion y seguridad en las actividades de ocio y tiempo libre en el medio
natural.

- Situaciones de emergencia en el medio natural.

actitudinales

- Importancia de la educacion medioambiental a través de las actividades de ocio y
tiempo libre.

- Importancia de generar entornos seguros en el medio natural, minimizando
riesgos.
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CREDITO FORMATIVO | Estrategias de creacién y dinamizacién de grupos Duracion 66

Cddigo 112413

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Dinamizacién grupal Duracion 132

Resto de créditos Estrategias de solucién de conflictos 33

formativos que Duracion

completan el médulo | Evaluacion de la competencia social y el proceso grupal 33
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Desarrolla estrategias de creacion de grupos, relacionando las intervenciones en entornos de ocio con las
necesidades del grupo.

Criterios de evaluacion

a) Se han aplicado los principios de intervencién con grupos.

b) Se ha caracterizado el dmbito de intervencidn del técnico superior.

c) Se hanvalorado las necesidades de intervencion en el grupo.

d) Se han relacionado los procesos de cognicion social con la creacidon de grupos.

e) Se han valorado los motivos sociales de participaciéon en un grupo.

f)  Se ha valorado la importancia de implicar a los participantes en la creacion del grupo.

g) Se hajustificado la importancia de respetar al otro en la interaccidon dentro de un grupo.

h) Se han aplicado técnicas participativas para la puesta en marcha de los grupos considerando los principios de
intervencion grupal.

2. Dinamiza un grupo, adecuando el uso de las técnicas de dindmica de grupo a sus fases.
Criterios de evaluacién

a) Se ha caracterizado la estructura de un grupo.

b) Se han identificado las diferentes fases de un grupo.

¢) Se han aplicado diferentes técnicas de grupo para cada una de las fases en las que se encuentra el grupo.
d) Se han propuesto medidas para garantizar un ambiente cooperativo y de disfrute en situaciones de ocio.
e) Se han utilizado métodos activos para generar la participacion dentro del grupo.

f)  Se han organizado los espacios en funcidon de las caracteristicas del grupo.

g) Se han adecuado los tiempos a la realizacion de las técnicas de grupo.

h) Se ha valorado la importancia de la utilizacion de dindmicas de grupo para interactuar con todas y todos los
miembros del grupo.

3. Selecciona técnicas de comunicacién, analizando las caracteristicas de los grupos y de las personas implicadas en el
proceso.

Criterios de evaluacion:

a) Se hananalizado los elementos del proceso de comunicacion.
b) Se han seleccionado estrategias para superar barreras de comunicacién grupal.
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c) Se han adaptado las técnicas de comunicacidn a contextos y grupos.

d) Se han definido los estilos de comunicacidon que hacen mas eficaz el proceso de comunicacion en funcion del
contexto.

e) Se han descrito las habilidades de comunicacién necesarias para favorecer el proceso de comunicacion.

f)  Se han determinado las técnicas de comunicacidn adecuadas a la situacion y atendiendo a la diversidad cultural
y funcional, sobre todo a las situaciones de discapacidad.

g) Se han establecido sistemas de evaluacion de la eficacia de los procesos de comunicacion.

4. Organiza equipos de trabajo segun los diferentes proyectos, seleccionando las técnicas de cooperacion vy
coordinacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

Se han caracterizado la situacidn de trabajo del equipo y los perfiles de los profesionales que lo componen.
Se han formulado los objetivos del grupo de trabajo.
Se han utilizado técnicas participativas para dinamizar el equipo de trabajo.

Se han distribuido tareas y cometidos entre los componentes del grupo en relacién con las capacidades de cada
uno.

Se han coordinado la secuencia de las tareas de los componentes del grupo de trabajo.

Se han determinado los procedimientos de supervision y evaluacién del cumplimento de las tareas y funciones
de los miembros del grupo de trabajo.

Se ha valorado la importancia de crear un clima de trabajo adecuado y la promocidn de la igualdad en los equipos
de trabajo.

Se han especificado tareas de formacién para los componentes del grupo sobre las técnicas y protocolos que
garantizan la seguridad en las actividades.

CONTENIDOS

1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE CREACION DE UN GRUPO

procedimentales Instalaciones hoteleras, campings, casas de colonias, campamentos, ludotecas,

— Andlisis del dmbito de intervencién de las técnicas o los técnicos superiores.

instalaciones deportivas y centros escolares en horario extraescolar, entre otros.

conceptuales esquemas sociales y percepcidn social.

— Principios de intervencién con grupos. Iniciacién y dinamizacidén de procesos grupales:
aplicacion de técnicas orientadas a la creacion de grupos en situacién de ocio.

- Psicologia social aplicada a grupos.
— Cognicion social. Andlisis de elementos relacionados con la cognicién social:

— Motivacién social. Emociones y motivaciones.
— Grupo. Caracteristicas. Elementos que forman un grupo. Tipos.

- Métodos activos y técnicas de participacién grupal en animacidn turistica.
Importancia de la participacion en la creacién de grupos.

actitudinales - Valoracién de las necesidades de intervencion en el grupo.

- Valoracién del respeto al otro, como principio de interaccidn en un grupo.

- Importancia de implicar a los y las participantes en la creacién del grupo.
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2. DINAMIZACION DE GRUPO

procedimentales

- Andlisis del dmbito de intervencién de las técnicas y los técnicos superiores.
Instalaciones hoteleras, campings, casas de colonias, campamentos, ludotecas,
instalaciones deportivas y centros escolares en horario extraescolar, entre otros.

- Organizacién de los espacios en funcion de las caracteristicas del grupo.

conceptuales

— Aplicacién de técnicas de grupo:
e Técnicas de presentacién.
e Técnicas de motivacion.
e Técnicas de trabajo.
e Técnicas de comunicacion.
e Técnicas de resolucion de conflictos.
e Técnicas finales o de evaluacién.

- Disefio de medidas para garantizar un ambiente cooperativo y de disfrute en
situaciones de ocio.

- Métodos activos para generar la participacion dentro del grupo.
- Adecuacidn de los tiempos a la realizacion de las técnicas de grupo.

actitudinales

- Importancia de la utilizacién de dindmicas de grupo para interactuar con todas y todos
los miembros del grupo.

3. SELECCION DE TECNICAS DE COMUNICACION

procedimentales

— Aplicacién de las nuevas tecnologias para la comunicacion.

— Andlisis de los elementos del proceso de comunicacion.

- Seleccién de estrategias para superar barreras de comunicacion grupal.
— Adaptacion de las técnicas de comunicacién a contextos y grupos.

conceptuales

- El proceso de comunicacion. Caracteristicas y funciones: la interaccién grupal, la
retroalimentacion, la comunicacidn interpersonal y la comunicacién en grandes
grupos.

- Elementos en el proceso de la comunicacidn.

- Estilos de comunicacién. Asertividad.

- Sistemas de comunicacidén. Tipos de comunicacion: verbal, no verbal.
- Barreras en la comunicacion:

e Dificultades mas habituales. Comunicacién y personas con discapacidad.
Localizacion de las barreras: en el animador o la animadora, en el usuario o la
usuaria y en el entorno.

e Estrategias de superacion de barreras y de potenciacion de la comunicacion.
- Habilidades sociales bdsicas de comunicacidn:

o Caracteristicas generales de las habilidades basicas de comunicacion.

e Pautas de conducta en la atencién a las y los participantes.

e Escucha activa.
- Tipos de estrategias para valorar los diferentes sistemas de comunicacion.

actitudinales

- Rigor en la interpretacién de las instrucciones de trabajo.
- Responsabilidad en el cumplimiento del trabajo asignado.
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- Orden y limpieza durante el desarrollo del trabajo.
- Respeto a la normativa para prevenir riesgos personales y ambientales

4. ORGANIZACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

procedimentales

- Coordinaciéon y dinamizaciéon de equipos de trabajo dentro de una organizacidn.
— Utilizacién de técnicas participativas para dinamizar el equipo de trabajo

conceptuales

- El trabajo en equipo.
— Comunicacion horizontal y vertical en el equipo de trabajo.
- Estrategias de distribucion de tareas y funciones.

— Técnicas de motivacién y apoyo en el desarrollo de las funciones de las y los miembros
del equipo de trabajo

— Técnicas de conduccion de reuniones. Tipos de reuniones.
- Técnicas de informacién, motivacién y orientacidn dentro del equipo de trabajo:

e Formacion de las personas que forman parte del equipo sobre las normas de
seguridad de las actividades e instalaciones.

e Supervisidn y seguimiento de las tareas y funciones.

- El ambiente de trabajo. Problemas relacionados con el ambiente de trabajo. Burning.
Moobing.

actitudinales

- Valoracién de la promocion de la igualdad en la generacién de equipos de trabajo.

- Valoracién de la importancia de los procesos de comunicacién y coordinacién dentro
de un equipo de trabajo.
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CREDITO FORMATIVO | Estrategias de solucién de conflictos Duracion 33

Cadigo 112423

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Dinamizacién grupal Duracién 132

Resto de créditos Estrategias de creacidn y dinamizacidn de grupos 66

formativos que Duracidn

completan el médulo | Evaluacion de la competencia social y el proceso grupal 33
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Aplica estrategias de gestion de conflictos grupales y solucién de problemas, seleccionando técnicas en funcién del

contexto de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanlocalizado las principales fuentes de problemas y conflictos en el funcionamiento de los grupos.

b) Se han desarrollado técnicas de gestion de conflictos de grupos dentro del grupo.

c) Se han desarrollado habilidades sociales de solucién de problemas dentro del grupo.

d) Se hanvalorado las estrategias para la solucion de problemas.

e) Se han seguido las fases del proceso de toma de decisiones.

f)  Se havalorado la importancia del uso de las estrategias de comunicacion en la gestién de conflictos y la solucién

de problemas.

CONTENIDOS

1. APLICACION DE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

procedimentales

- Seguimiento de las fases del proceso de toma de decisiones.

- Identificacion de las principales fuentes de problemas y conflictos en el
funcionamiento de los grupos.

— Desarrollo de técnicas de gestion de conflictos de grupos dentro del grupo.
- Desarrollo de habilidades sociales de solucién de problemas dentro del grupo.

conceptuales

- Los conflictos individuales y colectivos en el grupo. Causas y efectos en la integracion
grupal. Caracter del conflicto: funcional y disfuncional. Tipos de conflictos: de tareas,
de relaciones y por los procesos.

- La toma de decisiones. Fases del proceso de toma de decisiones.

- Las actitudes de los grupos ante los conflictos.

- Las técnicas para la gestidn y resolucion del conflicto:
e Negociacidon y mediacion.
e Debate, resolucion de problemas y reestructuracidn cognitiva.
e Técnicas y procedimiento.

actitudinales

- La importancia de las estrategias de comunicacién en la solucién de problemas

grupales.
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CREDITO FORMATIVO | Evaluacién de la competencia social y el proceso grupal Duracion 33

Codigo 112433

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Dinamizacién grupal Duracién 132

Resto de créditos Estrategias de creacidn y dinamizacién de grupos 66

formativos que Duracidn

completan el médulo | Estrategias de solucion de conflictos 33
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Evalla los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales,
identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

¢) Se haautoevaluado la situacion personal y social de partida del o de la profesional.
d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.

e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f)  Se han valorado los datos recogidos.

g) Se hanidentificado las situaciones que necesiten mejorar.

h) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora.

CONTENIDOS

1. EVALUACION DE LOS PROCESOS DE GRUPO Y DE LA PROPIA COMPETENCIA SOCIAL

- Aplicacién de las técnicas de investigacion social al trabajo con grupos.
procedimentales — Andlisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.
- Seleccion de los indicadores de evaluacidn.

- Recogida de datos. Técnicas.
- Evaluacion de la competencia social.

— Evaluacion de la estructura y procesos grupales. Técnicas de observaciéon y
sociometria basica. Evaluacion de la situacidn y de la dinamica grupal.

conceptuales

- Desarrollo de técnicas de gestion de conflictos de grupos dentro del grupo.

actitudinales — Participacién solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido
por el grupo.
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CREDITO FORMATIVO | Disefio y programacién de la intervencién cultural Duracién 70
Cddigo 112514

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Animacidn y gestién cultural Duracion 200
Resto de créditos Ejecucidn de la intervencién cultural 70
formativos que Promocién de la intervencion cultural Duracién 30
completan el médulo Gestidn de calidad y administracion de la intervencidn cultural 30

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Caracteriza la intervencion cultural, relacionandola con el marco tedrico y juridico y las necesidades y demandas
culturales.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado las caracteristicas significativas del ambito cultural en la sociedad.

b) Se han analizado los conceptos de animacion, gestion y marketing cultural.

c) Se han descrito los campos y contextos de la intervencion cultural.

d) Se hananalizado las instituciones y politicas culturales a nivel europeo, estatal, autonédmico y local.
e) Se han comparado los modelos de intervencién de los diferentes agentes culturales.

f) Se hainterpretado el marco legal de la accidn cultural y las formulas juridicas que regulan la colaboracién entre
organismos publicos y redes culturales.

g) Se han descrito técnicas e instrumentos para el andlisis del territorio, y la identificacion de las demandas y
preferencias culturales de los diferentes segmentos de mercado.

h) Se ha valorado la importancia del analisis del territorio, para fundamentar la intervencion.

2. Disefia programaciones culturales, interpretando los criterios y directrices de la planificacion estratégica y
relacionandolos con el marco conceptual de la gestidn cultural.

Criterios de evaluacion:

a) Se hainterpretado el marco conceptual de la gestién cultural.

b) Se han interpretado las politicas culturales o empresariales como directrices aplicables al disefio y desarrollo de
una programacion cultural.

c¢) Se han identificado las prioridades y los criterios rectores para el disefio y desarrollo de programaciones
culturales, establecidos en una planificacion estratégica.

d) Se ha obtenido informacién de diversas fuentes y recursos para la realizacién de la programacion cultural.

e) Se ha establecido la organizacién temporal de los eventos de la programacion cultural, coordindndolos con la
realizacion de otros eventos.

f)  Se han establecido y desarrollado de forma coherente los elementos de una programacion cultural, atendiendo
a los objetivos de la planificacion estratégica.

g) Se han descrito estrategias para posibilitar la participacion de las entidades o empresas del sector en el desarrollo
de la programacién cultural.

h) Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la busqueda de informacién y en el disefio
de la programacion cultural.
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3. Disefia proyectos de animacion cultural, relacionandolos con los modelos y principios de la intervencion y la

dinamizacion cultural.

Criterios de evaluacion:

a) Se hainterpretado el marco conceptual de la animacion cultural.

b) Se ha caracterizado la animacidn cultural en funcidn de los colectivos y contextos de intervencion.
c) Se ha descrito la estructura y caracteristicas de los proyectos de animacion cultural.

d) Se han establecido y desarrollado de forma coherente los elementos de un proyecto de animacion cultural,
atendiendo a la realidad y al contexto especifico de intervencion.

e) Se han descrito estrategias e instrumentos que promuevan la participacion y colaboracion de las redes
asociativas culturales en la planificacién y desarrollo de la intervencidn.

f)  Se han analizado las caracteristicas y aplicaciones de diversos tipos de actividades culturales.
g) Se havalorado la importancia de las redes asociativas culturales en el desarrollo de los proyectos.

h) Se ha valorado la importancia de incorporar criterios de accesibilidad y disefio para todos en la planificacion de
los proyectos de animacién cultural.

CONTENIDOS

1. CARACTERIZACION DE LA INTERVENCION CULTURAL

procedimentales

- Identificacidn las caracteristicas significativas del ambito cultural en la sociedad.
- Andlisis de instituciones y politicas culturales:

e Nivel europeo.

e Estatal.

e Autondmico.

e Local.
— Andlisis del territorio en la intervencidn cultural. Técnicas e instrumentos.

- Identificacion de las principales fuentes de problemas y conflictos en el
funcionamiento de los grupos.

conceptuales

- Cultura y sociedad. Situacion actual:
e Produccién y consumo cultural.
— Animacidn, gestion y marketing cultural.
— Sectores de intervencidn cultural.
- Agentes culturales:
e Administracion.
e Sector privado.
e Sector comunitario.
e Tercer sector.
- Asociaciones y colectivos en el ambito cultural:
e Estudio y analisis.
o El tejido asociativo en el marco del territorio.
- Marco legal de la accidn cultural:
e Asociaciones culturales.
e Fundaciones.
e Patrimonio histérico-artistico.
e Productos culturales y su exhibicion.
e Propiedad intelectual.

Fp 28

EUBEADI
LARBIEE HEZIKETA



GIZARTE
ETA KULTUR o&Z
ZERBITZUAK

L]
SERVICIOS IvaC
SOCIOCULTURALES p L
Y A LA COMUNIDAD < ee’

- Necesidades y demandas culturales:
e Mercado cultural.
Indicadores.
Habitos culturales.
Fuentes de informacidn sobre habitos culturales.
Segmentacién del mercado cultural.
e Tipologia de usuarios/consumidores o usuarias/consumidoras culturales.

- Procedimientos de estudio de preferencias de los usuarios/consumidores o las
usuarias/consumidoras culturales.

actitudinales

— Precisidn en el desarrollo de su trabajo.
— Capacidad de respuesta ante inconvenientes e imprevistos.

2. DISENO DE PROGRAMACIONES CULTURALES

procedimentales

— Andlisis del marco conceptual de la gestion cultural. Referentes tedricos: Marcos
institucionales y fundamentos de la politica cultural o empresarial.

— Andlisis de proyectos y organizaciones culturales:
e Instrumentos para la gestién de la cultura.
e Recursos de informacion cultural.
e Operadores de cultura.
- Elaboraciéon de programaciones de gestion cultural:
o Gestidn estratégica.
e Disefio de organizaciones.
e |dgicas y procesos administrativos.
- ldentificacion de prioridades y criterios de actuacion.

conceptuales

- Sociedad de la informacion y el conocimiento en el marco de la gestion cultural.
- Las planificaciones estratégicas en el ambito cultural.

- Instrumentos para la gestion de la cultura a través de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién.

actitudinales

- Importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la gestion
cultural.

3. DISENO DE PROYECTOS DE ANIMACION CULTURAL

procedimentales

- Identificacion de las necesidades especiales dentro del campo cultural, con colectivos
especificos. Accesibilidad y disefio para todos.

— Andlisis de modelos de participacién en el dmbito de la cultura: instrumentos
metodoldgicos para la planificacidén de proyectos de grupo.

- Elaboracién de proyectos de animacidn cultural. Estructura y caracteristicas:
e Andlisis del territorio en los proyectos de animacion cultural.
e Técnicas e instrumentos.
e Deteccion de necesidades y demandas.

e La investigacion de recursos para el desarrollo de proyectos de animacién
cultural.

e Andlisis de la metodologia de intervencidn en la animacion cultural.
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- Disefio de actividades de animacién cultural. Organizacion de eventos, talleres,
circuitos e itinerarios culturales, visitas guiadas, concursos, certdmenes, y otras

formas de acercarse a la cultura y a la creatividad cultural.
- Elaboraciéon de agendas culturales.

conceptuales

- La animaciodn cultural:
e Antecedentes, evolucion y situacién actual.
- La animacidn cultural con distintos colectivos.
- La dinamizacién cultural.
- Recursos humanos:
e Voluntarios.
e Amateurs.
e Profesionales.

actitudinales

- Importancia de la elaboracién de proyectos de animacién cultural.
- Importancia del papel del animador sociocultural.
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CREDITO FORMATIVO | Ejecucion de la intervencion cultural Duracién 70
Cddigo 112524
Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Animacidn y gestién cultural Duracion 200
L. Disefio y programacion de la intervencién cultural 70

Resto de créditos y prog
formativos que Promocién de la intervencion cultural Duracién 30
completan el médulo ., . - - . .

R Gestidn de calidad y administracion de la intervencidn cultural 30

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Organiza actividades de animacién cultural, analizando las caracteristicas y posibilidades de uso del patrimonio
cultural y los equipamientos culturales especializados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los usos y posibilidades de los bienes patrimoniales como recurso para la animacidn cultural.

b) Se han identificado las caracteristicas y posibilidades de uso en la animacién cultural de las bibliotecas, museos
y otros equipamientos culturales especializados.

c) Se haobtenido informacion sobre la estructura organizativa y funcional de los diversos equipamientos, asi como
de sus fines, funciones y objetivos, para fundamentar la intervencion.

d) Se han realizado actividades de animacién cultural coherentes con el equipamiento o recurso utilizado.

e) Se han seleccionado estrategias para la realizacidn de actividades de animacién cultural, a partir de los fondos
de los equipamientos culturales especializados.

f) Se ha definido el papel del animador o de la animadora sociocultural en los equipamientos culturales
especializados.

g) Se han realizado adaptaciones en el desarrollo de las actividades, para posibilitar la participacion de colectivos
con necesidades especificas.

h) Se ha valorado la importancia del patrimonio y los equipamientos culturales especializados como recursos para
la animacidn cultural.

2. Realiza actividades de gestidn cultural, analizando los recursos disponibles relacionados con la accidn cultural que se
va a desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado inventarios de equipamientos e infraestructuras de espacios culturales.

b) Se han seleccionado equipamientos e infraestructuras culturales en funcion del evento o actividad que hay que
realizar.

¢) Se han secuenciado las actividades, ordenandolas en funcién de sus necesidades de desarrollo.
d) Se han determinado los recursos, medios técnicos y la logistica necesaria para cada evento o actividad cultural.

e) Se han asignado recursos materiales y humanos, asi como los tiempos de ejecuciéon de los trabajos relacionados
con el desarrollo de los eventos culturales.

f)  Se han elaborado y cumplimentado plantillas de organizacién, para facilitar el conocimiento de la prevision de
actuaciones a las personas implicadas en el proceso.

g) Se han elaborado presupuestos, para dar respuesta a las condiciones del desarrollo de la actividad.
h) Se han elaborado y cumplimentado los documentos de gestién asociados a la logistica y organizacion de los

eventos culturales.
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3. Realiza actividades de animacidn cultural, analizando las caracteristicas y posibilidades de uso de las diferentes
expresiones culturales.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanrespetado los criterios establecidos en la programacion.

b) Se han seleccionado estrategias para la realizacion de actividades, a partir de diferentes expresiones culturales.
c) Se ha obtenido informacién para fundamentar la intervencion.

d) Se han realizado actividades de animacidn cultural coherentes con el recurso utilizado.

e) Se han manejado los equipos y medios audiovisuales y técnicos necesarios para la realizacion de las actividades
culturales.

f)  Se han realizado adaptaciones en el desarrollo de las actividades, para posibilitar la participacion de colectivos
con necesidades especificas.

g) Se han establecido protocolos de actuacidn en el montaje y comprobacion de los equipamientos.
h) Se ha valorado la importancia de respetar los protocolos de prevenciéon y seguridad.

CONTENIDOS

1. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ANIMACION CULTURAL

- Andlisis de los usos y posibilidades de la biblioteca y la mediateca como recursos para
la animacion cultural.

- Organizacién de actividades de animacion cultural desde la biblioteca.
— Andlisis de los usos y posibilidades del museo como recurso para la animacion cultural.

procedimentales - Educacién museistica. Organizacidn de actividades de animaciéon cultural desde el
museo.

- Elaboracién de guias de recursos culturales.

- Realizacidn de adaptaciones en el desarrollo de las actividades, para posibilitar la
participacién de colectivos con necesidades especificas.

— El patrimonio cultural:
e Analisis de usos y posibilidades como recurso para la animacién cultural.

e Organizacion de actividades de animacion cultural relacionadas con el
patrimonio cultural.

- Entidades culturales:
e Los productos culturales.
o Utilizacién y exhibicién.
- Los fondos de productos culturales como recurso para la animacion cultural.
- Bibliotecas y mediatecas:
o Caracteristicas. Fines, objetivos y funciones.
e Estructura organizativa y funcional.
- Museos:
e Caracteristicas. Fines, objetivos y funciones.
e Estructura organizativa y funcional.

conceptuales

- Importancia del papel del animador o de la animadora sociocultural.

actitudinales - Importancia del patrimonio y los equipamientos culturales especializados como
recursos para la animacion.
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2. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE GESTION CULTURAL

procedimentales

— Elaboracién de inventarios de equipamientos e infraestructuras culturales.

- Seleccién de equipamientos e infraestructuras culturales en funcién del evento o
actividad que hay que realizar.

- Secuenciacion de las actividades, ordenandolas en funcién de sus necesidades de
desarrollo.

- Determinacion de los recursos, medios técnicos y la logistica necesaria para cada
evento o actividad cultural.

- Asignacion de los recursos materiales y humanos, asi como los tiempos de ejecucion
de los trabajos relacionados con el desarrollo de los eventos culturales.

— Elaboracion y cumplimentacién de las plantillas de organizacion para facilitar el
conocimiento de la previsidon de actuaciones a las personas implicadas en el proceso.

- Elaboracion de presupuestos para dar respuesta a las condiciones del desarrollo de la
actividad.

- Elaboracion y cumplimentacidn de los documentos de gestion asociados a la logistica
y organizacion de los eventos culturales.

conceptuales

- Equipamientos e infraestructuras culturales:
e Criterios para la seleccidn de equipamientos e infraestructuras culturales.
- Espacios y tiempos.
— Recursos materiales y técnicos:
o Andlisis de necesidades.
e Protocolos de alquiler y adquisicion.
e Protocolos de comprobacidn de equipamientos.
- Permisos y autorizaciones.
- Recursos humanos:

e Funciones: instrumentos y protocolos de organizacién y protocolos de
transmisidn de la informacion.

- Recursos financieros. Presupuestos publicos:
e Conocimiento, aplicacion y bases de ejecucion.
o Criterios de valoracion econdmica de productos culturales.

- Documentacion asociada a la logistica y organizacién de eventos culturales:
e Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

actitudinales

- Precisidn en el desarrollo de su trabajo.
- Capacidad de respuesta ante inconvenientes e imprevistos.

3. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ANIMACION CULTURAL

procedimentales

- Respeto a los criterios establecidos en la programacion.

— Seleccién de estrategias para la realizacion de actividades, a partir de diferentes
expresiones culturales.

— Obtencién de la informacién para fundamentar la intervencion.

— Realizacidn de actividades de animacién cultural coherentes con el recurso utilizado.

- Manejo de los equipos y medios audiovisuales y técnicos necesarios para la realizacion
de las actividades culturales.

- Realizacién de adaptaciones en el desarrollo de las actividades, para posibilitar la
participacién de colectivos con necesidades especificas.
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- Establecimiento de protocolos de actuacién en el montaje y comprobacion de los
equipamientos.

- Actividades de animacién cultural relacionadas con las expresiones culturales:
e las artes escénicas. La animacion teatral.
e Las artes plasticas.
e Lenguajes y medios audiovisuales. Modelos de uso:

e Fotografia, video, radio, television y tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

e Las artes literarias.
e Las artesanias.
o Elfolclore.
e La ciencia y la tecnologia.
- Desarrollo de actividades. Pautas de actuacion:

e Manejo basico de equipamientos y medios técnicos para la realizacién de
actividades de animacion cultural: tecnologias de la informacion y la
comunicacion, equipos audiovisuales y otros.

conceptuales

- Importancia de respetar los protocolos de prevencion y seguridad.

actitudinales . . S . . e
- Valorar la importancia de la participacién de colectivos con necesidades especificas.
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CREDITO FORMATIVO | Promocién de la intervencién cultural Duracién 30
Cadigo 112534

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Animacidn y gestién cultural Duracion 200

Resto de créditos
formativos que Ejecucion de la intervencién cultural Duracién 70
completan el médulo

Disefio y programacion de la intervencién cultural 70

Gestidn de calidad y administracion de la intervencidn cultural 30

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Realiza actividades de comunicacidon y marketing de productos y programas culturales, analizando las estrategias y
técnicas de promocidn y difusidn de los proyectos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Se ha argumentado la importancia de los medios de comunicacién en la promocién y difusién de los proyectos
de animacion cultural.

Se han descrito los principales medios, estrategias y técnicas para la promocion y difusion de los proyectos de
animacion cultural.

Se han identificado los factores que influyen en el éxito de las campafias promocionales de los productos y
programas culturales.

Se han elaborado recursos en diferentes soportes para la promocién y difusion de proyectos de animacion
cultural.

Se han disenado campanas de promocion y difusién de proyectos de animacion cultural, utilizando recursos de
diversa indole.

Se han identificado los elementos fundamentales de una campafia de promocién y difusion.
Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la difusién de las actividades culturales.

Se ha justificado la necesidad de garantizar la veracidad informativa en los procesos de promocién y difusién de
los proyectos de animacién cultural.

CONTENIDOS

1. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION Y MARKETING EN EL AMBITO CULTURAL

procedimentales

- Elaboracién del Plan de marketing:
e Estructuray funcionalidad.
e Variables del marketing mix.
e Implantacidn del Plan de Marketing.
e Eticay responsabilidad en la comunicacién de actividades culturales.

- Difusién de actividades culturales a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién:

e P3ginas web.

Boletines electrénicos.
Listas de distribucién.
Gestores de contenido.

e Otros.
Fp
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conceptuales

- Patrocinadores y mecenazgo en el ambito de la cultura.
— Comunicacion y promocion de la cultura:

o Objetivos de la publicidad en el ambito de la cultura.

e Politica y acciones de comunicacion: caracteristicas y objetivos.
- La difusidn de proyectos culturales:

e Marketing cultural como herramienta de promocion cultural e imagen

institucional.

actitudinales

- Importancia de la necesidad de optimizar los recursos.
- Responsabilidad social como estrategia de comunicacion.
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CREDITO FORMATIVO | Gestién de calidad y administracion de la intervencion cultural | Duracidn 30
Codigo 112544

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Animacidn y gestién cultural Duracién 200
Disefio y programacion de la intervencién cultural 70

Resto de créditos
formativos que Ejecucion de la intervencién cultural Duracién 70
completan el médulo

Promocion de la intervencion cultural 30

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Realiza actividades de control, seguimiento y evaluacidn de la intervencidn cultural, aplicando criterios de calidad y
garantizando, en su caso, la participacion de los diferentes agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de la intervencién cultural.

b) Se han seleccionado técnicas, instrumentos, criterios e indicadores para la evaluacion de la intervencion cultural,
atendiendo al contexto de realizacién de la misma.

¢) Sehanutilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la gestion de la documentacién asociada
al proceso de evaluacion.

d) Se han establecido canales e instrumentos para la retroalimentacion de los proyectos y la toma de decisiones.
e) Se han establecido los procedimientos generales para la gestion de la calidad en las intervenciones culturales.
f)  Se han establecido indicadores de calidad medibles en las intervenciones culturales.

g) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacién de las personas usuarias o de la
clientela, y de las asociaciones culturales.

h) Se haargumentado la necesidad de la evaluacion para optimizar el funcionamiento de los programas y garantizar
su calidad.

CONTENIDOS

1. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA INTERVENCION
CULTURAL

— Definicidn del procedimiento de evaluacidn de la intervencién cultural.

— Seleccién de técnicas, instrumentos, criterios e indicadores para la evaluacién de la
intervencion cultural, atendiendo al contexto de realizacién de la misma.

— Utilizacién de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para la gestiéon de
procedimentales la documentacién asociada al proceso de evaluacion.

— Establecimiento de los indicadores de calidad medibles en las intervenciones
culturales.

— Establecimiento del procedimiento para la participacidon en la evaluacién de las
personas usuarias o clientela y de las asociaciones culturales.

— La evaluacion en los proyectos de animacion cultural:
e Elementos para la evaluacion.
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— La evaluacion del Plan de Marketing y su desarrollo:
¢ Indicadores de impacto y eficacia de las acciones.
e Satisfaccion de la clientela.
- Elementos para el analisis de eventos culturales.
- La hoja de ruta y sistemas de medicidn.
- Sistemas de gestion de calidad en el ambito de la intervencidn cultural.
- Los problemas operativos de la puesta en practica de la intervencidn cultural.

- Importancia de la necesidad de optimizar los recursos.

actitudinales - . . L
— Responsabilidad social como estrategia de comunicacion
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CREDITO FORMATIVO | Organizacion de la animacién turistica Duracién 90
Cddigo 112612

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Animacion turistica Duracion 140
Resto de créditos

formativos que Ejecucidn y evaluacion de actividades de animacidn turistica Duracion 50
completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Caracteriza la animacion turistica, contextualizandola en los diferentes ambitos en los que se pueden llevar a cabo.
Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito los servicios de animacidn turistica y su evaluacion.

b) Se hainterpretado el marco normativo de la animacion turistica.

c) Se han caracterizado las funciones de los diferentes tipos de servicios de animacion turistica.

d) Se han clasificado los servicios de animacion turistica segun los ambitos donde se puedan llevar a cabo.
e) Se han analizado las tendencias del mercado en los servicios de animacion turistica.

f)  Se han definido las actitudes y aptitudes del o de la profesional de la animacidn turistica.

g) Se ha valorado la importancia de los servicios de animacion turistica como elementos complementarios y
dinamizadores en los productos/servicios/destinos turisticos.

2. Organiza el drea de animacion turistica, analizando su estructura organizativa y funcional.
Criterios de evaluacidn

a) Se ha caracterizado el area o departamento de animacion turistica.

b) Se han descrito los modelos de organizacion propios de las dreas de animacion turistica.

c) Se han definido las estructuras organizativas y funcionales propias de los servicios de animacidn turistica.
d) Se han analizado las relaciones entre las areas del establecimiento turistico.

e) Se han disefiado organigramas atendiendo a las caracteristicas del servicio de animacion turistica.

f)  Se han descrito las instalaciones, equipos, mobiliario y utensilios necesarios para cada servicio de animacién
turistica.

g) Se havalorado la importancia de la organizacion eficiente en el drea o departamento de animacidn turistica.

3. Realiza actividades de control de la gestién econdmica, financiera y administrativa del drea de animacion turistica,
reconociendo los circuitos documentales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la gestion econdmica y financiera del drea de animacion turistica.

b) Se han elaborado diferentes tipos de presupuestos para el drea de animacion turistica.
c) Se ha establecido la estructura de los ingresos y gastos en el drea de animacidn turistica.
d) Se han aplicado procesos para el célculo e imputacién de costes.

e) Se han establecido métodos de control presupuestario.
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f)  Se han utilizado documentos internos y externos en los circuitos administrativos de los servicios de animacion
turistica.

g) Se han utilizado herramientas informaticas de gestion.
h) Se ha valorado la rigurosidad en el control de la gestion del drea de animacion turistica.

4. Realiza actividades de gestidn de los recursos humanos del area de animacidn turistica, aplicando las directrices del
manual de empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido sistemas de direccién de equipos de trabajo segun el tipo de area de animacion turistica.

b) Se han descrito las fases de la planificacion de plantillas y prevision de las necesidades de personal a lo largo del
proceso productivo del area.

c) Se ha planificado el tiempo de trabajo del personal del area.

d) Se han establecido los métodos de seleccidn de personal del drea de animacion turistica.
e) Se han elaborado instrumentos para la integracién de los profesionales.

f)  Se han utilizado herramientas informaticas de gestion de personal.

g) Se havalorado laimportancia de las herramientas informéticas en la gestion del personal.

5. Disefia programas de animacion turistica, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y los espacios de
intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los programas de animacidn turistica.

b) Se han determinado los destinatarios del servicio de animacion turistica.

¢) Se han determinado los espacios y la temporalizacidn de las actividades.

d) Se han seleccionado los recursos humanos, materiales y financieros del programa de animacion turistica.
e) Se havalorado la importancia de la promocidn del programa de animacidn turistica.

f)  Se ha previsto la aparicidn de contingencias, elaborando programas o actividades alternativas.

g) Se han establecido las medidas de prevencion y seguridad.

CONTENIDOS

1. CARACTERIZACION DE LA ANIMACION TURISTICA

— Descripcidn de los servicios de animacidn turistica y su evaluacion,

— Caracterizacién de las funciones de los diferentes tipos de servicios de animacién

procedimentales turistica.

- Valoracién de la importancia de los servicios de animacidn turistica como elementos
complementarios y dinamizadores en los productos/servicios y destinos turisticos.

- Aspectos histéricos y conceptuales de la animacién turistica.
- Marco legislativo de la animacidn turistica.

- Objetivos y funciones de los servicios de animacidn turistica.
conceptuales - Ambitos de aplicacién de la animacién turistica:

e Alojamientos.

e Terminales de transportes.

e Transportes.
p
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e Restauracion.

e Otros servicios turisticos: parques tematicos y museos, entre otros.
- Tendencias y ambitos emergentes en la animacion turistica.
— El profesional de la animacidn turistica:

o Perfiles, tareas y deontologia profesional.

e Carrera profesional.

actitudinales

- Orden y precision en el proceso tecnoldgico en el que esta inscrito.
- Planificar las tareas a realizar, con prevision de las dificultades y el modo de superarlas.

2. ORGANIZACION DEL AREA DE ANIMACION TURISTICA

procedimentales

— Caracterizacién del drea o departamento de animacion turistica.

— Definicion de las estructuras organizativas y funcionales propias de los servicios de
animacidn turistica.

— Descripcidn de las instalaciones, equipos, mobiliario y utensilios necesarios para cada
servicio de animacion turistica.

- Elaboraciéon de organigramas atendiendo a las caracteristicas del servicio de
animacion turistica.

conceptuales

- Area de animacidn turistica.
- Modelos de organizacién del drea de animaciodn turistica.
- La organizacion del area. Departamentalizacidon. Organigramas.
— Relaciones intradepartamentales e interdepartamentales.
- Disefio del drea de animacidn turistica:
e Accesibilidad.

- Importancia de la organizacion eficiente en el drea o departamento de animacién
turistica.

actitudinales

- Ordeny precision de la organizacién eficiente en el drea o departamento de animacién
turistica.

— Disposicion e iniciativa ante nuevas tareas de la profesion (o actividades técnicas).

3. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA GESTION ECONOMICA, FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ANIMACION TURISTICA

procedimentales

- Definicion de la gestidon econdmica y financiera del drea de animacion turistica.
- Aplicaciéon de procesos para el calculo e imputacién de costes.
- Elaboraciéon de métodos de control presupuestario.

— Utilizacién de documentos internos y externos en los circuitos administrativos de los
servicios de animacién turistica.

conceptuales

- Gestion econdmica y financiera en el area de animacion turistica:
e Caracteristicas.

— Elaboracién de presupuestos:
e Elementos.
e Tipos.
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e Elaboracion de presupuestos.
e Control, desviaciones y medidas correctores.

— Técnicas de cdlculo e imputacion de costes derivados de la gestion del drea de
animacidn turistica.

- Gestion administrativa:

e Circuitos documentales e informativos en los servicios de animacion turistica.
- Herramientas informaticas de gestidn en animacidn turistica.
- Rigurosidad en el control de la gestion del drea de animacidn turistica.

actitudinales

- Confianza en la capacidad personal para progresar y llegar a buen nivel con la
profesion.

— Compromiso con los plazos establecidos (previstos) en la ejecucién de una tarea.
— Interés por elaborar una propia estrategia de orientacién vocacional y profesional.

4. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL AREA DE ANIMACIOIN

TURISTICA

procedimentales

— Definicidn de sistemas de direccidon de equipos segun el tipo de drea de animacién
turistica.

- Descripcidn de las fases de la planificacion de plantillas y previsién de las necesidades
de personal a lo largo del proceso productivo del area.

- Planificacién del tiempo de trabajo del personal del area.
- Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de personal.
— Utilizacién de aplicaciones informdticas para la gestion del personal.

conceptuales

- Manual de empresa:
e Contenido y funciodn.
- Direccion de equipos de trabajo:
e Sistemas de direccion.
e Modelos.
- La previsidn de plantillas:
e Determinacién de puestos de trabajo.
- La planificacién del tiempo de trabajo del personal del area:
e Turnos.
e Horarios.
e Calendarios.
e Vacaciones.
- La seleccion de personal:
e Métodos.
e Actividades.
- La integracién del personal:
e Métodos.
e Actividades.
- Importancia de las herramientas informaticas en la gestién del personal.

actitudinales

- Predisposicién a considerar (aportacion positiva) nuevos valores técnicos de los
elementos materiales (herramientas y equipos).
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- Disposicion e iniciativa personal para aportar ideas y acordar procedimientos que
debe seguir el grupo (distribucién de tareas mds conveniente).

5. DISENO DE PROGRAMAS DE ANIMACION TURISTICA

procedimentales

- Definicion de los programas de animacion turistica.
- Determinacion de los espacios y tiempos de las actividades.

- Seleccién de los recursos humanos, materiales y financieros del programa de
animacion turistica.

— Elaboraciéon de programas o actividades, teniendo en cuenta la aparicion de
contingencias.

conceptuales

— Andlisis de programas de animaciodn turistica:
e Animacion turistica en funcion del publico objetivo de la actividad.
e Animacion turistica en funcion de la actividad.
e Animacion turistica en funcidon del momento de realizacidn.
- Programas de animacion turistica.
- Demandantes de los servicios de animacion turistica:
e Tipologias.
- Programas alternativos para contingencias.
- Medidas de prevencion y seguridad.

actitudinales

- Valoracién positiva de la importancia de la promocién del programa de animacién
turistica.

- Participacion solidaria en tareas de equipo, adecuando nuestro esfuerzo al requerido
por el grupo.
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CREDITO FORMATIVO | Ejecucion y evaluacion de actividades de animacion turistica Duracién 50
Cddigo 112622

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Animacion turistica Duracion 140
Resto de créditos

formativos que Organizacion de la animaciodn turistica Duracion 90
completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Realiza veladas y espectaculos, adecuandolos al dmbito turistico y a las caracteristicas de las personas participantes.
Criterios de evaluacién

a) Se han caracterizado las actividades de las veladas y espectaculos en el ambito turistico.

b) Se han respetado los objetivos programados de las actividades.

c) Sehanacondicionado el espacioy las instalaciones a los requerimientos de la actividad y de las personas usuarias.
d) Se han organizado los recursos humanos y materiales, para garantizar el desarrollo de la actividad.

e) Se han secuenciado los tiempos para el desarrollo de la velada y el espectaculo.

f)  Se havalorado la importancia de implicar a todas y todos los participantes en el desarrollo de la velada.

g) Se ha previsto la aparicién de contingencias, elaborando un programa alternativo para la velada o espectaculo.
h) Se han tenido en cuenta las medidas de prevencién y seguridad.

2. Realiza el seguimiento y evaluacién de los programas y actividades de animacion turistica, aplicando sistemas de
gestion de la calidad.

Criterios de evaluacion

a) Se han descrito las fases del proceso de seguimiento y evaluacion.

b) Se han concretado las técnicas, indicadores, criterios e instrumentos.

¢) Se han elaborado y cumplimentado registros de seguimiento, informes y memorias.
d) Se han transmitido los resultados de la evaluacién a las personas implicadas.

e) Se han tenido en cuenta procesos de calidad y mejora en el desarrollo del proyecto y de las actividades de
animacion turistica.

f)  Se ha interpretado un Plan de Calidad en el dmbito de la animacion turistica para la obtencién, en su caso, de
certificados de calidad.

g) Sehan utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la gestion de la documentacién asociada
al proceso.

h) Se hajustificado laimportancia de la evaluacidn para optimizar el funcionamiento de los programas y actividades
de animacion turistica.

CONTENIDOS

1. DESARROLLO DE VELADAS Y ESPECTACULOS

procedimentales - Caracterizacién de las actividades de las veladas y espectaculos.
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- Acondicionamiento del espacio y de las instalaciones a los requerimientos de la
actividad y de las personas usuarias.

- Organizacién de los recursos humanos y materiales, para garantizar el desarrollo de
la actividad.

- Secuenciacion de los tiempos para el desarrollo de la velada y el espectaculo.

conceptuales

- Veladas y espectdculos en el ambito turistico:
e Caracteristicas.
- Actividades nocturnas:

e Concursos culturales, musicales, ludicos, shows, galas, noches tematicas, bailes
y espectaculos contratados, entre otros.

e Tendencias.
— Estructuracién de las actividades nocturnas:
e Fases.
e Tiempos.
e Organizacion de recursos humanos y materiales.
- Estrategias metodoldgicas para el desarrollo de actividades nocturnas.
- Respuesta a contingencias. Programas alternativos.
- Medidas de prevencidn y seguridad.

actitudinales

— Respeto por los objetivos programados de las actividades.

- Valoracién de la importancia de implicar a todas y todos los participantes en el
desarrollo de la velada.

2. REALIZACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACIONI DE LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE ANIMACION

TURISTICA

procedimentales

- Descripcidn de las fases del proceso de seguimiento y evaluacién.
— Elaboracién y cumplimentacion de los registros de seguimiento, informes y memorias.

- Utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para la gestion de
la documentacién de la documentacién asociada al proceso.

- Transmision de los resultados de la evaluacidn a las personas implicadas.

- Justificacién de la importancia de la evaluacién para optimizar el funcionamiento de
los programas y actividades de animacién turistica.

— Andlisis del proceso de evaluacién.
- Elaboracion y cumplimentacidn de registros de seguimiento:
e Memorias e informes.

conceptuales

- Técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion.

- La calidad. Concepto y caracteristicas.

— Gestion de calidad en los proyectos y actividades de animacidn turistica.

- Plan de calidad. Manual de calidad. Certificaciones de calidad. Tendencias en el
mercado.

- Tecnologias de la informacién y la comunicacién para la gestién de la documentacion
asociada al proceso.

- Importancia de la transmisidn de la informacién para el desarrollo de proyectos y
actividades de animacion turistica.
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- Valoracién positiva de la importancia de la evaluacién para optimizar el
funcionamiento de los programas y actividades de animacion turistica.

— Orden y precisién en la planificacion de las propias tareas y a la autoevaluacion de lo
conseguido.

actitudinales
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CREDITO FORMATIVO | Disefio de proyectos comunitarios Duracion 44

Cddigo 112813

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Desarrollo comunitario Duracion 132

Resto de créditos Actuaciones de promocion y apoyo a agentes comunitarios 44

formativos que Duracion

completan el médulo | Desarrollo y evaluacion de proyectos comunitarios 44
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Disefia proyectos comunitarios, seleccionando estrategias que garanticen la participacion de los agentes sociales en
el analisis de la realidad social y en la planificacidn de la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Se han identificado los elementos estructurales de la comunidad y los principales agentes del proceso
comunitario.

Se han identificado los diferentes contextos, ambitos y sectores de intervencién del desarrollo comunitario.
Se han definido estrategias para crear y mantener relaciones con los diferentes agentes comunitarios.

Se han creado bases de datos de agentes, redes sociales, proyectos y programas comunitarios.

Se han analizado programas y experiencias de desarrollo comunitario.

Se han definido instrumentos para identificar las aspiraciones e intereses de las personas, colectivos, grupos e
instituciones.

Se han descrito las fases, estrategias e instrumentos para la planificacién participativa de proyectos comunitarios.

Se ha argumentado la importancia de mantener actualizados los datos relativos a cauces y fuentes de
informacion.

2. Realiza actividades para promover la participaciéon ciudadana en la construccién de procesos comunitarios,
relacionandolas con el marco legal y los recursos disponibles.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)

Se han caracterizado los procesos de participacion social y ciudadana, y su marco legal.

Se han elaborado instrumentos para identificar el nivel de participacién de los grupos, colectivos, entidades e
instituciones de la comunidad o zona.

Se han identificado los factores que facilitan o inhiben la participaciéon comunitaria.

Se han seleccionado recursos y estrategias para promover la participacién y colaboracidon de los agentes
comunitarios.

Se han caracterizado las intervenciones comunitarias basadas en el apoyo social.

Se ha descrito el papel del dinamizador o la dinamizadora comunitaria en los procesos de apoyo social.

Se han identificado los espacios de encuentro formales e informales existentes en una comunidad o zona.

Se han establecido protocolos para el control y gestidn participativa de los materiales y espacios de encuentro.
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CONTENIDOS

1. DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS

procedimentales

- Identificacidon de los diferentes contextos, dmbitos y sectores de intervencion del
desarrollo comunitario.

- Definicion de estrategias para crear y mantener relaciones con las y los diferentes
agentes comunitarios.

- Creacion y mantenimiento de relaciones con las y los agentes comunitarios:
o Estrategias.

— Elaboracién de bases de datos en el dmbito comunitario:
e Seleccion, clasificacidn y archivo de la informacion. Principios basicos.

e Criterios para su realizacién: fiabilidad, facil actualizacién y aprovechamiento
auténomo por parte de las y los miembros de la comunidad. Accesibilidad.

e Mantenimiento y actualizacion de la informacion.
e Analisis de programas y experiencias concretas de desarrollo comunitario.
- Andlisis participativo de la realidad:

e Instrumentos para identificar las aspiraciones e intereses de las personas,
colectivos, grupos e instituciones.

e Técnicas e instrumentos de recogida de datos en el ambito comunitario.

conceptuales

- Andlisis de la estructura comunitaria. Organizacién de la comunidad:
e Delimitacion de estructuras comunitarias. Indicadores socioculturales:
o Concepto de “comunidad”.
o Elementos estructurales de la comunidad.
o Territorio, poblacién, demanda y recursos.
o Red social, grupos, colectivos y barrio.
— Desarrollo comunitario:
e Concepciones del desarrollo. Antecedentes histéricos.
e Contextos, ambitos y sectores de intervencion.
e Ambito rural y desarrollo comunitario.
- Agentes del proceso comunitario:
e Administracidn e instituciones.
e Poblacidon y sus organizaciones.
e Recursos técnicos y profesionales.
- El equipo comunitario.

- La dinamizadora o el dinamizador comunitario. Papel y funciones. Protocolos de
presentacion.

- La planificacion participativa:
e La planificacién participativa orientada a procesos y resultados: enfoque del
marco légico.

actitudinales

- Valoracién de la participacion como eje del desarrollo comunitario.

- Importancia de mantener actualizados los datos relativos a cauces y fuentes de
informacién.
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2. REALIZACION DE ACTIVIDADES PARA PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONSTRUCCION
DE PROCESOS COMUNITARIOS

procedimentales

- Andlisis de la participacion comunitaria:
e Técnicas e instrumentos.
e Criterios e indicadores.
- Andlisis de los factores influyentes en el proceso de participacion social:
e Actitudes y motivacién para la participacion social.
- Seleccién de recursos y estrategias para promover la participacidn y colaboracién de
las y los agentes comunitarios.
- Aplicacién de estrategias de participacion. Sensibilizacién y motivacidn. Preparaciény
capacitacién de la comunidad.
- Descripcidn del papel del dinamizador o la dinamizadora comunitaria en los procesos
de apoyo social.

conceptuales

— Participacién social y ciudadana:
e Origen.
e Historia.
e Situacion actual.
- Voluntariado social:
e Evolucidn historica.
- Marco legal del voluntariado a nivel internacional, estatal y autonémico:
e Voluntariado y cooperacion.
o El papel del voluntariado en la actualidad.
e Marco legal de la participacion ciudadana:
e Reglamentos de participacidn ciudadana.
- Apoyo social para la intervencidn comunitaria:
e Redes sociales. Tipos y conformacidn de redes sociales.
e Grupos de autoayuda.
e El papel del o de la profesional.
- Los espacios como recurso metodoldgico.
— Espacios de encuentro. Gestidn participativa:
e Protocolos de uso y funcionamiento.

actitudinales

— Precisidn en el desarrollo de su trabajo.
- Capacidad de respuesta ante inconvenientes e imprevistos.
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CREDITO FORMATIVO | Actuaciones de promocién y apoyo a agentes comunitarios Duracion 44

Cddigo 112823

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Desarrollo comunitario Duracion 132

Resto de créditos Disefio de proyectos comunitarios 44

formativos que Duracion

completan el médulo | Desarrollo y evaluacion de proyectos comunitarios 44
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Aplica recursos y estrategias para promover la comunicacion y el intercambio de informacién entre los agentes
comunitarios, identificando las caracteristicas del territorio y la comunidad y sus necesidades informativas.

Criterios de evaluacion:

f)

g)
h)

Se han seleccionado técnicas y estrategias de comunicacién, atendiendo a las caracteristicas del territorio y la
comunidad.

Se han elaborado instrumentos para identificar las necesidades informativas de la comunidad.

Se han identificado los diferentes instrumentos de comunicacién formal e informal existentes en el territorio de
actuacion.

Se han identificado las principales fuentes de informacidn en la dinamizacidon comunitaria.

Se han elaborado instrumentos para recoger y sistematizar la informacién generada en los procesos
comunitarios.

Se han utilizado recursos y estrategias de comunicacién y difusién de proyectos y actuaciones comunitarias.
Se han elaborado protocolos de intercambio y difusidon de informacién en el dmbito comunitario.

Se han definido indicadores para valorar el nivel de difusién de las actividades y el impacto de la informacion
transmitida.

2. Realiza actuaciones de apoyo y soporte técnico al tejido asociativo, analizando el marco legal y administrativo para
su constitucion y gestion.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han analizado el marco legal y los procedimientos administrativos para la constitucién y gestién de una
entidad o asociacion.

Se han cumplimentado los documentos de constitucién de una entidad o asociacion.
Se ha descrito la estructura organizativa y funcional de las entidades y asociaciones.

Se ha descrito el papel y las funciones de la dinamizadora o del dinamizador comunitario en el desarrollo y
mantenimiento del tejido asociativo.

Se han identificado los cauces para solicitar documentacién de diferentes organismos, instituciones y recursos
gue gestionan informacion.

Se han identificado las ayudas y prestaciones que pueden recibir las entidades o asociaciones por parte de las
administraciones.

Se han elaborado bases de datos y guias sobre recursos de apoyo al tejido asociativo.
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CONTENIDOS

1. APLICACION DE RECURSOS Y ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA COMUNICACION Y EL |
INFORMACION ENTRE LOS AGENTES COMUNITARIOS

NTERCAMBIO DE

comunidad.

o Medios formales e informales.
e Investigacion de recursos.

procedimentales - Gestion de la informacién en el ambito comunitario:

e Actualizacion de la informacion. Importancia.

e Protocolos de intercambios de informacidn.

e Criterios de elaboracidn: eficiencia en la recepcion,

rentabilizacién de los instrumentos.
e Impacto de la informacién. Indicadores.

— Aplicacién de métodos y técnicas para la deteccion de necesidades informativas en la

- ldentificacion de medios de comunicacion en el entorno comunitario:

— Realizacidn de campaiias informativas y formativas en el desarrollo comunitario.

caracteristicas de los receptores, cauces, soportes, tiempos, periodos vy

adaptaciéon a las

- Técnicas comunicativas aplicadas a la participacién social.

comunitaria.
— Gestion de la informacién en el ambito comunitario:
e Cauces y fuentes de informacion.
e Bases de datos.

conceptuales

- Factores que intervienen en la comunicacidon, en el marco de la dinamizacion

informacion.

- Valoracién de la participacion como eje del desarrollo comunitario.
actitudinales - Importancia de mantener actualizados los datos relativos a cauces y fuentes de

2. REALIZACION DE ACTUACIONES DE APOYO Y SOPORTE TECNICO AL TEJIDO ASOCIATIVO

sociales:

e Organizacion del trabajo.

e Comunicacion.

e Formacion interna.
Gestién del personal.

o Perfiles y funciones.

- Organizacién administrativa: archivos y procedimientos.
— Seleccién de recursos de apoyo al tejido asociativo
— Obtencién de recursos.

procedimentales

- Andlisis de la estructura organizativa y funcional de las asociaciones y entidades

— Descripcidon del papel y las funciones de la dinamizadora o del dinamizador
comunitario en el desarrollo y mantenimiento del tejido asociativo.

- Organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones y asocia
conceptuales social:

e Marco histérico.

ciones de caracter
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- Marco legal:
e Ley de asociaciones.
e Ley de fundaciones.
- Proceso para la creacion de una asociacion/fundacion:
e Caracteristicas de cada fase.
- Los recursos humanos en asociaciones, fundaciones y ONG.
- Papel y funciones del profesional en el apoyo y soporte técnico al tejido asociativo.
- La Administracidn Publica en el apoyo asociativo.
- Tipos de financiacién: subvenciones, convenios, contratos y prestacion de servicios.

- Valoracién de la participacion como eje del desarrollo comunitario.

actitudinales - Importancia de mantener actualizados los datos relativos a cauces y fuentes de
informacion.
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CREDITO FORMATIVO | Desarrollo y evaluacién de proyectos comunitarios Duracion 44

Cédigo 112833

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Desarrollo comunitario Duracion 132

Resto de créditos Disefio de proyectos comunitarios 44

formativos que Duracion

completan el médulo | Actuaciones de promocion y apoyo a agentes comunitarios 44
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Desarrolla procesos de mediacidon comunitaria, analizando las caracteristicas del conflicto y de los agentes sociales
implicados.

Criterios de evaluacion:

g)
h)

Se ha obtenido informacidn relevante para caracterizar la situacién de conflicto.

Se ha argumentado si la situacidn analizada es susceptible de mediacion.

Se han respetado las fases y condiciones de realizacion del proceso de mediacidn comunitaria.
Se ha argumentado la seleccidon de las técnicas y procedimientos empleados.

Se ha mantenido una actitud de escucha activa durante el proceso de mediacion.

Se han establecido las lineas de actuacién para realizar la evaluacion del proceso y el seguimiento de los
acuerdos.

Se ha cumplimentado la documentacion asociada al proceso de mediacion.
Se ha valorado la necesidad de que la informacidon asociada al proceso sea fiable, vélida y confidencial.

2. Realiza actividades de evaluacién de los proyectos comunitarios, seleccionando estrategias, técnicas e instrumentos
gue posibiliten la participacion de los diferentes agentes.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han seleccionado estrategias e instrumentos de evaluacidn participativa, atendiendo a las caracteristicas de
la comunidad y los objetivos que hay que lograr.

Se han elaborado instrumentos para realizar el seguimiento de los procesos de participacion, en colaboracion
con los diferentes agentes.

Se han adecuado las técnicas e instrumentos de recogida y analisis de la evaluacion a la realidad de los diferentes
agentes.

Se han establecido protocolos para la comunicacidon de los resultados de la evaluacién a todas y todos los
miembros del equipo y agentes implicados.

Se han identificado los instrumentos de analisis que permitan identificar la relacién establecida entre las y los
diferentes agentes comunitarios y su nivel de coordinacion.

Se han establecido criterios e indicadores para verificar la utilidad de las estrategias e instrumentos de
comunicacion empleados en el proyecto comunitario.

Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la elaboracion, presentacion y difusion
de informes de evaluacidon y memorias.

Se han establecido los procedimientos generales para la gestion de la calidad de la intervencion.
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CONTENIDOS

1. DESARROLLO DE PROCESOS DE MEDIACION COMUNITARIA

procedimentales

— Realizacidn de procesos de mediacidn comunitaria:

o |dentificacidn de las etapas. Caracteristicas de cada fase.

e Aplicacion de técnicas de gestion de conflictos en la comunidad.
Los acuerdos en la mediacién comunitaria. Caracteristicas y condiciones.
El papel de los implicados en la mediacidn comunitaria.
El o la profesional en el proceso de mediacion. Funciones y habilidades.
- Evaluacion y seguimiento de los procesos de mediacion:

e Coordinacion con evaluadores externos en la mediacién comunitaria.
- Cumplimentacidn de la documentacién asociada al proceso de mediacién.

conceptuales

- Gestion de conflictos en el dmbito comunitario:
e Caracteristicas.
e Definicidn y tipos de conflicto habituales.
e Componentes del conflicto en el ambito comunitario.
o Ciclos del conflicto.
- La mediacién comunitaria:

e Tipos, caracteristicas y protagonistas en la gestidon de conflictos en el ambito
comunitario.

Principios de la mediacidn comunitaria.

Ambitos de aplicacién.

Beneficiarios de la mediacién comunitaria.

Ventajas y desventajas de la mediacidon comunitaria.

actitudinales

- Valoracién de la necesidad de que la informacion asociada al proceso sea fiable, valida
y confidencial.

2. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS COMUNITARIOS

procedimentales

— Evaluacion de los procesos de participacidn. Instrumentos, criterios e indicadores.

- Evaluacion de las relaciones y nivel de coordinacion entre los diferentes agentes.
Instrumentos, criterios e indicadores.

— Evaluacion de las estrategias e instrumentos de comunicacién. Instrumentos, criterios
e indicadores. Indicadores de difusidon e impacto de la informacion.

— Evaluacion participativa:

e Técnicas e instrumentos.

e Adecuacion de las técnicas e instrumentos a los diferentes agentes.
— Elaboracion de informes y memorias en el dmbito comunitario:

e Adecuacion a los diferentes agentes comunitarios.

conceptuales

- La evaluacion en el ambito comunitario: caracteristicas y proceso.
- Coordinacién con evaluadores externos.

- Presentacion y difusién de resultados.

— La gestidn de la calidad en el ambito comunitario.
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- Valoracién de la necesidad de que la informacion asociada al proceso sea fiable, valida

actitudinales ) .
y confidencial.
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CREDITO FORMATIVO | Planificacion de los servicios de informacién juvenil Duracion 40
Cddigo 112912

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Informacién juvenil Duracion 100
Resto de créditos

formativos que Implementacidn y evaluacion de acciones de informacidn juvenil | Duracién 60
completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Caracteriza el contexto de los servicios de informacidn para la juventud, analizando el marco legal y competencial.

Criterios de evaluacion:

Se ha descrito la organizacidon y gestion de los servicios de informacién juvenil (SlJ), comprobando su
especificidad con respecto a otros servicios de informacion.

Se ha identificado la legislacidn autondmica reguladora de los servicios de informacidn juvenil.

Se han identificado los recursos humanos del servicio de informacion juvenil con sus correspondientes funciones,
de acuerdo con sus titulaciones y formacion.

Se han identificado los recursos materiales y espaciales que se precisan.

Se han definido los elementos de la gestidén de recursos materiales y econdmicos (presupuestos, normas y tipos
de subvenciones, entre otros) que intervienen en programas y proyectos de informacion juvenil.

Se han diferenciado las diferentes vias de financiacion de los servicios de informacion juvenil.
Se han valorado los recursos relacionales de la informacién juvenil.

2. Planifica la intervencién en informacién juvenil, identificando la estructura del servicio de informacién juvenil, las
demandas y los medios de difusion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han descrito las necesidades y demandas de los y las jovenes, aplicando la legislacién vigente y de acuerdo
con los planes estratégicos de referencia, y con los principios deontolégicos de la informacién juvenil.

Se han diferenciado las fuentes de documentacién sobre jévenes: observatorios de juventud, estudios
socioldgicos, bibliotecas especializadas, censos y publicaciones, entre otros.

Se han identificado técnicas de selecciéon y elaboraciéon de informacién, orientacidn y asesoramiento, en
concordancia con los usuarios o usuarias jovenes en espacios fisicos y virtuales.

Se ha identificado el lenguaje y los soportes de la informacion, adaptandolos al entorno, y a las circunstancias
socioculturales y lingtisticas, de las personas receptoras.

Se han descrito los distintos medios de difusion a través de los cuales se realiza la transmision de la informacién
y la documentacion.

Se han identificado los sistemas de recogida de demandas de los y las jovenes en los servicios de informacion
juvenil, que faciliten la mejora del proceso de atencion e informacion.

Se ha justificado la necesidad de aplicacion de procedimientos de respuesta personalizada a las demandas de las
personas jovenes.

Se han valorado las buenas practicas y el intercambio de éstas como medio para mejoras e innovaciones.
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CONTENIDOS

1. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

procedimentales

— Andlisis de los procesos de informacidn, orientacidn y asesoramiento juvenil.
— Organizacién de los Servicios de Informacién Juvenil (SUJ).
- Gestion de los Servicios de Informacion Juvenil (SIJ).

conceptuales

- Procesos de informacidn, orientacion y asesoramiento en el ambito de la juventud.
Historia de la informacion juvenil.

- Fundamentos y principios de la informacién juvenil.

- La perspectiva de género en el andlisis de los procesos de informacidn, orientacion y
asesoramiento juvenil.

- La informacidn juvenil en las politicas de juventud.

- Marco legislativo y normativo de la informacidn juvenil. Procedimiento
administrativo. Proteccion de datos. Tipologia de los servicios de informacion juvenil.

- Tipologia de los servicios de informacién juvenil.
- Redes de informacién juvenil.
- Sistemas de calidad en los servicios de informacion juvenil.

- Recursos materiales en los servicios de informacién juvenil: elementos fisicos.
Organizacion de espacios informativos.

- Recursos econdmicos: el presupuesto.
- Subvenciones.

- Recursos humanos en los servicios de informacién juvenil: perspectiva profesional.
Coordinacion entre profesionales.

- Sinergias en la informacidén juvenil: transversalidad, cooperacion y trabajo en red.
Recursos relacionales de la informacién juvenil.

actitudinales

— Implicaciéon y compromiso con la profesion.

- Respeto y tolerancia por la personalidad del otro.
- Ser flexible y adaptarse al cambio.

- Tener iniciativa.

2. PLANIFICACION DE LA INTERVENCION EN INFORMACION JUVENIL

procedimentales

— Elaboracién y difusién de la informacidn para jovenes.
- Disefo y organizacidon de campafias informativas para la juventud.

- Seleccién y tratamiento de la informacion y documentacion en los espacios fisicos y
virtuales.

- Difusién de informacién juvenil: soportes, publicaciones fisicas y virtuales en la
informacion para jovenes.

- Dinamizacién y marketing de la informacion para jovenes.

- Seleccién y tratamiento de la informacion y documentacion en los espacios fisicos y
virtuales.

conceptuales

— El perfil biopsicosocial de la realidad juvenil.
- Caracteristicas diferenciales de los entornos geograficos y socioculturales de

intervencion.
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— Técnicas de investigacion social en el ambito de la juventud.

— Observatorios de juventud.

- Fuentes de informacidn y documentacion sobre jévenes.

- La intervencién en el trabajo con jévenes. Informacion, equipamientos y actividades.
- La planificacién de la informacién juvenil.

- Técnicas de elaboracion y difusién de la informacion para jovenes:

- Metodologia de elaboracién de la informacidén para jévenes: lenguajes expresivos.
Ficha informativa.

- La difusidn y la transferencia de buenas priacticas.
- Técnicas de creatividad y técnicas de expresion.

actitudinales

- Innovacion de los proyectos de informacién e intervencidon socio-educativa con
jovenes: técnicas de creatividad y técnicas de motivacion.

- Implicaciéon y compromiso con la profesion.

- Respeto y tolerancia por la personalidad del otro.
— Ser flexible y adaptarse al cambio.

- Tener iniciativa.
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CREDITO FORMATIVO !mple.mentacmn y evaluacion de acciones de informacion Duracién 60
juvenil

Cddigo 112922

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Informacién juvenil Duracion 100

Resto de créditos

formativos que Planificacién de los servicios de informacién juvenil Duracion 40

completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Selecciona recursos de informacidn para jovenes, relacionandolos con las técnicas de busqueda y recuperacion de
informacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido recursos de informacion que hay que utilizar con los y las jovenes.

b) Se han clasificado recursos de informacion, teniendo como referencia las necesidades de la poblacidn juvenil.
c) Se han descrito los recursos sobre los servicios de vivienda para jovenes.

d) Se hanvalorado los recursos sobre servicios de empleo para jévenes.

e) Se han descrito los recursos de servicios de formacion para jovenes.

f)  Se han considerado los recursos de servicios de ocio y tiempo libre para jévenes.

g) Se han descrito los recursos de informacién sobre servicios de movilidad para jovenes.

2. Realiza acciones de informacidn y asesoramiento para jévenes, relacionandolas con las necesidades detectadas.
Criterios de evaluacion:

Se han considerado los distintos programas existentes para jévenes.

a) Se han identificado los principios basicos de las técnicas de asesoramiento en los programas de informacién
juvenil.

b) Se ha argumentado la importancia de los programas de emancipacién juvenil.

) Se han descrito diferentes proyectos europeos e intercambios juveniles.

d) Se hajustificado la necesidad de los programas de participacion juvenil y voluntariado.
) Se han definido programas de formacién para jovenes.

3. Desarrolla el seguimiento del proceso, justificando la seleccidon de las estrategias, técnicas e instrumentos de
evaluacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los protocolos previstos en el seguimiento del usuario o de la usuaria, y de las intervenciones.
b) Se han secuenciado los diferentes momentos del proceso de control y seguimiento de la intervencién.

¢) Se han analizado sistemas de observacién y evaluacidn continuos, para la mejora de la calidad de los servicios y
actividades en la informacién juvenil.

d) Se han elaborado indicadores, entre jovenes y personal formador, para la evaluacion de las acciones de

formacion.
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e) Se han identificado los protocolos y registros de evaluacion de actividades formativas en el marco de la
informacion juvenil.

f)  Se han identificado los procedimientos para realizar una memoria que refleje la informacién relevante que hay
que transmitir al promotor o a la promotora de un servicio de informacién juvenil.

g) Se havalorado la evaluacion como elemento de calidad.

CONTENIDOS

1. SELECCION DE RECURSOS DE INFORMACION PARA JOVENES

procedimentales — Andlisis de los recursos existentes para jovenes.

— Guias de informacidn juvenil.

- Recursos y servicios de vivienda.

— Recursos de trabajo y servicios de empleo. Portales de empleo. Informacion sobre el
empleo publico. La Red Territorial de Oficinas de Emancipacion Joven. Oficina
Transfronteriza de Emancipacion Joven.

- Recursos de formacion: escuelas de formacién. Tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Busqueda activa de empleo.

— Recursos para el ocio y tiempo libre. Red espafiola de albergues juveniles.

— Federacién internacional de albergues juveniles. Servicio de voluntariado. Club de
idiomas.

- Recursos para la movilidad. Guias turisticas para jovenes viajeros. Alojamientos
juveniles. Organismos internacionales.

conceptuales

- Implicacidon y compromiso con la profesion.

— Respeto y tolerancia por la personalidad del otro.
— Flexibilidad y adaptacién al cambio.

- Tener iniciativa.

actitudinales

2. REALIZACION DE ACCIONES DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LOS JOVENES

— Seleccién de programas para jévenes.

— Realizacidn de acciones de informaciéon y asesoramiento sobre programas para
jovenes.

- Aplicaciéon de estrategias de asesoramiento. Pautas de actuacion.

procedimentales

- Programas de informacidn y asesoramiento.

- Programas de emancipacion.

- Programas de proyectos europeos e intercambios juveniles.
conceptuales - Proyectos de intercambios de jévenes (Europa, América Latina y otros).
- Programas de participacion juvenil y voluntariado.

— Programas de formacién para jévenes.

- Otros programas.

- Implicacidon y compromiso con la profesion.

actitudinales . .
- Respeto y tolerancia por la personalidad del otro.
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| - Valoracién y respeto de lo que nos aporta un intercambio comunicativo. ‘

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO DEL PROCESO

— Andlisis de datos de las evaluaciones.

procedimentales - Elaboracién de informes y memorias de las actividades formativas de informacion
juvenil.

- La evaluacion en el proceso de informacion juvenil.

- Metodologia y herramientas de evaluacién participativa.

- Protocolos y registros de evaluacidn de actividades formativas de informacidn juvenil.
- La evaluacion de la gestidon de calidad en los servicios de informacién juvenil.

conceptuales

- Valoracién de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

— Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la
evaluacién de la intervencion.

— Ser flexible y adaptarse al cambio.

actitudinales
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CREDITO FORMATIVO | Disefio de la intervencion socio-educativa con jévenes Duracion 40

Cddigo 113012

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Intervencién socio-educativa con jovenes Duracion 100

Resto de créditos . . ., . .

. Desarrollo y evaluacién de la intervencién socio-educativa con .

formativos que - Duracién 60
. jévenes

completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Caracteriza el contexto de la intervencion socio-educativa con jovenes, analizando el marco de la educacion no formal
en el concepto global de educacidn.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han descrito las caracteristicas de la intervencién socio-educativa con jévenes en el ambito de la educacién
no formal.

Se ha interpretado el marco legislativo y competencial de la intervencidn socio-educativa dirigida a la poblacion
joven, en el ambito de la educacién no formal.

Se ha analizado el papel y la importancia de la educacién no formal en las politicas de juventud.

Se han valorado las acciones formativas desde la educacién no formal, como fuente de recursos para la toma de
decisiones por parte de las personas destinatarias.

Se han identificado los procedimientos de reconocimiento de la educacién no formal.

2. Disefia acciones formativas dirigidas a la juventud, analizando sus demandas y necesidades y la metodologia de
trabajo, en el ambito de la educacion no formal.

Criterios de evaluacion:

a)

f)

g)
h)

Se han establecido técnicas e instrumentos para identificar necesidades y demandas formativas de la poblacion
joven.

Se ha descrito el proceso de ensefanza-aprendizaje en la educacién no formal.

Se han descrito dinamicas y metodologias de aprendizaje que posibiliten la adquisicién de conocimientos que
contribuyan al desarrollo de actitudes.

Se ha argumentado sobre la importancia de la educacién no formal para el desarrollo de actitudes de
participacion en una sociedad democratica.

Se han disenado estrategias formativas de orientacidén y asesoramiento que proporcionan recursos para la toma
de decisiones.

Se han establecido criterios de accesibilidad y disefio para todos, en el disefio de las acciones formativas.
Se ha incorporado la perspectiva de género en el disefio de las acciones formativas.

Se ha valorado la intervencion socio-educativa con los y las jovenes desde la educacion no formal, como un
recurso para su desarrollo integral.
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CONTENIDOS

1. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO DE LA INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON JOVENES

procedimentales

— Andlisis de las politicas juveniles en el ambito estatal y autondmico.

conceptuales

- La intervencidn socio-educativa con jovenes en el ambito de la educacion no formal.
- Planes de juventud.
- La educacién no formal en las politicas de juventud. Objetivos educativos.

— Caracteristicas y funciones. Importancia de la educacién no formal en las politicas de
juventud.

- Procedimientos.

actitudinales

- Valoracién de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

- Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la
evaluacidn de la intervencion.

— Flexibilidad y adaptacién al cambio.

2. DISENO DE ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS A LA JUVENTUD

procedimentales

— Andlisis de necesidades y demandas formativas de la poblacién joven.

- Andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacién no formal.
- Disefio de proyectos formativos. Actividades formativas.

- Analisis de métodos de educacidn activa.

conceptuales

- Métodos de deteccidn de necesidades formativas.
— Estrategias, técnicas, instrumentos y recursos.
— Caracteristicas especificas. Dinamicas y metodologias de aprendizaje.
- Participacién como sistema de aprendizaje.
- Tipos de acciones formativas:
e Estrategias para la toma de decisiones. Orientacidn y asesoramiento.
e Sensibilizacion.
e Motivacion a la participacion.
— Criterios de accesibilidad y disefio para todos, en el disefio de las acciones formativas.
- La perspectiva de género en los proyectos destinados a las y los jovenes.

actitudinales

- Valoracién de la importancia de la educacién no formal para el desarrollo integral de
las personas jovenes.

- Implicacidon y compromiso con la profesion.
— Flexibilidad y adaptacién al cambio.
- Tener iniciativa.
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. Desarrollo y evaluaciéon de la intervencién socio-educativa con iy

CREDITO FORMATIVO | y Duracién | 60
jovenes

Cddigo 113022

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Intervencién socio-educativa con jovenes Duracion 100

Resto de créditos

formativos que Disefio de la intervencidn socio-educativa con jovenes Duracion 40

completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Organiza acciones formativas, analizando las posibilidades educativas de los servicios de informacién juvenil, y las
formas de coordinacién de metodologias y contenidos con otros formadores, para la consecucion de objetivos
comunes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el papel de las y los agentes formativos en la educacién no formal.

b) Se ha analizado el trabajo en red y los procesos de creacién, mantenimiento y uso de las redes implantadas a
nivel europeo, estatal y autondmico.

c) Se han disefiado estrategias para el trabajo en red.
d) Se han establecido espacios de encuentro accesibles a la poblacion joven.

e) Se han identificado objetivos, demandas y necesidades de formacién comunes a diferentes servicios de
informacion juvenil.

f)  Se han descrito las posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la cooperacién y
coordinacidn interprofesional en el disefio y desarrollo de acciones formativas.

g) Se han seleccionado herramientas para la difusion de las ofertas formativas a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

h) Se han descrito las funciones de los centros coordinadores de redes de informacion en la formacién para jévenes.

2. Desarrolla acciones formativas en educacion no formal, seleccionando los recursos necesarios en funcion de las
caracteristicas especificas del ambito de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los ambitos de intervencidn socio-educativa con jovenes desde la educacion no formal.
b) Se han realizado actividades dirigidas a la intervencidn socio-educativa con jévenes en diferentes ambitos.
c) Se han seleccionado temas de interés para la juventud.

d) Se han seleccionado fuentes y recursos documentales para el desarrollo de las acciones formativas.

e) Se han seleccionado infraestructuras y materiales acordes con los objetivos de la intervencion.

f)  Se han establecido procedimientos para la organizacidn de infraestructuras y materiales, teniendo en cuenta los
criterios de desarrollo integral y participacion.

g) Se han elaborado materiales para el desarrollo de las acciones formativas.
h) Se ha valorado la importancia de la creacién de un clima adecuado en el desarrollo de las acciones formativas.

3. Realiza actividades de evaluacién de intervenciones socio-educativas con jovenes, seleccionando elementos e
instrumentos propios de la educacion no formal.
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Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado sistemas de evaluacion de las acciones de formacion en la educacién no formal.
b) Se ha seleccionado el sistema de evaluacion, en funcion de la actividad de formacién desarrollada.

c) Se han elaborado protocolos de evaluacion y registro para recoger la informacién de las personas participantes
en la accién de formacion.

d) Se han establecido indicadores para realizar la evaluacidn de las acciones formativas.

e) Se han seleccionado estrategias, técnicas e instrumentos que posibiliten una evaluacion participativa de las
acciones de formacion.

f)  Se han utilizado estrategias y técnicas de analisis de datos para realizar la evaluacion de las acciones formativas.
g) Se hanidentificado las estrategias de evaluacion y reconocimiento del aprendizaje no formal.

h) Se han establecido protocolos de uso de los resultados de la evaluacidn, para mejorar la calidad de acciones
futuras.

CONTENIDOS

1. ORGANIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS

- Andlisis del perfil de los agentes formativos en la educacién no formal.

- Difusién de las ofertas formativas a través de las tecnologias de la informacion y la
procedimentales comunicacion.

- Andlisis de los procesos de creacién, mantenimiento y uso de redes.

- Identificacion de objetivos, necesidades y demandas de formacién comunes.

- El educador de calle: papel y funciones.
- El trabajo en equipo con formadores:
e Coordinacidn, metodologias y gestion.

e Coordinacidon y cooperacion interprofesional en el disefio y desarrollo de
acciones formativas.

e Posibilidades de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién.
— Trabajo en red y redes de intervencion socio-educativa:

e Redes europeas, estatales y autondmicas.

e Centros coordinadores de redes de informacién en la formacién para jévenes.
— Estrategias para el trabajo en red.
- Espacios de encuentro destinados a la poblacién joven:

e El servicio de informacion juvenil como espacio educativo.

e Los espacios destinados a la creatividad.

e Otros.

conceptuales

- Valoracién de la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los procesos de intervencidn con jovenes.

actitudinales - Implicaciéon y compromiso con la profesion.
- Respeto y tolerancia por la personalidad del otro.
— Flexibilidad y adaptacién al cambio.

2. DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS EN EDUCACION NO FORMAL

procedimentales — Realizacidn de acciones formativas:
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e Seleccion y elaboracion de materiales.
e Organizacion de infraestructuras y materiales.

conceptuales

- Ambitos de intervencién socio-educativa:
Alfabetizacion informacional (ALFIN).
Desarrollo de habilidades sociales.
Educacidn en valores.
Promocién de habitos saludables, de sostenibilidad y ciudadania.
Prevencion de la violencia de género.
Bases de la formacién en procesos de emancipacion.
e Otros.
- Acciones formativas:
e Fuentes documentales y de recursos.
e Estrategias y pautas de actuacion en el trabajo con jévenes.

actitudinales

- Valoracién de la importancia de establecer un clima adecuado en el desarrollo de las
acciones formativas.

- Implicaciéon y compromiso con la profesion.

- Respeto y tolerancia por la personalidad del otro.
— Flexibilidad y adaptacién al cambio.

- Tener iniciativa.

3. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE EVALUACION DE INTERVENCIONES SOCIO-EDUCATIVAS CON JOVENES

procedimentales

- Elaboracién de protocolos y registros de evaluacién de actividades formativas.
- Elaboracién de informes y memorias de las actividades formativas.
— Evaluacion participativa en la educacién no formal.

conceptuales

— Estrategias de evaluacion y reconocimiento del aprendizaje no formal.
— Estrategias y técnicas de analisis de datos de las evaluaciones.

- La evaluacién como elemento de calidad en la intervencidn socio-educativa con
jovenes: indicadores y criterios de calidad.

actitudinales

- Valoracién de la importancia de la participacion de las personas destinatarias en el
proceso de evaluacion.

- Implicaciéon y compromiso con la profesion.
- Tener iniciativa.
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CREDITO FORMATIVO | Contextualizacién de la animacién sociocultural Duracién 42
Cadigo 113112
Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Mddulo profesional Contexto de la animacién sociocultural Duracion 132
Resto de créditos L . . .

. Caracterizacion de programas de animacion sociocultural para .
formativos que ) . Duracién 90

. diferentes colectivos

completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Contextualiza la animacion sociocultural, analizando las caracteristicas de la educacién no formal.
Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado las caracteristicas de la sociedad actual.

b) Se han analizado los modelos de intervencidn sociocultural en la sociedad actual.

¢) Se haanalizado la educacion no formal como espacio de intervencion de los procesos de animacion sociocultural.
d) Se han descrito las dreas de actuacion de la educacion no formal.

e) Se han relacionado la educacién no formal y la animacién sociocultural.

f)  Se havalorado la importancia de la educacién permanente como base de los procesos educativos.

2. Caracteriza los procesos de animacién sociocultural, analizando los principios de intervencion.
Criterios de evaluacién:

a) Se hanidentificado las bases pedagdgicas de la intervencién sociocultural.

b) Se ha descrito el desarrollo de la animacién sociocultural a lo largo de la historia.

c) Se han relacionado los diferentes conceptos relacionados con la animacién sociocultural.
d) Se han descrito los principios de la animacidn sociocultural.

e) Se havalorado la animacién sociocultural como promotora del desarrollo de la comunidad.

CONTENIDOS

1. CONTEXTUALIZACION DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL

procedimentales - Andlisis de modelos de intervencién sociocultural en la sociedad actual.

— Caracteristicas de la sociedad actual:
e Sociedad del consumo y ocio.
e Sociedad del bienestar.
- Educacién no formal:
e Areas de actuacién de la educacién no formal.
e Medios de educacién no formal.
e Animacion sociocultural y educacién no formal.
— Animacién sociocultural y educacién no formal.
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- Valoracién de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

- Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la
evaluacidn de la intervencion.

— Flexibilidad y adaptacién al cambio.

actitudinales

2. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE ANIMACION SOCIOCULTURAL

— Andlisis de aspectos histdricos y evolutivos de la animacidn:
procedimentales e Concepto y definicidn de animacién sociocultural.
e Evolucidn histérica del concepto de “animacién sociocultural”.

- Pedagogia social y animacidn sociocultural.
conceptuales - La animacidn sociocultural.
— Principios de la animacidn sociocultural.

- Valoracién de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

- Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la
evaluacidn de la intervencion.

— Flexibilidad y adaptacién al cambio.

actitudinales
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CREDITO FORMATIVO C.aracterizacién ({e programas de animacion sociocultural para Duracién 90
diferentes colectivos

Codigo 113122

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Mddulo profesional Contexto de la animacién sociocultural Duracion 132

Resto de créditos
formativos que Contextualizacién de la animacién sociocultural Duracién 42
completan el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Determina las caracteristicas de los colectivos de intervencién en los procesos de intervencién sociocultural,
analizando sus necesidades.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los hitos evolutivos de las personas.
b) Se han analizado las caracteristicas psicoldgicas y sociales de diferentes colectivos.

c) Se han descrito las necesidades de las personas a las que van destinados los procesos de intervenciéon
sociocultural.

d) Se han organizado los espacios de intervencidn, garantizando la accesibilidad a todas las personas.
e) Se han relacionado los espacios de animacién sociocultural con las necesidades de las usuarias y los usuarios.

f) Se han establecido las medidas de prevencién y seguridad en las intervenciones socioculturales, teniendo en
cuenta las necesidades de los colectivos de intervencion.

g) Se havalorado laimportancia del respeto y la tolerancia a las usuarias y los usuarios.

2. Caracteriza los ambitos de animacidn sociocultural, analizando las caracteristicas y necesidades de las destinatarias
y los destinatarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los ambitos de la animacién sociocultural.
b) Se han relacionado los dmbitos de intervencion con las caracteristicas de las usuarias y los usuarios.
¢) Se haanalizado el marco legal de los dmbitos de animacién sociocultural.

d) Se hanidentificado las funciones del técnico superior en Animacién Sociocultural y Turistica, teniendo en cuenta
los dmbitos de intervencion.

e) Se han utilizado las tecnologias de la informacidon como fuente de informacidn sobre las necesidades de las
usuarias y los usuarios.

3. Caracteriza servicios y programas de animacion sociocultural, relacionandolos con las necesidades y caracteristicas
de los usuarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se hananalizado las politicas de animacién cultural, a nivel estatal y autonémico.
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b) Se han caracterizado los diferentes servicios y programas de intervencidn sociocultural con personas de la tercera

edad.

c) Sehan descrito los diferentes servicios y programas de intervencion sociocultural con personas con discapacidad.
d) Se hanidentificado las medidas de accesibilidad a los diferentes servicios de intervencion sociocultural.

e) Se han descrito los servicios de animacidn sociocultural a través de las tecnologias de la informacion.

f) Se ha valorado la importancia del proyecto social como herramienta de la intervencidon en animacién

sociocultural.

g) Se han valorado las medidas de promocién de igualdad de oportunidades en los diferentes servicios de
intervencion sociocultural.

CONTENIDOS

1. DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS COLECTIVOS DE INTERVENCION

procedimentales

- Organizacién de los diferentes espacios segln las necesidades de los colectivos de
intervencion.

conceptuales

- Psicologia evolutiva. Desarrollo evolutivo de las personas.

— Caracteristicas psicoldgicas y sociales de las destinatarias y los destinatarios de la
intervencidn sociocultural:

e Infancia.
e Juventud.
e Adultos.
e Tercera edad.
e Personas con discapacidad.
- Necesidades de los diferentes colectivos en intervencion sociocultural:
e Infancia y juventud.
e Personas en situacion de dependencia.
e Personas en situacion de exclusién social.

actitudinales

- Valoracién de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

- Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la
evaluacidn de la intervencion.

- Flexibilidad y adaptacién al cambio.

2. CARACTERIZACION DE LOS AMBITOS DE ANIMACION SOCIOCULTURAL

procedimentales

- Andlisis de los diferentes ambitos de intervencién y las necesidades de las usuarias y
los usuarios.

conceptuales

- Ambitos de intervencién sociocultural:
e Desarrollo comunitario.
e Animacion cultural.
e Animacién de ocio y tiempo libre.
— Animacién sociocultural y tercera edad:
e Recursos y equipamientos de animacién para la tercera edad.
— Animacién sociocultural y personas con discapacidad:
e Recursos y equipamientos de animacién para las personas con discapacidad.
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- Funciones de la animadora o del animador sociocultural:
e La animadora o el animador sociocultural y las personas de la tercera edad.
e La animadora o el animador sociocultural y las personas con discapacidad.

actitudinales

- Valoracién de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

— Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la
evaluacién de la intervencion.

— Flexibilidad y adaptacién al cambio.

3. CARACTERIZACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS DE INTERVENCION SOCIOCULTURAL

procedimentales

- Andlisis de los servicios de intervencion sociocultural.
- Adecuacidn de los espacios a las personas en situacién de dependencia.

conceptuales

- Marco legislativo de la animacidn sociocultural:
e Estatal.
e Autondmico.
- Programas de animacion sociocultural:
e Infancia y juventud.
Personas de la tercera edad.
Personas con discapacidad.
e Otros colectivos.
— Servicios de animacidn sociocultural y nuevas tecnologias.
- Accesibilidad en los servicios de intervencién sociocultural.

actitudinales

- Valoracién de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

— Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la
evaluacién de la intervencion.

— Flexibilidad y adaptacién al cambio.
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CREDITO FORMATIVO Orientacidn profesional y trabajo en equipo Duracion 30

Cddigo 113313

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Médulo profesional Formacién y orientacion laboral Duracion 99

Resto de créditos Marco normativo de las relaciones laborales 30

formativos que Duracién

completan el médulo Prevencidn de riesgos 39
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercién y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

h) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para la empleabilidad y la
adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

i)  Se hanidentificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil profesional del Titulo.
j)  Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional relacionada con el perfil.

k) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercién laboral asociados al titulado o a la
titulada.

[) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.
m) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el Titulo.

n) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacién propia para la toma de
decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucién de los objetivos de
la organizacidn.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanvalorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil.
b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacién real de trabajo.
¢) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz, frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por los y las
miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los y las miembros de un grupo como un aspecto
caracteristico de las organizaciones.

f)  Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto
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CONTENIDOS

1. PROCESO DE INSERCION LABORAL Y APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

procedimentales

— Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera
profesional.

— Identificacidn de itinerarios formativos relacionados con el Titulo.
- Definicion y analisis del sector profesional del Titulo.
— Planificaciéon de la propia carrera:
e Establecimiento de objetivos laborales, a medio y largo plazo, compatibles con
necesidades y preferencias.
e Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la proyectada.
- Establecimiento de una lista de comprobacién personal de coherencia entre plan de
carrera, formacion y aspiraciones.
- Cumplimentacién de documentos necesarios para la insercion laboral (carta de
presentacién, curriculum vitae...), asi como la realizacién de testes psicotécnicos y
entrevistas simuladas.

conceptuales

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.
— El proceso de toma de decisiones.

- Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del
sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Ploteus.

actitudinales

— Valoracién de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria laboral
y profesional del titulado o titulada.

- Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los requerimientos y de
los frutos previstos.

- Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion profesional.
- Valoracion de los itinerarios profesionales para una correcta insercion laboral.
— Compromiso hacia el trabajo. Puesta en valor de la capacitacién adquirida.

2. GESTION DEL CONFLICTO Y EQUIPOS DE TRABAJO

procedimentales

- Andlisis de una organizacién como equipo de personas.
— Andlisis de estructuras organizativas.
— Andlisis de los posibles roles de sus integrantes en el equipo de trabajo.

— Andlisis de la aparicién de los conflictos en las organizaciones: compartir espacios,
ideas y propuestas.

— Andlisis de los distintos tipos de conflicto, intervinientes y sus posiciones de partida.

— Analisis de los distintos tipos de solucién de conflictos, la intermediacién y buenos
oficios.

- Andlisis de la formacidn de los equipos de trabajo.

conceptuales

- La estructura organizativa de una empresa como conjunto de personas para la
consecucion de un fin.

- Clases de equipos en la industria del sector segun las funciones que desempefian.
— Andlisis de la formacidn de los equipos de trabajo.
- La comunicacién como elemento bdasico de éxito en la formacidn de equipos.
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— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.
— Definicidn de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

- Métodos para la resolucidon o supresiéon del conflicto: mediacién, conciliacién y
arbitraje.

actitudinales

- Valoracién de la aportacion de las personas en la consecuciéon de los objetivos
empresariales.

- Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de
la organizacion.

- Valoracién de la comunicacion como factor clave en el trabajo en equipo.

- Actitud participativa en la resolucidon de conflictos que se puedan generar en los
equipos de trabajo.
- Ponderacién de los distintos sistemas de solucién de conflictos.
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CREDITO FORMATIVO Marco normativo de las relaciones laborales Duracién 30
Cddigo 113323
Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3
Médulo profesional Formacidn y orientacion laboral Duracion 99
Resto de créditos Orientacion profesional y trabajo en equipo 30
formativos que Duracién
completan el médulo Prevencién de riesgos 39

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los
diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

j)

Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre empresarios o empresarias
y trabajadores o trabajadoras.

Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.

Se han clasificado las principales modalidades de contratacién, identificando las medidas de fomento de la
contratacion para determinados colectivos.

Se han valorado las medidas establecidas por la legislacién vigente para la conciliacidn de la vida laboral y familiar.
Se han identificado las causas y efectos de la modificacidn, suspension y extincidn de la relacién laboral.

Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.

Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos.

Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a un sector
profesional relacionado con el Titulo.

Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del trabajo.

2. Determina la accién protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias cubiertas,
identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)

Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de la Seguridad Social.
Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.

Se han identificado las obligaciones de la figura de empresario o empresaria y trabajador o trabajadora dentro
del sistema de la Seguridad Social.

Se han identificado, en un supuesto sencillo, las bases de cotizacién de un trabajador o trabajadora, y las cuotas
correspondientes a la figura de trabajador o trabajadora y empresario o empresaria.

Se han clasificado las prestaciones del sistema de la Seguridad Social, identificando los requisitos.
Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.
Se ha realizado el célculo de la duracidn y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel contributivo basico.
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CONTENIDOS

1. CONDICIONES LABORALES DERIVADAS DEL CONTRATO DE TRABAJO

procedimentales

— Andlisis de fuentes del derecho laboral y clasificacidn segun su jerarquia.
— Andlisis de las caracteristicas de las actividades laborales reguladas por el TRLET.

— Formalizaciéon y comparacién, segln sus caracteristicas, de las modalidades de
contrato mas habituales.

- Interpretacidn de la némina.
— Andlisis del convenio colectivo de su sector de actividad profesional.

conceptuales

— Fuentes basicas del derecho laboral: Constitucion, Directivas comunitarias, Estatuto
de los Trabajadores, Convenio Colectivo.

- El contrato de trabajo: elementos del contrato, caracteristicas y formalizacion,
contenidos minimos, obligaciones del empresario o la empresaria, medidas generales
de empleo.

- Tipos de contrato: indefinidos, formativos, temporales, a tiempo parcial.

- La jornada laboral: duracién, horario, descansos (calendario laboral y fiestas,
vacaciones, permisos).

- El salario: tipos, abono, estructura, pagas extraordinarias, percepciones no salariales,
garantias salariales.

- Deducciones salariales: bases de cotizacién y porcentajes, IRPF.
- Modificacién, suspension y extincion del contrato.

- Representacion sindical: concepto de “sindicato”, derecho de sindicacidn,
asociaciones empresariales, conflictos colectivos, la huelga, el cierre patronal.

- El convenio colectivo. Negociacidn colectiva.
- Nuevos entornos de organizacién del trabajo: externalizacion, teletrabajo...

actitudinales

- Valoraciéon de necesidad de la regulacidn laboral.

- Interés por conocer las normas que se aplican en las relaciones laborales de su sector
de actividad profesional.

- Reconocimiento de los cauces legales previstos como modo de resolver conflictos
laborales.

— Rechazo de practicas poco éticas e ilegales en la contratacion de trabajadores o
trabajadoras, especialmente, en los colectivos mas desprotegidos.

- Reconocimiento y valoracién de la funcién de los sindicatos como agentes de mejora
social.

2. SEGURIDAD SOCIAL, EMPLEO Y DESEMPLEO

procedimentales

- Andlisis de la importancia de la universalidad del sistema general de la Seguridad
Social.

— Resolucién de casos practicos sobre prestaciones de la Seguridad Social

conceptuales

- El sistema de la Seguridad Social: campo de aplicacién, estructura, regimenes,
entidades gestoras y colaboradoras.

- Principales obligaciones de empresarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras
en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.
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- Accidon protectora: asistencia sanitaria, maternidad, incapacidad temporal vy
permanente, lesiones permanentes no invalidantes, jubilacion, desempleo, muerte y
supervivencia.

- Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

- Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras respecto a sus
derechos y deberes.

actitudinales

- Reconocimiento del papel de la Seguridad Social en la mejora de la calidad de vida de
la ciudadania.

— Rechazo hacia las conductas fraudulentas, tanto en cotizacion como en las
prestaciones de la Seguridad Social.
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CREDITO FORMATIVO | Prevencién de riesgos Duracidn 39

Cddigo 113333

Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Titulo Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica Nivel 3

Médulo profesional Formacién y orientacion laboral Duracion 99

Resto de créditos Orientacion profesional y trabajo en equipo 30

formativos que Duracidn

completan el médulo Marco normativo de las relaciones laborales 30
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Evalia los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes
en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

8)

Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los dmbitos y actividades de la empresa.
Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador o trabajadora.
Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los daios derivados de los mismos.

Se han identificado las situaciones de riesgo mds habituales en los entornos de trabajo asociados al perfil
profesional del Titulo.

Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

Se han determinado las condiciones de trabajo con significacién para la prevencion en los entornos de trabajo
relacionados con el perfil profesional.

Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales relacionados con el perfil profesional del Titulo.

2. Participa en la elaboracién de un plan de prevencién de riesgos en una pequefia empresa, identificando las
responsabilidades de todas y todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa, en funcidén de los distintos
criterios establecidos en la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en la empresa, en
materia de prevencioén de riesgos.

Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa, que incluya la secuenciacion
de actuaciones que se deben realizar en caso de emergencia.

Se ha definido el contenido del plan de prevencidn en un centro de trabajo relacionado con el sector profesional
del titulado o titulada.

Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una pequefia o mediana empresa.

3. Aplica las medidas de prevencién y proteccién, analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral asociado al

Titulo.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccién individual y colectiva que deben aplicarse para evitar
los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias, en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de seguridad.

¢) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emergencia

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas, en caso de emergencia donde existan
victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente
ante distintos tipos de dafios, y la composicidn y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de los trabajadores y de las
trabajadoras, y su importancia como medida de prevencion.

CONTENIDOS

1. EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

procedimentales

- Andlisis y determinacién de las condiciones de trabajo.

— Andlisis de factores de riesgo.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psicosociales.
- Identificacidn de los ambitos de riesgo en la empresa.

— Establecimiento de un protocolo de riesgos segun la funcién profesional.
- Distincidn entre accidente de trabajo y enfermedad profesional.

conceptuales

- El concepto de “riesgo profesional”.

- La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.

— Riesgos especificos en el entorno laboral asociado al perfil.

— Dafios a la salud del trabajador o de la trabajadora que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.

actitudinales

- Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad preventiva.
- Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

— Interés en la adopcién de medidas de prevencion.

- Valoracién en la transmision de la formacién preventiva en la empresa.

2. PLANIFICACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

procedimentales

— Proceso de planificacién y sistematizacion como herramientas basicas de prevencion.
- Analisis de la norma basica de PRL.

- Analisis de la estructura institucional en materia PRL.

— Elaboraciéon de un plan de emergencia en el entorno de trabajo.

— Puesta en comun y andlisis de distintos planes de emergencia.

conceptuales

- El desarrollo del trabajo y sus consecuencias sobre la salud e integridad humanas.
- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
- Responsabilidades en materia de prevencidn de riesgos laborales.
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— Agentes intervinientes en materia de PRL y salud, y sus diferentes roles.
— Gestion de la prevencion en la empresa.

— Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en materia preventiva
(Técnico Basico o Técnica Basica en PRL).

— Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.
— Planificacién de la prevencién en la empresa.
- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

actitudinales

- Valoracién de la importancia y necesidad de la PRL.

- Valoracién de su posicién como agente de PRL y Salud Laboral.

- Valoracién de los avances para facilitar el acceso a la SL por parte de las instituciones
publicas y privadas.

- Valoracién y traslado de su conocimiento a los planes de emergencia del colectivo al
que pertenece.

3. APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION EN LA EMPRESA

procedimentales

- Identificacidn de diversas técnicas de prevencién individual.

- Andlisis de las obligaciones empresariales y personales en la utilizacién de medidas de
autoproteccién.

- Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

— Andlisis de situaciones de emergencia.

— Realizacién de protocolos de actuacién en caso de emergencia.
- Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.

conceptuales

- Medidas de prevencidn y proteccion individual y colectiva.
- Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.
- Urgencia médica / Primeros auxilios. Conceptos basicos.

- Tipos de sefalizacion.

actitudinales

— Valoracién de la previsidon de emergencias.
- Valoracién de la importancia de un plan de vigilancia de la salud.
— Participacidn activa en las actividades propuestas.
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